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Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v kom unité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby Podpora samostatného bydleni

Identifikator socialni sluzby: 7471836

Forma socialni sluzby terénni

Plsobnost sluzby ORP Turnov, ORP Semily, ORP Zelezny Bord, ORP Jilemnice
Poskytovatel socialni sluzby FOKUS Turnov, z.s., Skdlova 415, 51101 Turmov
Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Skalova 84, 511 01 Turnov (misto poskytovani)
Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Cilova skupina:

- Osoby s chronickym du$evnim onemocnénim

- Osoby s mentalnim postizenim

- Osoby s kombinovanymi vadami

) R L

Vékova struktura:

- Dorost (16 — 18 let)

- Mladi dospéli (19 — 26 let)

- Dospéli (27 — 64 let)

- Mladsi seniofi (65 — 80 let)

- Starsi seniofi (nad 80 let)

Pozn.: Pro projekt bude sluzba poskytovana uzivatelim od 18 do 65 let.

8. Popis priubéhu sluzby:

A)Vstup uZivatele do sluzby
Prvokontakt

Prvokontakt, je soucasti jednani se zdjemcem o sluzbu a samotnému jedndni a uzavieni
Dohody o poskytovani sluzby piedchazi. Se zdjemcem jednaji pracovnici socidlni sluzby
Podpora samostatného bydleni (dale PSB) PSB po té, co projevil zdjemce o sluzbu zdjem
sdm, nebo prostfednictvim blizké osoby ¢i Iékafre.

Prvokontaktem se rozumi jedno i vice setkani s uzivatelem pfed samotnym jedndnim o sluzbg.
Pti téchto setkdnich pracovnici PSB seznamuji zdjemce se sluZbou, navazuji s nim kontakt a
nechdvaji mu prostor na rozhodnuti s ohledem na jeho momentalni dusevni stav, medikaci a
diagnozu.

Socidlni pracovnik se pfi jednani se zdjemcem o sluzbu fidi Etickym kodexem socidlnich
pracovniki CR, ktery byl schvélen Spole¢nosti socidlnich pracovnikil 19. 5. 2006 a Etickym
kodexem FOKUSU Turnov, z.s.
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Jednani se zdjemcem o socidlni sluZbu

Plati z4sada, Ze zajemce 74dd o sluzbu vzdy na zdklad€ vlastniho rozhodnuti, na doporuceni
jinych organizaci, lékafe, osob blizkych apod. Pracovnik PSB FOKUS Turnov, z.s. pfistupuje
ke kazdému zijemci s respektem a uctou, vzdy poskytne dostatek prostoru k jeho vyjadienti,
trpélivé jej vyslechne a nenésilng, s citem ho sméfuje k identifikaci jeho problému, pfani Ci
potieb.

Vzhledem k cilové skuping, jednéni se zdjemcem probiha postupné ve dvou ¢i vice krocich.
Pracovnik PSB se se zdjemcem setkd na domluveném misté, kde se vzdjemné piedstavi,
pracovnik piedstavi sluzbu, zjisti zakladni potfebu zdjemce a zdjemci podle zjist€énych
informaci nabidne spolupraci. Pfeda zdjemci zakladni informace o sluzbé na tiSt€éném letaku,
informuje jej o moznosti kontaktu na uvedenych telefonnich &islech a www strankach. Po
jednom ¢&i dvou takovych Prvokontaktech, kdyZ je Zadatel rozhodnut spolupracovat, domluvi
pracovnik se zdjemcem schiizku se socidlnim pracovnikem.

Pfi vstupnim pohovoru jsou zijemci poskytnuty komplexni informace tykajici se nabizené
socialni sluzby. Jednani se zajemcem vede a informace podava socidlni pracovnik a pracovnik
v socialnich sluzbach PSB.

Podavané informace se tykaji téchto oblasti — cilové skupiny, vékové hranice, kapacity
poskytovanych sluzeb, zplisobu a vysi finanéni thrady, pravidel spoluprace.

Kazdy kontakt vyzaduje komunikaci zalozenou na duvéfe, empatii, rovnopravnosti,
porozuméni, vzajemném respektu. Naslouchani je pojitkem, jehoZz kvalita, vstficnost a
raciondlni zainteresovanost vysledné pozitivné poznamena efekt spoluprace s zadatelem. Na
zakladé Zadatelem sdélenych informaci a s ohledem na dosavadni zkuSenosti se pracovnik
PSB FOKUS Turnov, z.s. snazi zhodnotit situaci a spoleéné s nim hleda moznosti a zptisob
jejiho feseni. Informace, podnéty a pozorovani ziskavané v prib&hu prace se zdjemcem jsou
zpracovany do zdznamu.

Pracovnik PSB ponechava prostor pro mozné dotazy a pfipominky.

Zadatel je také pracovnikem PSB FOKUS Turnov, z.s. informovén o moZnosti své osobni cile
nebo formulované feSeni problému ¢&i situace v priibéhu poskytnuti sluzby piehodnocovat
nebo pozménovat podle své potieby.

Podminky pro poskytnuti sluzby:

- dudevni onemocnéni (schizofrenie, deprese, maniodepresivita), ostatni diagnozy
nejsou predem vylouceny
- mentalni postizeni (osoby schopné sebeobsluhy, Castecné vzdélavatelné)
- pro projekt bude spodni vé€kova hranice 18 let, horni vékova hranice 65 let
- bydlité v ORP Turnov, ORP Semily, ORP Jilemnice a ORP Zelezny Brod
- volna kapacita sluzby
- potieba uzivatele vyuzivat sluzbu
- formalni nalezitosti
o uzavieni Dohody o poskytovani socidlni sluzby (miiZze byt i v Gistni formé)
o zavazek dodrZzovat pravidla vzajemné spoluprace
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o doporuéeni oetiujiciho lékate — psychiatra, prakticky Iékaf

Podminky pro neposkytnuti sluzby:

- osoby s t&€Zkym mentédlnim postizenim

- osoby s tézkymi smyslovymi vadami

- zdravotni stav vyluéuje poskytovani sluzby
- naplnéna kapacita

- nejedna se o sluzbu, o kterou zdjemce zada

Dohoda o poskytovani socidlni sluzby

Po té, co je se zajemcem o sluzbu dohodnuto, Ze chee sluzbu PSB vyuzivat, je mu nabidnuto
uzavieni Dohody o socidlni sluzb&. Tuto dohodu s uZivatelem sjedna socidlni pracovnik a
uzivateli vysvétli jeji obsah a pfedd veskeré piilohy patfici k dohod€. Souhlas s dohodou a
piilohami stvrdi ob& strany svym podpisem na dohod¢. Takto vypracovand dohoda je
piedloZena ke schvaleni statutdrnimu orgdnu FOKUS Turnov, z.s..

Socidlni pracovnik s uZivatelem vypracuje individualni plan a informace pfedd terénnim
pracovnicim, aby z individualniho planu mohly vychéazet v nasledné praci s uZivatelem.

B)Motivace a zapojovani klientii do sluZby
Cile sluzby

- podpora uzivateld udrzet si vlastni bydleni

- rozvoj praktickych socidlnich dovednosti potfebnych pro vedeni domacnosti

- (nékup, uklid, prani, Zehleni, hospodareni s penézi)

- podpora pfi rozvijeni a posilovani samostatnosti v rozhodovani a obhajovéni svych
prav

- podpora pfi vyuzivani vefejnych mist a sluzeb

- podpora pfi obnoveni ¢i upevneéni kontaktu s rodinou

- podpora pfi vyuzivani volného ¢asu

Zasady sluzby

- individudlni pfistup respektujici potieby a volbu uZivatele

- podpora samostatnosti a sob&stacnosti

- prace s §ir§im okolim uzivatele (rodina, pratelé)

- dobrovolnost uzivatele

- informovanost uZivatele (o poskytovanych sluzbach, o sluzbach dalsich poskytovateld,
vefejnych sluzbach)

- respektovani a obhajoba prav uzivatela

Nabizené ¢innosti

Zakladem sluzby je nacvik dovednosti spojenych se samostatnym bydlenim uZivatele.
Vramci sluzby se uZivatelé udi zvladat a zdokonalovat se ve veskerych dovednostech
potiebnych k zajisténi sob&staénosti pii vedeni domdcnosti. To znamend, Ze spolefné
s pracovnikem FOKUS Turnov, z.s. probihd nacvik domécich praci, hospodareni s penézi,
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pé&e o vlastni osobu a vlastni domov. Dale se uZivatelé u¢i vyuzivat bézné dostupnd mista,
zvladat kontakt se spoledenskym prostfedim a aktivné vyuzivat sviij volny &as. :

Pravidla pro ochranu osob pied piedsudky a negativnim hodnocenim

Z3kladnim smyslem je zajistit ochranu uZivateléi, aby nedoslo k porusovéni jejich zékladnich
lidskych prav. S riziky stigmatizace jednotlived nebo skupin, predsudkii nebo negativniho
hodnoceni uZivatel@l a jejich predchdzeni jsou sezndmeni vSichni pracovnici sluzby PSB
FOKUS Turnov, z.s.

P¥i jedndni s uZivatelem

Pracovnici FOKUS Turnov, z.s. pfi komunikaci s uZivateli nepouZivaji zdrobnéliny nebo
takové vyrazy, které by znevazily nebo poniZily osobnost uzivatele, nepouzivaji zbyteéné ani
cizi slova &i vyrazy, pracovnik FOKUS Turnov, z.s. komunikuje pfimo s uZivatelem sluzby,
ne s doprovazejici osobou. Pracovnik sluZby je dostate¢né poucen o tom, Ze vn&j3i vzhled
uzivatele, jako napiiklad nedostatecna hygiena, télesné deformity nebo jiné jevy vyvolavajici
negativni hodnoceni na vefejnosti, nesmi byt pfekazkou pro poskytnuti potfebné podpory
nebo pomoci.

P¥i jednani s institucemi a organizacemi
Pracovnik FOKUS Turnov, z.s zn4 problematiku svych uZivateld a umi na vefejnosti nebo pii
jednéni se statnimi i nestatnimi institucemi ¢i organizacemi vhodnym zpusobem pfedchazet
nebo napoméhat k odstrafiovani pretrvavajicich pfedsudkli nebo negativnich hodnoceni
jednotlivych uzivateli nebo urcité skupiny.

Informovanost o poskytované socialni sluzbé umoziiujici kontaktovani novych
uZivatelii

FOKUS Turnov, z.s. ma zpracovan soubor informaci o poskytované socidlni sluzbg, a to ve
srozumitelné formé&, tak aby osoby, kterym je sluzba urfena, t€mto informacim dobfe
porozumély.

FOKUS Tumov, z.s. zpfistupfiuje vefejnosti informace o poslani, cilech, cilové skuping,
zésadéach a dal$i informace, které usnadni orientaci pro zdjemce o sluzbu t€émito zplisoby:

- na internetovych strankach organizace (www.fokusturnov.cz a
www.facebook.com/fokus.turnov)

- v informaénim letdku, ktery lze ziskat na odboru socialnich véci M&U Turnov, Semily,
Jilemnice, Lomnice nad Popelkou, Zelezn)’/ Brod, Vysoké nad Jizerou, u obvodnich
Iekarid a psychiatrii, PN Kosmonosy

- v Katalogu socialnich sluzeb

- v mistnim tisku a regionalnich radiich

- http://iregistr.mpsv.cz

Minimalng jednou ro¢né se uskuteéiiuje Clenska schiize. Na této schiizi se ¢lentim sdéluji
informace o chodu zafizeni, socidlnich sluzbach nebo pfipravovanych zménéch.
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O socialnich sluzbach organizace dale informuje v ramci otevienych akci pofadanych napt.
v rémei tydne socidlnich sluzeb nebo Starodeskych trhii pofadanych Méstem Turnov a jiné.

Jednou ro¢n& FOKUS Turnov, z.s. vyddva Vyro&ni zpravu, kterd je vefejnym dokumentem.
Tento dokument obsahuje informace o &innosti, hospodafeni a planech spolku a je umistén na
webovych strankach organizace.

C)Zpusob vviizovani stiznosti klienti

Uzivatelé jsou informovani o moZznosti podavat stiznosti na sluzbu v okamziku sepisovani
Dohody o sociélni sluzbé&, kdy obdrzi pfilohu k dohodé ¢. 2.

Uzivatelé mohou podévat podnéty, pfipominky nebo si stéZovat na kvalitu nebo zplsob
poskytovani sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zpisobem ohroZeni.

Uzivatelé jsou dile sezndmeni s moznosti obratit se, v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
podnétil, pfipominek, stiznosti na dal3i nezavislé organy (Clenska schiize FOKUSU Turnov,
z.s., Krajsky afad, MPSV, Vefejny ochrance prav)

Stiznosti 1ze podévat:

- Ustné — neanonymné socidlnimu pracovnikovi, pracovnikim v socidlnich sluzbéach,
fediteli FOKUS Turnov, z.s.

- Pisemné& — neanonymné zaméstnanciim, po$tou, anonymné do postovni schranky, ktera
je umisténa na budové FOKUS Turnov, z.s.

- Telefonicky +420 481 321 424

- Mobil +420 775 083 008

- Elektronicky — e-mail: fokus@fokusturnov.cz

Zpusob podani podnétii, pfipominek, stiznosti

Uzivatel se miize vyjadFit k poskytnuté socilni sluzbé, pokud je pro né&j omezujici, porusuje
jeho dustojnost a soukromi, nem4 moznost volby, neuspokojuje jeho potfeby, neni spokojen
s pracovnikem FOKUS Turnov, z.s.

Namét, pfipominku, stiznost mtize uzivatel podat:

- Sam nebo spomoci napiSe svij namét, pfipominku nebo stiZnost konkrétné,
srozumitelng, &itelné (s uvedenim komu je adresovéna- je tfeba uvést jména
odpovédnych pracovnikii; véetné své adresy a podpisu, a odesle, pfipadné pieda
osobné na adresu FOKUS Turnov, z.s.

- Provedenim zapisu do knihy stiznosti, podnétd, pfipominek, kterd je k dispozici pfimo
v kancelaii FOKUS Turnov, z.s. (musi byt uvedeno datum, na¢ si uzivatel stéZuje,
adresa stéZovatele)

- Ustn& - Gstni ndmét, pFipominka, stiznost, u¢inéné telefonicky nebo b&hem jednani
s pracovnikem FOKUS Turnov, z.s., je timto pracovnikem pisemné zaznamenana.

- Anonymné k pfedani anonymnich ndmétd, pfipominek, stiznosti slouZi k tomu uréend
a Fadné oznalena postovni schranka, kterd je umisténa v budové v pfizemi pfed
vstupem do FOKUS Turnov, z.s.
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Zpuisob vyFizovani podnétii, pfipominek, stiZnosti
- Casova lhita podani vyjadfeni je 30 dni. Pisemné stiznost je vyfizovana pisemné a
odeslana doporuéené na adresu stéZovatele. UZivatel se miize do 21 dni po obdrzeni
odpovédi odvolat. Ustni forma ndmét, pfipominek, stiznosti je podle moZnosti
- vyFizovéna na mist&, odpovéd’ nemusi byt pisemnou formou.
- Vsechny pisemné podnéty, pfipominky a stiZnosti jsou evidovany a zakladany v knize
stiznosti, formulafe jsou zaloZeny v pofadaci.
- Ptipominka, podnét ¢i stiznost se projednava na drovni FOKUS Turnov, z.s., Skalova
415, 51101 Turnov — stiznost vyfizuje socialni pracovnik a feditel organizace
- Neni-li st&Zovatel spokojen s vyfizenim stiznosti, miize se obratit na:
o Krajsky ufad Libereckého kraje-odbor socidlnich véci, U Jezu 642, Liberec
o Ministerstvo prace a socidlnich vé&ci, Na Pofi¢nim pravu, Praha
o Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno
- Stérovatel ma moznost si svobodn& zvolit nezavislého zastupce (fyzickd nebo
pravnickd osoba, stojici mimo strukturu organizace), kterd jej bude pfi vytizovéani
stiznosti zastupovat.

Tato pravidla jsou vefejné k dispozici uZivatelim i pracovnikim organizace v pisemné
podobé.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby jsou brany jako podnét pro dalsi rozvoj a
zkvalitnéni sluZeb.

D)Podminky ukonéeni poskytovani sluzby

Dohodu miZe uzivatel ukoné¢it na zakladé svého dobrovolného rozhodnuti s okamzitou
platnosti.

FOKUS Turnov, z.s. miize Dohodu ukongit z téchto divodi:
- porudi-li uzivatel povinnosti vyplyvajici z Pravidel vzdjemné spoluprace
- nezaplati-li uzivatel hrady za poskytovani socialnich sluzeb za 1 mésic zpétne

Vypovédni Ihiita pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 20 dni a po¢ind bézet prvnim dnem
kalendainiho mé&sice nasledujiciho po kalenddfnim mésici, vnémz byla tato vypoveéd
uzivateli doru€ena.

E)Materislni a technické zabezpeceni sluzby

FOKUS Turnov, z.s. vytvaii podminky pro to, aby prostory pro poskytovani socidlni sluzby
odpovidaly platnym obecné zdvaznym normam.

Budova, ve které sidli FOKUS Turnov, z.s. je dobfe piistupna a nachéazi se pobliz centra
mésta.
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Kancelat sluzby PSB v Tumové, Skalova 84 se nalézd v l.patfe budovy a je bezbariéroveé
pEistupnd, k dispozici je vytah. Budova FOKUSU Turnov, zs. je na priceli oznadena tabuli
s ndzvem a logem FOKUS. Dvefe kancelafe jsou oznaceny logem a jmenovkami pracovnic.

Sluzba vyuziva kontaktni prostory v Jilemnici, Doleni 64, v 1. patfe budovy, vstupni dvere do
mistnosti jsou ozna¢eny a opatfeny kontaktnimi idaji na pracovnice PSB. Prostor kontaktniho
mista je vybaven dvéma stoly pro jednanf s uzivatelem a 4 Zidlemi, rychlovarnou konvici,
salky a kanceldfskym materidlem. Pro bezbariérovost Ize vyuZit zasedaci mistnosti v ptizemi
budovy.

Sluzba PSB pouziva vybaveni FOKUS Turnov, z.s. — ma k dispozici vypocetni techniku (5x
notebook, tiskarnu, 5x sluzebni telefon) a kancelaiské potieby.

Sluzba PSB mé k dispozici 2 sluzebni automobily, ktery je vy&lenén vyhradng pro jeji potieby
a umoziiuje flexibilitu pfi praci v terénu.

F) Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne

Sluzba PSB je terénni. Pracovnici sluzby dojizdi za uZivateli zpravidla do mista jejich bydliste
a nav§tévuji je po vzajemné domluvé v jejich domacnosti, nebo se setkaji na smluveném
misté. Miize to byt jakékoli misto — napf. kavarna, méstsky Gfad nebo dal3{ vefejné instituce.
Sluzba také vyuziva prostory v provozovné FOKUS Turnov, z.s. Skilova 84 a kontaktni
prostory v Jilemnici, Doleni &.p 64, kam miZe uZivatel pfijit na smluvenou schizku.

Sluzba PSB je poskytovana v pracovni dny v ¢asech od 8,00 do 16,00 hodin se zdpoctem Casu
potfebného na cestu k uzivateli a zpét.

G)Popis personilniho zaji§téni poskytovanych socidlnich sluzeb

Socialni sluzba mé stanovenou strukturu a po&et pracovnich mist. Struktura a velikost
personélu odpovida potfebdm organizace a aktudlnimu poctu uzivateld. Zmény ve struktufe a
pracovnim tymu se d&ji v zdvislosti na zmé&n& poétu a potfeb uzivatelii. Tyto zmény jsou také
zavislé na finanéni situaci spolku.
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Organizaéni struktura

CLENSKA SCHUZE
!

| PREDSEDA SPOLKU

L

KONTROLNI

KOMISE
REDITEL

SOCIALNI VEDOUCI EKONOM

PRACOVNIK PRACOVNIK
PRACOVNIK V SOC.
SLUZBACH
UZIVATEL
Personalni sloZzeni

- Reditel spolku

- Vedouci pracovnik v socidlnich sluzbach
- Socialni pracovnik

- Ekonom

- Pracovnici v socidlnich sluzbach

- Spravce webovych stranek

H)Evaluace dosahovini cilii plnéni zakazky

Dodrzovanim veskerych standardii a metodik, se soustavné pracuje na zvySovani kvality nasi
sluzby PSB, standardy se reviduji pravidelné 1 x ro¢né.

Hlediska (kritéria) hodnoceni zptisobu poskytovani PSB v souladu s definovanym poslanim,
cili a zasadami PSB a osobnimi cili jednotlivych uZzivatelii:
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- Uzivatel po dohodg s pracovnikem PSB si sém uréuje frekvenci schiizek a pravidelné
na kazdém setkani s uZivatelem se hodnoti dosazeni dilgich cilii a tim se také prib&zné
provéiuje spokojenost uzivatele s poskytovanou sluzbou.

- Zjednani s uzivateli se pravideln& pisi zapisy, ve kterych je vyjadfen jejich ndzor na
priibéh sluzby a spokojenost se sluzbou.

-V individualnim planu se pravideln& 1x za ¥ roku, nebo dle aktudlni potfeby, hodnoti
dosazeni stanovenych cild.

- Je zpracovan soubor pravidel pro podévani ndmétd, pfipominek a stiznosti.

- Na pracovisti jsou konény pravidelné porady pracovniho tymu tykajici se ¢innosti a
postupil p¥i praci s uZivateli a organizace price, ze kterych je vyhotoven zépis.

Evaluace bude probihat prostfednictvim pravidelnych pisemnych Zprav o ¢innosti, které se
predkladaji objednateli za zuétovaci obdobi, a to vzdy do 15. dne prvniho mésice
nasledujiciho kalendafniho pololeti.
Zpréava o ¢innosti musi obsahovat nasledujici informace:

- indikatory pln&ni, véetné seznamu podpofenych osob, vEetné anonymnich,

- pozadované personalni zabezpeceni,

- priklady z praxe,

- prib&znou evaluaci dosahovani cilli pInéni zakéazky,

- realizaci supervize a prokdzani u&asti socidlnich pracovniki na této supervizi

Socialni pracovnik bude za kazdy mésic shromaZd'ovat jednotlivé indikétory plnéni véetné
potfebné dokumentace k tomu potiebné, které mésicné predlozi fediteli spolku.

Reditel spolku bude pravidelng evaluovat rozsah a kvalitu dané socidlni sluzby a Fesit
ptipadné nedostatky dle potfeb okamZité ¢i na pravidelnych tydennich poradach.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

5 osob

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/uginit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ugely zpracovani nabidky musi byt okamZitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$si nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socidlni sluzba jiz registrovand a jednotky okamZité kapacity v registru
poskytovatell socialnich sluZeb se li$i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamZitd kapacita v registru mensi, nez je pozadovana
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kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpusobem bude tato zabezpecena
(nejpozdé&ji je nutno okamzitou kapacitu zabezpelit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pied
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klient musi byt poskytovatel socialni sluZby schopen prokéazat zadavateli
vefejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ugely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani sociélni sluzby rovna nebo vy$8i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapoéitdva se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz b&hem néj vyuZije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledku,
které by pro mne z nepravdivych Gdaji vyplyvaly.

V Turnové dne 13.2.2020

LU d»ka DigitdIn& podepsal

Ludka Kanclifova
v £ Datum: 2020.02.13
Kanclifova22im
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