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Priloha ¢. 3 ZD

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: socialni rehabilitace

Identifikator socialni sluzby: 8899363

Forma socialni sluzby: ambulantni, terénni

Piisobnost sluzby: ORP Semily, ORP Jilemnice, ORP Zelezny Brod, ORP Turnov
Poskytovatel socialni sluzby: FOKUS Semily, Nad Skolami 480, 513 01 Semily
Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Nad Skolami 480, 513 01 Semily

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

NoasrwdE

Cilova skupina:

e 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim
e 0soby s kombinovanym postizenim

¢ 0soby s mentalnim postizenim

Vékova struktura cilové skupiny:
o starSi déti 11 — 15 let
Sluzba je poskytovana osobam od 15 let véku.
e dorost 16 — 18 let
o mladi dospéli 19 — 26 let
e dospéli 27 — 64 let
e mladsi seniofi 65 — 80 let
Sluzba je poskytovana osobam do 65 let véku.

8. Popis prabéhu sluzby:
Povinna struktura:

Vstup uzivatele do sluzby

Zajemce o sluzbu z cilové skupiny osob chronicky dusevné nemocnych pfichazi do sluzby
vétSinou na doporuceni psychiatra, psychologa nebo socialnich pracovnikd psychiatrickych
nemocnic, dale na doporuéeni rodinnych pfislusnika a znamych.

Zajemce o sluzbu z cilové skupiny osob s mentalnim a kombinovanym postiZzenim byva
informovan o sluzbé vétsinou prostfednictvim socialnich pracovniki méstskych uradu nebo
pracovnikl praktickych a specialnich Skol. Dale je mozné ziskat informace o sluzbé
prostfednictvim letaku, akci organizace FOKUS Semily a spratelenych organizaci, internetu
apod. Doporuceni Iékafe neni vyZzadovano.



Pfi prvnim kontaktu jsou zjistovany potieby Zadatele, a zda Zadatel spada do cilovych
skupin. Dale je informovan o sluzbach a je mu pfedan kontakt a informace o sluzbé. Pokud
zajemce nepatfi do cilovych skupin, je odkazan na dalSi mozné poskytovatele sluzeb.

Sluzba je poskytovana na zakladé ustni dohody. Zaznam je veden v dokumentaci klienta.
Jednani se souhlasem zajemce mulze probihat za ucasti oSetfujiciho |ékafe, socialniho
pracovnika, psychologa, pfipadné rodinného pfislusnika.

Motivace a zapojovani klient do sluzby

Kazdy klient ma svého kliCového pracovnika (dale jen KP). KP sleduje situaci klienta. Ma
prehled o klientové momentalni situaci a jeho stavu. Vztah KP a klienta je vyznamnéjSi nez
pfesny plan intervenci. Ve vztahu ma obvykle KP zpocatku siln&jsi roli. Mél by budovat vztah
s védomim, Ze €im vice bude klient v postaveni partnera, a ne pasivniho pfijemce pomoci,
tim vice budou intervence odpovidat klientovym skute¢nym potifebam.

Pfi praci s klientem se zaméfujeme na silné stranky klienta. Na setkanich jsou mapovany
potfeby uzivatele, na jejichz zakladé je zpracovan individualni rehabilitaéni plan, kde je
uveden osobni cil uzivatele a postup k naplnéni tohoto cile. Je dullezité, aby poskytovani
sluzby sméfovalo k feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace.

Cil se vzdy tyka kvality Zivota.
- klient chce néco nového ziskat, dosahnout nééeho nového
- klient chce udrzet to, co ma
- klient chce néco zmeénit

S pomoci kliCového pracovnika sestavi klient jednoduché realné kroky, které vedou ke
splnéni cild. Plan by mél zahrnovat zamysSlené intervence, véetné miry podpory ze strany
klicového pracovnika pfipadné dalSich pracovnikd, rodinnych pfislusniki apod. Je nutné
sladit plany klienta s moznostmi sluzby.

KliCovy pracovnik s klientem prabézné monitoruje proces naplfiovani cile, vd§ima si, co je
jinak, nez bylo v planu, jak se dafi dodrZet naplanované tempo, jak se méni vztah s klientem,
zda nechybi néjaké informace z faze mapovani apod.

KliCovy pracovnik spole¢né s klientem vyhodnocuji pribézné cile po uplynuti stanovené
doby v IP a sleduji:

- co se povedlo
- kde doslo ke zménam v plvodnim planu a pro¢
- zmény ve vztahu kli¢ovy pracovnik/klient
- zmény v kvalité zivota klienta.
Zpusob vyfizovani stiznosti klient

Klient je informovan o moznosti podani stiznosti po uzavieni smlouvy. Namét, pfipominku
nebo stiznost Ize podat ustng, pisemné, elektronickou postou nebo anonymné do schranky
na stiznosti v budové organizace. Pisemna stiznost je mozné podat poStou na adresu
FOKUS Semily, Nad Skolami 480, 513 01 Semily nebo v kancelafi Fokusu Semily socialni
pracovnici pfipadné vhozenim do schranky na chodbé v budové organizace.
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Elektronickou poStou: kazdy mlze stiznost poslat na e-mailovou adresu:
fokussemily@seznam.cz. StiZznost je vyfizena nejdéle do 1 mésice po podani. V pfipadé
anonymni stiznosti jsou informace vyvéSeny na nasténce v budové poskytovatele.

O fedeni rozhoduje statutarni zastupce ve spolupraci se socialnim pracovnikem, pfipadné
dalSi pracovnici zplisobem popsanym ve vnitfnim pFedpise. S FfeSenim je mozno klienta
seznamit na spole¢né schuzce, pokud s tim klient souhlasi. Jinak je mu nutno dorucit
pisemné vyjadreni.

Stiznost klienta maze byt divodem k upravé dokumentace organizace.

Podminky ukonceni poskytovani sluzby

Na zakladé zadosti klienta o ukon&eni sluzby.

Po dohodé sluzby s klientem.

V pfipadé, Ze klient opakované poruSuje pravidla poskytovani sluzby SR
Smlouva zanika, pokud klient %z roku nijak neprojevuje aktivity a zajem.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

Sluzba socialni rehabilitace je terénni a ambulantni. Zazemi pro pracovniky socialni
rehabilitace jsou kancelafe v pfizemi a v |. patfe budovy, ve které sidlime na zakladé
najemni smlouvy na vySe uvedené adrese. Kazdy pracovnik je vybaven PC s pfipojenim na
internet a mobilnim telefonem. Jsou mu k dispozici potfebné kancelarské potreby.

PFi poskytovani ambulantni sluzby je sluzba socialni rehabilitace poskytovana v pronajatych
prostorach budovy Libereckého kraje, které splfiuji zakonné normy. V pronajmu je 9
mistnosti — kuchyrika, odpocinkova a relaxaéni mistnost, vytvarna dilna, Sici dilna, keramicka
dilna, femeslna dilna, dilna na vyrobu mydel a sviek, tkalcovska dilna, 2 kancelare,
skladové prostory, vSe o rozloze 200m2. A dale bezbariérové WC, sprcha, panské a damské
WC na kazdém poschodi. Soucasti je pronajem zahrady o rozloze 2000 m2.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
Sluzba je poskytovana Po — P4 od 7:30 — 15:30. Celkem tydné 40 hodin.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
Sluzba je zajisténa min 1 uvazkem socialniho pracovnika a 1 ivazkem terénniho pracovnika

— pracovnika Vv socialnich sluzbach viz pfiloha 1 smlouvy Realizaéni tym — zavazny
organogram.

Evaluace dosahovani cili plnéni zakazky

V organizaci poskytovatele jsou zavedeny systémy ke sledovani a vyhodnocovani cilt plnéni

zakazky:

o systém evidence a sledovani ¢asovych jednotek prace pracovnikl v pfimé péci.

o systém evidence a sledovani poskytnuté pfimé péce pro jednotlivé podpofené osoby a
osoby, které vyuzily socialni sluzbu.
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9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

pocet osob

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/u€init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy3Si nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatell socialnich sluzeb se li§i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru mensSi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzZitou kapacitu zabezpecCit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat plathym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pfed
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klient musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pri kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$3i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapoditava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuzije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledku,
které by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Semilech dne 11. 02. 2020 . Digitalné podepsal
Jarm I |a Jarmila Kuzelova

Datum: 2020.02.11
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