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Politickych vézna 909/4, 225 99, Praha 1

47114983

CZA7114983

Ing. Jaroslavem Hlouskem, feditelem tseku ICT a eGovernment
Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Budé¢jovicka 778/3a, Michle, 140 00 Praha 4
27074358

CZ 27074358

Hana Beckova, prokurista

Mgéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 8525

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spolecné jako ,,Smluvni strany*

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,,obcCansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytnuti technické podpory softwarového
programu ,.elektronicky systém spisové sluzby CP “ a jeho rozvoje (dale jen ,,Smlouva‘).

Preambule

Objednatel proved] dle internich predpist zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Rozvoj a poskytovani
technické podpory stavajiciho software elektronického systému spisové sluzby CP* (dale jen ,,Zadéavaci
fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku Zadavaciho
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fizeni. Objednatel timto ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 Obcéanského zakoniku pfedem vylucuje piijeti
nabidky na uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Pfedmét a icel Smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Dodavatele:

a) k poskytovani technické podpory stavajiciho softwarového programu Objednatele
,.elektronicky systém spisové sluzby CP* (dale jen ,,program®) a podpory souladu programu
s legislativou v rozsahu a specifikaci obsazené v Ptiloze ¢. 2 a v ¢l. 2 této Smlouvy (dale jen
,Podpora®) a

b) dalsi rozvoj a customizace stavajictho SW programu (individualni upravy na miru
Objednatele) programu nad ramec Podpory dle pozadavku Objednatele (déle jen ,,Rozvoj*).

Dale ve Smlouvé budou Podpora a Rozvoj spole¢né oznacovany jako ,,sluzby* nebo ,,predmét
plnéni‘.

Po uzavieni Smlouvy sdé€li Objednatel Dodavateli tzv. ¢islo objednavky (OBJ), ktera ma pouze
eviden¢ni charakter pro Objednatele a nema zadny vliv na plnéni Smlouvy.

1.2. Dodavatel se zavazuje preddvat pfedmét plnéni ve sjednaném druhu, Case, mnozstvi a v co
nejlepsim provedeni a jakosti odpovidajici aktudlnimu stavu technologického vyvoje a poznani
v dané kategorii produkta.

1.3. Dodavatel se zavazuje provést pro Objednatele sluzby za podminek uvedenych v této Smlouve.
1.4. Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby provedené v souladu s touto Smlouvou sjednanou cenu.

1.5. Dodavatel je povinen zajistit provedeni sluzeb v souladu s pozadavky Objednatele stanovenymi
v Zadavacim fizeni a v nejvyssi mozné kvalité¢ vzhledem k aktudlnim poznatkiim v oblasti
informacnich technologii.

1.6. Utelem této Smlouvy je zajisténi bezvadného fungovani a rozvoje stavajiciho elektronického
systému spisové sluzby CP, ktery Objednatel uziva a jehoz blizsi specifikace je uvedena
v Priloze ¢. 1.

2. Misto, terminy a zptisob plnéni

2.1. Pro ptedmét Smlouvy specifikovany v ¢lanku 1.1. Smlouvy je dohodnut nasledujici zptsob
plnéni:

2.1.1  Sluzby Podpory a Rozvoje bude Dodavatel poskytovat ode dne cinnosti Smlouvy.
Mistem plnéni je Ceska posta, s.p., Praha 3, Olsanska 9.

2.1.2  Objednavka Objednatele ve formé pozadavku na plnéni v piipadé plnéni, které
Dodavatel neni povinen vykonavat aktivné a pravidelné dle Prilohy ¢. 2 a dalSich
ustanoveni této Smlouvy, probihd formou pisemné nebo telefonické Zadosti
prosttednictvim help-desk/hot-line Dodavatele, zajistované Dodavatelem v pracovnich
dnech v ¢asech specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy a na piislusné kontakty dle
Prilohy €. 4 této Smlouvy. Pozadavek ucinény telefonicky bude Smluvnimi stranami
vzdy nasledné potvrzen na formulafi dle Pfilohy ¢. 3 Smlouvy.
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2.1.3 Pisemna zadost (viz Ptiloha ¢. 3 Smlouvy) musi obsahovat alespon tyto udaje:

=  jméno osoby, ktera Vadu ¢i Pozadavek na rozvoj (dale spolecné téz
,,PoZzadavek*) nahlasila,

= jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,
= kategorii Vady,
. termin pro poskytnuti sluzby.

2.2. Soudasti Rozvoje programu je:

e dodavani upgrade vSech modulti, které Objednatel fadné uziva po dobu ucinnosti této
smlouvy. Tyto upgrade doda Dodavatel Objednateli bez zbytecného odkladu po
zadaném pozadavku Objednatele na zakladé vyhlaseni legislativni zmény tykajici se
vedeni spisové a archivni sluzby nebo na zakladé pozadavku Objednatele na zvySeni
funkcionality, nejméné vSak 1x ro¢né,

e instalace upgrade, pokud je Objednatelem vyzadana, nebo piedavani originalniho
instalacniho média a aktualizace dokumentace v elektronické podobé, véetné informace
o provedenych zménach.

e zasilani pfistupovych kodi a klict k novym verzim programu po dobu ucinnosti
Smlouvy na kontaktni e-mail Objednatele nejpozdéji do 14 kalendainich dnt od
uvedeni nové verze programu na trh.

v

Soucasti Podpory jsou Cinnosti blize specifikované v Priloze ¢. 2 této Smlouvy (zejm.
poskytovani informaci o novych modulech stavajiciho elektronického sytému spisové sluzby CP,
konzulta¢ni a poradenska ¢innost, monitoring provozu, ptedavani zaznam).

2.3. Dodavatel dale v ramci Podpory garantuje dobu odezvy servisnich pracovnikli dle jednotlivych
kategorii Vad. Podrobna kategorizace Vad je popsana v ¢l. 2.7. této smlouvy.

2.4. Dodavatel garantuje dobu odezvy (tj. Casovy interval od nahlaseni Pozadavku do zahajeni servisni
¢innosti pracovniky Dodavatele, vcetné navrzeni zplsobu feSeni Pozadavku) pro veskeré
pozadavky véetné¢ Vad do 4 hodin od okamziku nahlaseni Pozadavku. Dodavatel se zavazuje
Objednateli potvrdit telefonicky (nasledné pak vSak vzdy pisemné) pievzeti Pozadavku, a to
véetné navrzeného zpisobu feSeni a predpokladaného poétu hodin prace. Za okamzik obdrzeni
Pozadavku se povazuje okamzik jeho pisemného nahlaseni na help-desk/hot-line Dodavatele.

2.5. Dodavatel garantuje dobu odstranéni Vady kategorie A do 24 hodin, kategorie B do 2 pracovnich
dnt a kategorie C do 5 pracovnich dnti od pfijeti Zadosti.

2.6. Dodavatel garantuje neptetrzitou praci na odstranéni Vady az do uplného odstranéni, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak. Dodavatel se zavazuje pribézné informovat Objednatele
o stavu feSeni Vady az do jejiho odstranéni.

2.7.  Jednotlivé Vady funkénosti programu jsou rozdéleny do tii (3) kategorii:

Yaala : Definice
kategorie
Vadou kategorie A se rozumi vazny problém branici Objednateli
A provozovat bussines kritickou funkcionalitu, neni dostupné nahradni
feSeni (workarround). Za vadu kategorie A se povazuje i vada s vyse
uvedenymi dopady, ktera se projevuje obcas nebo nahodné.
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Vadou kategorie B se rozumi vada, kdy je Objednatel schopen
pracovat, ale vykonnost programu je degradovana nebo silné omezena
B nebo se jedna o opakovany vyskyt zavad programu. Vadou kategorie
B je i vada s vyS$e uvedenymi dopady, ktera se projevuje obc¢as nebo
nahodné.

Vadou kategorie C se rozumi vSechny ostatni vady, kdy neni provoz
C Objednatele dotfen (tj. veskeré vady mimo vady zarazené pod
kategorii A nebo B).

Kategorizaci provadi Objednatel a potvrzuje Dodavatel. Pro odstranéni vad softwaru tfetich stran
poskytne Dodavatel soucinnost, pakliZe je to s ohledem na smluvni podminky (a zejména licencni
ujednani) tietich stran mozZné.

Dodavatel je povinen vést piehled Sluzeb, které na zakladé této Smlouvy poskytuje Objednateli,
tento prehled poskytnutych Sluzeb bude soucésti dafiového dokladu.

Za dostupnou hot-line se povazuje i ptipad, kdy bude mozné zanechat vzkaz na zdznamniku.
Dodavatel nenese odpovédnost za nesplnéni tohoto zédvazku, pokud bude prokazatelné zpisobeno
poskytovatelem telefonického ptipojeni.

3. Cena plnéni

Cena sluzeb Podpory dle ¢l. 1.1. a) Smlouvy za jeden kalenddini mésic Cini Castku ve
vysi 57 980,- K¢ bez DPH.

Cena sluzeb Rozvoje dle ¢l. 1.1. b) Smlouvy za jeden ¢lovékoden (praci jedné osoby po dobu
jednoho pracovniho dne v délce 8 hod) ¢ini 13 000,- K¢ bez DPH. Cena za sluzby Rozvoje dle
dle ¢l. 1.1. b) Smlouvy nepiesahne za dobu jejiho trvani ¢astku ve vysi 4 290 000,- K¢ bez DPH,
coz predstavuje maximalni vyuZitelny pocet 330 ¢lovékodnii.

Celkova cena za veskeré sluzby dle Smlouvy nepiesahne ¢astku ve vysi 7 768 800,- K& bez
DPH.

Ceny uvedené v €l. 3. jsou cenou kone¢nou a nejvyse piipustnou a jsou v nich zahrnuty veskeré
naklady Dodavatele souvisejici s poskytovanim sluzeb dle ¢l. 1.1 této Smlouvy.

Ceny uvedené v této Smlouve jsou uvedeny v K¢ (koruna ceska) a neobsahuji DPH, ktera bude
stanovena na zaklad¢ platnych pravnich predpisu v den plnéni predmétu Smlouvy (uskute¢néni
zdanitelného plnéni).

Uhrada ceny dle této smlouvy bude provedena na zakladé dil¢ich dafiovych dokladi vystavenych
Dodavatelem.

Dodavatel vyslovné prohlasuje a ujist'uje Objednatele, Ze ceny jiz v sob€ zahrnuji veskeré naklady
Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy. Sjednané ceny jsou cenami kone¢nymi, nejvyse
piipustnymi a nemohou byt zménény. Dodavatel timto Objednateli zarucuje uplnost ceny.

4. Platebni podminky

Danové doklady za sluzby je Dodavatel povinen vystavit do 5 kalendafnich dnd po dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Za den uskutecnéni zdanitelného plnéni u sluzeb Rozvoje se
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povazuje den podpisu Objednatele na formulafi dle Pilohy €. 3 této Smlouvy. U sluzeb Podpory
poskytovanych mésicné dle ¢l. 1.1. a) Smlouvy je za den uskutecnéni zdanitelného plnéni
povazovan posledni den kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty.

4.2. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle pfislusnych
pravnich piedpist, zejména pak zakona o dani z ptidané hodnoty v platném znéni a nize uvedené
udaje:

e Cislo Smlouvy,
e C(islo objednavky (OBIJ),

e Platebni podminky v souladu se Smlouvou,

e Popis fakturované sluzby véetn¢ KZM (kmenovy zdznam materidlu Objednatele),
rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

e V piipad¢ Rozvoje soupis plnéni, tzn. pocet MD.

e 'V piipadé, ze Dodavatel splituje podminku § 81 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni, je povinen tuto skute¢nost oznamit v ramci
kazdého vystaveného danového dokladu.

4.3. Splatnost danového dokladu je Sedesat (60) kalendainich dni od vystaveni daiového dokladu
Objednateli.

4.4. 'V pripadé sluzeb poskytovanych mési¢n¢ dle ¢l. 1.1. a) Smlouvy je ptilohou faktury (danového
dokladu odsouhlaseny mési¢ni zdznam o provozu systému dle Pfilohy ¢.2 Smlouvy. V piipadé
sluzeb dle ¢l. 1.1. b) Smlouvy je nedilnou ptilohou faktury/daniového dokladu formuat dle
Ptilohy €. 3 této Smlouvy podepsany Objednatelem. V ptipadé, Ze danovy doklad nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v souladu stouto Smlouvou, je Objednatel
opravnén zaslat jej ve lhuté splatnosti zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti. Lhiita splatnosti 60 (slovy: Sedesat) kalendainich dnl pocina bézet znovu od data
vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu Dodavatelem.

4.5. Dodavatel se zavazuje, ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladi spojenych s realizaci vefejné zakazky (zejména pisemné vyzvy, daiiové doklady)
prostiednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém pripade
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele. Objednatel
prohlasuje, ze pro pozadované aktivity Dodavatele vramci realizace vefejné zakazky je
postacujici registrace se standardnim Gctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li Dodavatel
jizv SAP Ariba Network registrovan, pak 1ze pro elektronickou komunikaci vyuzit existujici AN-
ID.

4.6. Pokud Odbeératel nevyzve Dodavatele k zasilani dafiovych dokladii prostiednictvim portalu SAP
Ariba Network (¢l. 4.4. Smlouvy), je Dodavatel povinen daiové doklady spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty odeslat do 5 (slovy: péti) kalendainich dni od vystaveni Objednateli
doporu¢enym dopisem na zasilaci adresu:

Ceska posta, s.p.
Skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1.
4.7. Vsechny castky poukazované vzajemné Smluvnimi stranami musi byt prosté jakychkoliv
bankovnich poplatkti nebo jinych nakladii spojenych s pfevodem na jejich ucty.

4.8. Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zalohy na cenu za sluzby ve smyslu ust. § 2611
obcanského zakoniku.
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4.8. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamziku uskute¢néni zdanitelného plnéni spravcem
dan¢ zvefejnéna zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup skutecnost, Ze poskytovatel
zdanitelného plnéni (dale téz ,,Dodavatel*) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zakon o DPH®),
nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo
z Casti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko
nebo nastane nektera ze skute¢nosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b), ¢), piipadné odst. 2
pism. a) zdkona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (dale téz ,,Objednatel®) opravnén ¢ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Gcet spravee dan¢ ve smyslu
§ 109a zakona o DPH. Na bankovni ucet Dodavatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zakladu dang) provedena
Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce smlouvy bude povazovana za fadnou
thradu ceny plnéni poskytnutého dle této smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Dodavatele pozadovana
thrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvefejnén zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho uctu Dodavatele, na ktery bude ze strany Dodavatele
poZadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného daniového dokladu,
nebude zvefejnéno zptisobem umoziujicim dalkovy ptistup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena
za poskytnuté zdanitelné plnéni dle piislusného daniového dokladu presahuje limit uvedeny v §
109 odst. 2 pism. ¢) zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Dodavateli
k opravé. V takovém prtipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti po¢ina bézet
dnem vystaveni opraveného danového dokladu suvedenim spravného bankovniho Uctu
Dodavatele, tj. bankovniho uc¢tu zvetejnéného spravcem dané.

5. Dalsi zavazky Smluvnich stran p¥i plnéni pfedmétu této Smlouvy

5.1.  Dodavatel se zavazuje:

e Spolupracovat s odpovédnymi pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

e Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace plnéni s Objednatelem pfijata feSeni.
Dodavatel zajisti pro takovéto konzultace Gcast kvalifikovanych pracovniki.

e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepSiho Gsili optimalné fesit ve spolupraci s Objednatelem
prekazky v plnéni dle této Smlouvy.

5.2.  Po dobu pobytu v objektech Objednatele budou zaméstnanci a smluvni partnefi Dodavatele
dodrzovat vSechna bezpecnostni opatieni a postupy tak, jak jsou vSeobecné piedepsany
Objednatelem. Po dobu pobytu v objektech Objednatele poskytne Objednatel zaméstnanctim
Dodavatele ptimétené prostredky, jako jsou napt. pracovni prostory.

5.3. Dodavatel zarucuje, ze sluzby budou provadény kvalifikovanym personidlem a odbornym
zpusobem, ktery je v§eobecné akceptovan v ramci prumyslovych standardii a praxe.

5.4. 'V ptipadg, Ze ¢innosti, neinnosti anebo opomenutim Dodavatele anebo jeho pracovniki
vznikne Objednateli nemajetkova Gjma, je Dodavatel povinen ji od¢€init.

5.5. Objednatel se zavazuje:

e Poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost ke splnéni této Smlouvy a poskytnout
Dodavateli na jeho prvni zadost informace nebo data, kterd budou nutnd nebo uzitecna pro
feseni hlaSeného problému. Objednatel ruci za ptesnost jakékoli informace nebo dat takto
jim poskytnutych.
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e Na pozadani konzultovat v prib¢hu realizace plnéni s Dodavatelem piijata feSeni.
Objednatel zajisti pro takovéto konzultace cast kvalifikovanych pracovniki.
e Bezodkladné a s vyvinutim nejlepsiho Usili fesit ve spolupraci s Dodavatelem prekazky
v plnéni dle této Smlouvy.
5.6. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni strany ve vécech smluvnich a obchodnich a ve vécech

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1.

el

technickych, tykajicich se plnéni Smlouvy. Kontaktni osoby jsou uvedeny v Priloze ¢. 4 této
Smlouvy.

6. Bezpecnostni pozadavky

Dodavatel se zavazuje, Ze zmény programu, provadeéni technické podpory a ptistup do systému
Objednatele budou provadény tak, aby nebyly v rozporu s pozadavky internich bezpec¢nostnich
ptedpisi Objednatele:

- Bezpeénostni politika ICT CP

- Bezpecnostni pifrucka uzivatele ICT CP

Ve vyse uvedenych internich ptfedpisech Objednatele, jejichz aktualni znéni ke dni uzavieni
smlouvy budou Dodavateli predana, je Objednatel opravnén provadét zmény. O zménach bude
Dodavatele Objednatel informovat. Dodavatel je povinen fidit se novym obsahem vyse
uvedenych internich piedpist Objednatele od data stanoveného Objednatelem.

Dodavatel je povinen zhcastnit se bezpecnostniho Skoleni organizovaného Objednatelem,
o kterém bude prfedem informovan.

Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o chranénych informacich Objednatele a zavazat
k zachovani mlCenlivosti své pracovniky, ktefi pti poskytovani sluzeb nebo praci dle této
smlouvy mohou s takovymi informacemi piijit do styku. Ochrana davérnych informaci je
podrobné upravena v ¢l. 7. této smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel bude moci ovéfovat dodrzovani bezpecnostnich
pozadavku stanovenych ve vySe uvedenych internich piedpisech Objednatele.

Dodavatel je povinen hlasit vzniklé bezpecnostni incidenty definované ve vySe uvedenych
internich predpisech Objednatele, piipadné i podezieni na n¢ na ServiceDesk CP. O zptisobu
hlaseni na ServiceDesk CP bude Dodavatel poucen po podpisu smlouvy.

7. Ochrana obchodniho tajemstvi a diivérnych informaci

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dovédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace duveérné
a zavazuji se zachovat mlcenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane poruSenim povinnosti
mlic¢enlivosti. Obé Smluvni strany se zavazuji, ze Smlouvu neucini pfistupnou, ani nesdéli jeji
obsah zadné tieti osobé, ledaze by tak vyplyvalo ze zakona nebo se o tom Smluvni strany pfedem
pisemné dohodly.

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany jinym
subjektim nesdéli, nezpiistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se
zachovat tyto skutecnosti v piisné tajnosti a sdélit je vylucné€ t€ém svym zaméstnanctm, ktefi jsou
povéfeni plnénim Smlouvy a z tohoto titulu opravnéni se s témito skute€nostmi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se soucasné zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly
skutecnosti tvotici obchodni tajemstvi za divérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.




m’ Smlouva o rozvoji a poskytovani technické podpory stavajiciho software
Ceska poita elektronického systému spisové sluzby CP

TS

7.3.  V ptipad¢€ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu ust. § 2985 obc¢anského zakoniku Smluvni
strany pouziji prostfedky pravni ochrany proti nekal¢ soutézi. Poskozena strana ma pravo na
nahradu ujmy, ktera ji takovymto jednanim druhé strany vznikne.

7.4. Za poruSeni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna divérnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti, nebo pokud ji sdéli osobé vazané
zdkonnou povinnosti mlcenlivosti za Ucelem héjeni svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy.

7.5. Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smlouvy.

7.6.  V ptipad¢, Ze Dodavatel v ramci poskytovani plnéni naklada s osobnimi udaji Objednatele, jeho
zamé&stnancti nebo smluvnich partnerd, je povinen zejména: (i) jednat v souladu
s aplikovatelnymi pravnimi piedpisy; (ii) nakladat s osobnimi udaji pouze v nezbytném rozsahu;
(ii1) chranit osobni udaje jako divérné informace, a (iv) okamzit¢ informovat Objednatele
o jakémkoliv podezieni nebo skutecnosti, Ze doslo k poruseni pravidel pro nakladani s osobnimi
udaji.

8. Prodleni, sankce, nahrada Gjmy

8.1.  Jestlize Dodavatel nesplni termin plnéni Smlouvy dle konkrétniho Pozadavku, méa Objednatel
pravo zadat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny plnéni dle ¢l. 3.3.
Smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni.

8.2. Je-li Dodavatel v prodleni s dodrzenim lhlty pro dobu odezvy (tj. reakéni doba) uvedené
v ¢lanku 2., odst. 2.4. Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

8.3. Jeli Dodavatel v prodleni s odstranénim Vad dle ¢l. 2, odst. 2.5. Smlouvy, je Objednatel
opravnén vyucétovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K¢ (slovy: jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim Vady kategorie A.,
smluvni pokutu ve vys§i 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun Ceskych) za kazdy zapocaty den
prodleni s odstranénim Vady kategorie B. a smluvni pokutu ve vysi 500,- K& (slovy: pét set korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim Vady kategorie C.

8.4. 'V piipadé, ze Dodavatel nedoda ve stanoveném terminu Zaznam o provozu stavajicth SW
elektronického systému spisové sluzby CP a o feSeni pracovnich incidentdi dle piilohy &. 2
odstavec 4 Smlouvy, ktery je ptilohou danového dokladu dle ¢lanku 4 odst. 4.2 Smlouvy, je
Objednatel opravnén vyhctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢
(slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

8.5. 'V kazdém jednotlivém piipadé poruseni zdvazkl podle ¢l. 6 a/nebo 7 Smlouvy se Dodavatel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun
ceskych) za kazdy takovy ptipad.

8.6. 'V pfipadg, Ze se kterékoli prohlaseni Dodavatele dle ¢l. 9.2 Smlouvy ukaze jako nepravdive, je
Objednatel opravnén vyuctovat a Dodavatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ (slovy: pétset tisic korun ¢eskych) pro kazdy jednotlivy p¥ipad.

8.7. 'V piipad¢ prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a doruc¢enych faktur, je Objednatel
povinen uhradit Dodavateli urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se stanovi
vyse uroki z prodleni podle obcanského zédkoniku, v platném znéni.

8.8.  Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dot¢eno pravo na nahradu vzniklé skody a usly
zisk v celém rozsahu zplisobené ijmy.
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8.9. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna
ve lhite 30 (slovy: tficet) kalendainich dnti ode dne doruceni vytuctovani. Obdobné plati i pro ¢l
8.8 Smlouvy.

8.10. Objednatel je v pfipad¢ uplatnéni smluvni pokuty vii¢i Dodavateli dle této Smlouvy v piipadé
neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit institut zapoéteni vzajemnych
pohledavek.

9. Autorska prava

9.1. Dodavatel poskytuje Objednateli, ptipadné do budoucna i jeho osobam ovladanym a ovladajicim
na dobu trvani majetkovych prav a za cenu, kterd je jiz zahrnuta ve smluvni cen¢ sjednané
Smlouvou, ptevoditelnou nevyhradni multilicenci k vykonu prava uzivat dodané plnéni spliujici
znaky autorského dila v souladu s jeho G¢elem a ur¢enim, a to jeho provozovanim neomezené co
do mista, zptisobu, rozsahu s tim, Ze toto opravnéni zacne platit ke dni dodani a pievzeti plnéni
Objednatelem. Objednatel vSak neni povinen vyuZzit poskytnutou multilicenci ani z Ccasti.
Multilicence dle tohoto ¢lanku smlouvy je udélena Dodavatelem Objednateli v souvislosti
s predmétem této smlouvy a Dodavatel neni opravnén tuto multilicenci vypovédét ani ukoncit
jinym zpiisobem, nez jak predpoklada tato smlouva. V souvislosti s timto ujednanimi o licencni
smlouvé ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy smluvni strany vyslovné vylu€uji ustanoveni
obc¢anského zakoniku § 2378, § 2379, § 2380, § 2381 a § 2382. Ukoncenim smluvniho vztahu
zalozeného touto smlouvou licence nezanika.

9.2. Dodavatel prohlasuje, ze program a sluzby spliiujici znaky autorského dila, jsou bez pravnich vad,
tj. nejsou zatizené pravy tietich osob tykajicimi se dusSevniho vlastnictvi a Ze je zcela opravnén
poskytnout vySe uvedené sluzby Objednateli, jakoz i uzavfit s Objednatelem tuto Smlouvu
v celém rozsahu pfedmétu plnéni. V piipade€, ze uvedené prohldseni je nepravdivé, Dodavatel
odpovida za vyplyvajici disledky v plném rozsahu vcetné odpoveédnosti za zptisobenou ujmu.

10. Doba trvani Smlouvy

10.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 60 mésici ode dne ucinnosti Smlouvy
nebo do doby vycerpani maximalni ceny dle ¢l. 3.3. této Smlouvy, podle toho, kterd ze
skute¢nostni nastane diive. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma
smluvnimi stranami a ti¢innosti dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

10.2. Ukondit pfed€asné ucinnost této Smlouvy Ize dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou
formu.

10.3. Jednostranné Ize okamzité od Smlouvy odstoupit zejména v téchto ptipadech:

10.3.1 Dodavatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Objednatel v prodleni
s uhradou faktury podle ¢l. 4 této Smlouvy déle nez 60 (slovy: Sedesat) kalendainich
dnti od ptivodné dojednaného terminu thrady pfislusné faktury.

10.3.2 Objednatel mize okamzité¢ odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodleni
s plnénim této Smlouvy déle nez 30 (slovy: tficet) kalendainich dnt od puvodné
dojednaného terminu realizace pfislu§ného zavazku.
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10.5.

10.6.

10.7.

12.1.

12.2.

10.3.3 Objednatel miZze okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v prodleni
s plnénim kterékoliv z povinnosti uvedenych v ¢lanku 2., odst. 2.4. a/nebo odst. 2.5.
Smlouvy ve sjednané lhtté déle nez 5 (slovy: pét) kalendainich dni.

10.3.4 Objednatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, pokud je Dodavatel v likvidaci nebo
viici jeho majetku probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o upadku
nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k tthradé nakladi
insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici.

Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se druha Smluvni strana
dopustila vii¢i ni jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze.

Odstupuje-li od smlouvy kterdkoliv ze smluvnich stran, ozndmi pisemné tuto skute¢nost druhé
smluvni stran¢, a to nejpozdéji do deseti (10) dnti ode dne, kdy se tato smluvni strana o dtivodech
zakladajicich moznost odstoupeni od této smlouvy dozvédéla. Odstoupeni nabyva G¢innosti
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni u¢innosti Smlouvy odstoupenim. Plnéni fadné poskytnuta
pted odstoupenim se nevraci.

Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani divoda s vypoveédni
lhiitou Sest kalendainich mésicll, jez zacne plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou
dohodou pisemné vypotadat dosavadni smluvni plnéni nejpozdéji do 1 (slovy: jednoho) mésice
od skonceni uc¢innosti Smlouvy z diivodu vypovédi jedné ze Smluvnich stran.

11. NemozZnost plnéni

Jestlize vznikne na stran¢ Dodavatele nemoznost plnéni, Dodavatel pisemné uvédomi bez
zbyteéného odkladu o této skutecnosti a jeji pri¢iné Objednatele. Pokud neni jinak stanoveno
pisemné Objednatelem, bude Dodavatel pokracovat v realizaci svych zavazka vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti a bude hledat alternativni
prostfedky pro realizaci té ¢asti plnéni, kde neni mozné plnit. Pokud by podminky nemoZznosti
plnéni trvaly déle nez 90 (slovy: devadesat) kalendarnich dni, je Objednatel opravnén od
Smlouvy odstoupit.

12. Zvlastni ustanoveni

Smluvni strany se zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit diivodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu pficitatelného jedné nebo
obéma smluvnim stranam podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Smluvni strany se zavazuji, Ze u€ini vSechna opatfeni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnancii ¢i zastupct jakékoliv formy korupéniho jednani, zejména jednani, které by
mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo nepfimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in
spojeny s korupci dle zékona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému nebo pro
jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti s podnikanim svym
nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze Gplatek nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at’
uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikanim svym nebo jiného. Uplatkem se piitom rozumi neopravnéna vyhoda spo&ivajici
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v pfimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat
uplacené osob¢ nebo s jejim souhlasem jiné osob¢, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

12.3. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Dodavatel pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in. V pfipadé€, ze je zahdjeno trestni stihani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel
o tomto bez zbytecného odkladu pisemné informovat Objednatele.

13. Zavérec¢na ustanoveni

13.1.  Tato Smlouva se ¥di pravnim fiddem Ceské republiky, zejména piislusnymi ustanovenimi
zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

13.2.  Smluvni strany si ve smyslu ust. § 1794 odst. 2 ob¢anského zakoniku ujednaly, Zze se Dodavatel
vyslovné vzdava jeho prava ve smyslu ust. § 1793 obc¢anského zakoniku a souhlasi s cenou tak,
jak byla smluvnimi stranami sjednana vyse v této smlouve.

13.3.  Dodavatel timto prohlasuje, Ze mu byly ze strany Objednatele sdéleny veskeré skutkové a pravni
okolnosti souvisejici s uzavienim této smlouvy a ze Dodavatel je v tomto ohledu ptesvédcen
o jeho schopnosti uzaviit tuto smlouvu, ma zajem tuto smlouvu uzaviit a je schopen plnit
veskeré zavazky z této smlouvy plynouci.

13.4.  Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro feseni ptipadnych sporti bude
soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

13.5. Tato Smlouva mize byt ménéna pouze vzestupné oc¢islovanymi pisemnymi dodatky ke Smlouvé
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

13.6. Dnem doruceni pisemnosti odeslanych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruceni, se rozumi posledni den lhiity, ve které byla
pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele postovnich sluzeb a to i tehdy, jestlize se adresat
o jejim uloZeni nedovédél. Smluvni strany timto vyslovné vylucuji ust. § 573 obcanského
zakoniku.

13.7. Pokud kterékoli ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢&ast je nebo se stane neplatnym ¢i
nevynutitelnym, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyvé piimo z obsahu této
Smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalsiho obsahu. V takovém piipadé
se ob&é Smluvni strany zavazuji neti¢inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim,
které je svym ucelem a vyznamem co nejblizsi ustanoveni této Smlouvy, jez ma byt nahrazeno.

13.8. Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po jednom.

13.9.  Smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadtuje jejich uplné a vylu¢né vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této Smlouvy. Smluvni strany po piecteni této Smlouvy prohlasuyji,
7e byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vazné
minéné a svobodné vile. Na diikaz uvedenych skute¢nosti ptipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupct.

13.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace
Pfiloha ¢. 2: Rozsah poskytovani provozni podpory

Ptiloha €. 3: Formulat - HlaSeni pfipadu pro technickou podporu a rozvoj
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Piiloha ¢. 4: Kontaktni a odpovédné osoby

Piiloha &. 5: Seznam poddodavatelt/Cestné prohlaseni o nevyuziti poddodavatele

VPrazedne ......c..cooviiiiiiiiiiiiiiion. VPrazedne ........ooooviiiiiiiiiiiiiiin,
Ing. Jaroslav HlouSek Hana Beckova

teditel useku ICT a eGovernment prokurista

Ceska posta, s.p.

Asseco Central Europe, a.s.

Za formalni spravnost a dodrzeni vSech internich postupil a pravidel Objednatele:

I N 1 IC'T provoz
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PRILOHA C. 1 - TECHNICKA SPECIFIKACE
SW systém EZOP, je systém souzici pro vedeni spisové a archivni sluzby Elektronického zpracovani
ob¢hu posty (dale jako ,,EZOP*).

EZOP je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 zakona . 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon*) a poziva ochrany dle
autorského zakona.

Autor dila EZOP udé¢lil Objednateli opravnéni k jeho uziti pro interni potifeby Objednatele.

Architektura feSeni

SW feseni vrstev aplikace - ttitiroviiova architektura

DMZ Internet

O,
T

DSCP

TCP 443

Aplikacni cpass | Prezentacni
| ISCOVPN
vrstva vrstva

komercni-spisovna.cpost.cz

IPSec VvIP

Datova
vrstva
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SW feseni vrstev aplikace

~_

Spisové siuba -

/

Name:
Author:
Version:
Created:
Updated:

Spisova sluzba - Aplikaéni architektura

Pavel Vanék
1.0

28.05.2018 14:49:12
07.09.2018 15:00:11

pu—

<URL> g)

.__._(_.e..

A 2
T sluzbas «Tslutbas 9] aTsluban 3]
Elektronicka spisova sluzba << Evidence Evidence smluv
¥ M EE;
P ]
<URL» g] i H 3 H 5 | E i 5
tpeyleoemaccal 1 \plik Aplik Aplik i «Aplikaces
spisovna.cpost.cz ) | i .
—\:/- Spisovna Spisova sluiba Evidence i Evidence smluv
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TS

Specifikace nasazeni

deployment Spisova sluZba - Aplikaéni - SW specifikace nasazeni /

Name: Spisova sluzba - Aplikaéni - SW specifikace nasazen(
Author: Pavel Vanék
Version: 1.0

Created: 05.09.2018 16:05:18
Updated: 07.09.2018 15:51:02

«1IS Application Pools 9 «UIS Application Pools B «liS Application Pools &
DefaultAppPool Evidence smluv Evidence predpisi

A N < 5\ N v

: . S~ \ - ‘

' \‘ ‘\ 2 : —_——me——e
H X 25 | «IIS Application Po.. $]
! \ Pis N a DefaultAppPool

- \ |

' \ - \ ' ; S

t ; e \ | ! S

i T et \ E : “
'

L et N Vv i 4

«Softwares 3] «Aplikace» 3] «Aplikace» 3] «Aplikace» 3] «Softwares «Aplikace» )
lis8.5 Spisova sluzba Evidence smluv Evidence s 7.0 Spisovna
\ predpisii
wAplikacnl vrstvar g] «Prezentaéni vrstvas @
Spisova sluzba Spisova sluzba
=executionEnvironm... sexecutionEnvironm... wexecuti i execut iron.
spsl4-as1 spslét-as spsi3-as1 spsi3t-as
+ spsl = spsid-as1 + Lokace = = spsldt-as + Lokace = spsi3-as1 + Lokace = spsi3t-as
«IP» «IP> @ «IPs @ «IP= @
10.165.2.215 10.165.2.231 0:142.04 10.1.26.4
= Slu#ba = spsi4-asi = Shidba = spsldt-a: - Shuba = spsi3-asi - Sluba = spsidt-as,
v ’
Prezentacni vrstva

Vrstva, kterd implementuje pouze GUI aplikace pro pristup externiho klienta ke sluzbé Spisovna
(komercni-spisovna.cpost.cz,  komercni-spisovna-test.cpost.cz).  Sluzba je  implementovana
nasledujicimi technologiemi:

e Internet Information Services 7.0
o Spisovna

e . NET Framework 2.0

Aplikacni vrstva
Vrstva sluzeb, ktera implementuje veskeré sluzby a business logiku aplikace. Sluzby jsou

implementované nasledujicimi technologiemi:
e Internet Information Services 8.5
o Elektronicka spisova sluzba

o Evidence piedpist
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\ﬁ
o Evidence smluv
o DINO
o ABAS

o Compliance provétovani

e NET Framework 4.5

Aplikaéni server spisové sluzby je postaven na technologii webovych sluzeb IIS serveru.
Komunikace mezi klientskou aplikaci a aplika¢nim serverem probihd na bazi Sifrované komunikace
SSL (HTTPS) s certifikatem vystavenym certifika¢ni autoritou PostSignum. Diky tomuto Sifrovanému
kanalu je celkova komunikace klient-aplikaéni server zabezpeéena.

Aplikaéni server komunikuje s SQL serverem pomoci kryptovaného piipojeni k SQL Serveru —

opét na bazi SSL (IPSec). Kazdy z SQL Serverti ma nainstalovany opét certifikat vystaveny certifikacni
autoritou PostSignum.

Datova vrstva
Datova vrstva je realizovana technologii Microsoft SQL Server 2014 EE 64 bit.

Architektura IT sluzeb

Na nasledujicim obrazku je schématicky znazornéno umisténi aplikace v kontextu
celopodnikového IS.

deployment Spisova sluzba - Architektura IT sluzeb ]

Name: Spisova slulba - Architektura IT slufeb
Author. 18k

Version
Created: 8 0:00:00
Updated:  07.09.2018 14:33:58

ETEIE | == y
3 R ) S 3 2

! ] y {
“Tslutbas £ aTslubar £ T slusbas )| ’ oI shugbas 8]1

sz 8] «IT sluzbar "QH
SAP HR Mail Sun(CP) APOST Poita = Elektronicka spisova sluzba Evidence smiuv Evidence piedpist
/] N / /)
NN \i—% | [ ) [TT
N\ .

|
S A ———— /
K NN NN/ S G N | |
| (
|

| \J/

NN N

VR Y\ |
oy gj‘ ‘ Mo SJ‘ N @’ ’ T gj}e — D ot Y 2pen, 8 [ T
Directory smiuy
v v v v v v v v
L S Q[L s a] -,w-viﬁl 2o @ (Fogkr &) [Fome @
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. N

Grafické schéma a popis funkcniho modelu (zakladni procesy, subsystémy a datové toky)
Na obrazku v predchozi kapitole se vyskytuji tyto zakladni ¢asti systému Spisova sluzba:

IT sluzba Datové schranky - datové schranka CP v aplikaci ISDS (v internetu)

IT sluzba SAP HR — ze SAP jsou pres NAS tlozi§té importovana data o organizaéni struktuie CP
do DB spisové sluzby, import se provadi rué¢né, povéfenym pracovnikem s potfebnym opravnénim.

IT sluzba Mail - komunikacni kanal v souladu s vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb. o podrobnostech
spisové sluzby dle §2, odst. 2 a 3 (elektronicka adresa e- podatelny CP _ pro piijem

podani uiedni povahy). Dale je centralni mailovy systém CP vyuzit k odesilani notifikaénich maild ze
schranky [

IT sluzba Monitoring - slouzi k monitorovani dostupnosti systému Spisova sluzba.

IT sluzba APOST Posta — pfedani informaci ze systému Spisova sluzba o zésilkach k odeslani a
piijmu.

IT sluzba Active Directory — centralni adresafova sluzba CP, autentizace uZivateld.

IT sluzba ESB — sbérnice, integracni vrstva

IT sluzba Intranet — integrace IT sluzby Evidence pfedpist

IT sluzba CAS — synchronizace uZzivateli v IT sluzbé Evidence piedpist

IT sluzba Generator smluv — integrace IT sluzby Elektronicka spisova sluzba a IT sluzby

Generator smluv

SW feseni vazeb (rozhrani) aplikace na jiné subsystémy
Do systému elektronickd spisova sluzba se importuji data organizacni struktury ze SAP

prostiednictvim ulozist€ NAS s fizenym piistupem. NAS ulozisté, na které tloha SAP 1x denné uklada
soubor organiza¢ni struktury CP je _

Systém elektronicka spisova sluzba, konkrétné modul evidence piedpist je prostiednictvim
integra¢ni vrstvy ESB Glass Fish integrovan s internim portalem CP.

Systém elektronickd spisovad sluzba, konkrétné modul evidence smluv je prostfednictvim

integracni vrstvy ESB Glass Fish integrovan s aplikaci Generator smluv.
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PRILOHA C.2 - ROZSAH POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY

1. Poskytovani informaci:

* pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych moduli EZOP,

* poskytovani nabidek a ptedvedeni novych moduli EZOP nebo jejich novych verzi.
2. Konzulta¢ni a poradenska ¢innost:

* poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dob¢€ od 8 — 16 hod.,

* poskytovani telefonické HOT-LINE v rozsahu 24 hodin v pracovni dny, pro feSeni aktualnich
technickych a havarijnich problémii provozu EZOP. Kontaktni spojeni je uvedeno v Priloze ¢. 4
Smlouvy.

* poskytnuti ptistupu k webové aplikaci HelpDesk v rezimu 7x24 pro zadani dotazl, pozadavku a k
hlaseni Vad systému.

3. Monitoring provozu

» dodavatel zajisti provozni dohled 5x24 (pondéli-patek) s dobou odstranéni zavady systému dle
kategorie Vady, blize specifikované v ¢l. 2. Smlouvy.

4. Dodavatel se zavazuje zajistit pravidelné predavani zaznamua Objednateli o provozu systému

EZOP a o feSeni pracovnich incidentt a udalosti uvedenych dle nize uvedeného soupisu, a to 1x mési¢né
na e-mail | a

Zaznam bude ptfedloZen nejpozdéji 3. pracovni den nasledujiciho mésice.

Obsahem ptfedavanych informaci je:
e Planované odstavky aplikace
e Neocekavané vypadky aplikace
e Nové¢ aktualizace
e Funk¢ni Gpravy aplikace
e Vypadky dostupnosti aplikace
e Chybové stavy a jejich feSeni
e  Monitoring vyuziti HW prostredkti (vypocetni vykon, diskovy prostor)

e Ptehled poctu odstranénych zavad ze reportovany meésic ¢lenénych dle jednotlivych kategorii,
véetné informaci o plnéni dohodnutych terminti dle kapitol 2.4 a 2.5 Smlouvy

5. Dodavatel se zavazuje zajistit neprodlené predavini ziaznami a informaci o FeSeni
bezpeé¢nostnich incidenti a udalosti na e-mail: _, a to vCetné udalosti na
stran¢ Dodavatele, které s bezpec¢nosti informacniho systému Objednatele mohou mit souvislost (napf.
ztrata sluzebniho notebooku, ztrata dat).

18



“’ Smlouva o rozvoji a poskytovani technické podpory stavajiciho software
Ceska posta elektronického systému spisové sluzby CP

~——"
PRILOHA C. 3 — VZOR FORMULARE - Hl4seni p¥ipadu pro technickou podporu a rozvoj

K hlaseni Vad bude pfednostné pouzivana internetova aplikace Dodavatele, ktera musi
obsahovat minimalné nalezitosti uvedené v této Ptiloze. Dale musi aplikace umoznit nastaveni
schvalovaciho ,,workflow™ pro rozvojové pozadavky a vést jejich evidenci véetné ceny
zaplacené ze strany Objednatele.

Uvedeny formulaf slouzi 1 jako zaloZzni feSeni pro ptipad vypadku systému.

Znéni formulafte:

Priorita Popis problému Pozadovany termin FeSeni
1
2

Vyhotovil za CP: Datum:

Piijalza ..............: Datum:
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PRILOHA C. 4 - ODPOVEDNE A KONTAKTNI OSOBY

Odpoveédnymi osobami Objednatele a Dodavatele pro ucely komunikace ve vécech tykajicich se této
Smlouvy jsou:

Za Objednatele:

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Opravnéné osoby ve vécech provoznich, technickych a ve vyuzivani telefonickych konzultaci:

jméno: telefon e-mail

Zastupce centralni podatelny a 7 mistné ptislusnych podatelen a jejich zastupci

Opravnéné osoby pro vyuzivani HOT-LINE a piistup kwebové aplikaci HelpDesk
http://helpdesk.softhouse.cz/

jméno: telefon e-mail
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Ve vécech technickych:

Za Dodavatele:

Kontaktni iidaje hot-line sluzby:

Jméno: Telefon E-mail

Kontaktni udaje help-desk sluzby:

Jméno: Telefon E-mail

Ve vécech technickych:

Zmeéna kontaktnich osob a/nebo jejich kontaktnich spojeni je uc¢inna okamzikem oznameni této zménu
druhé smluvni strang, aniz by smluvni strany musely o této zmén¢ uzavirat dodatek k této Smlouve.
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PRILOHA C. 5 —Seznam poddodavatelii/Cestné prohlaseni o nevyuZiti poddodavatele

Identifika¢ni udaje poddodavatele
Obchodni firma, nazev SoftHouse, s.r.0.
Sidlo Na Radosti 50/4; 312 13 Plzen
1CO: 263 79 945
Kontaktni osoba: _
Tel./fax: 3 420_
E-mail: I
Cast pInéni, kterou dodavatel hodla plnit prostiednictvim poddodavatele
Poskytovani podpory
Rozvoj aplikaéni vrstvy systému elektronické spisové sluzby, Evidence piedpist, Evidence smluv,
DINO, ABAS a Compliance provéfovani

22



