ra Cislo smlouvy Objednatele:

Cislo smlouvy Poskytovatele: 136/2020

SMLOUVA O POSKYTOVANIi SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012.
Sb, obanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisti dalejen ,,Smlouva“) mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

Nazev Centrum kardiovaskularni a transplantaéni chirurgie Brno
Se sidlem Pekafska 664/53, Staré Brno, 602 00 Brno

IC 00209775

DIC CZ00209775

Zastoupena Doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA - feditelem
5
Obchodni firma Centrum kardiovaskularni a transplantaéni chirurgie Brno

(déle jen ,,Objednatel)

a

Obchodni firma ICZ ass.

Se sidlem Na hfebenech Il 1718/10, Nusle, 14000 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

IC 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena

Bankovni spojeni
(dale jen ,,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né jako ,,Smluvni strany“a jednotlivé jako ,,.Smluvni strana®)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1, Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli formou sluzby
aplikaci Pomocnik vykazovani diagnéz (dale ,aplikace PVD®). Popis a parametry aplikace PVD
jsou uvedené v Pfiloze ¢. 1. Sluzby sestavaji zejména z nasledujicich ¢innosti:

i. zpfistupnéni uzivani aplikace PVD formou vzdaleného pFistupu;
ii. maintenance/podpora a udrzba aplikace PVD:;
iii. ~dalSi ¢innosti specifikovany v Priloze &. 2.

(dale vSe takeé jako ,,Sluzby"
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2.2

3.2.

3.3.

4.2,
4.3.

4.4.

TERMIN A MiSTO PLNENi

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb od 1.4.2020 za predpokladu poskytnuti
soucinnosti Objednatele dle této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele. N&které &innosti Poskytovatele dle této
Smlouvy budou provadény dalkovym zplsobem - provoz aplikace, PVD déle napf. vzdaleny
dohled, testovani a Poskytovatel je bude poskytovat z mista a v prostorach provozoven
Poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

CENA

Celkova vyse ceny mésiéniho pinéni za fadné a véas poskytované Sluzby &ini
4 800,- K& bez DPH (slovy Ctyfi tisice osm set korun C¢eskych) (dale ,Cena“). Cena je stanovena
bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem k cené pfipoétena dle platné pravni
tpravy ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu na zakladé faktury mésiéné vystavené
Poskytovatelem za kazdy i za zapocaty mésic, ve kterém byla sluzba poskytnuta.

Poskytovatel ma v pfipadé prodleni s thradou ceny za fadné a véas provadéné Sluzby pravo
poZadovat po Objednateli tirok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

PLATEBNi PODMINKY
NaleZitosti dariového dokladu - faktury (dale jen .Faktura"):

i.  Cena plné&ni pfedmétu Smlouvy je splatnd na zakladé Faktur Poskytovatele vystavenych
vzdy k poslednimu dni aktualniho kalendafniho meésice.

ii.  Faktura jako dafiovy doklad musi spliovat vSechny nalezitosti iéetnich a danovych doklad(
v souladu s platnou pravni tpravou, zejména § 29 zak. ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a § 435 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni
pozdéjSich predpisti.

Dnem uskutegnéni zdanitelného pInéni je posledni den kazdého kalendafniho mésice.

Splatnost penézitého pinéni:

i.  Lh(ta splatnosti pfislugného penézitého pinéni uvedeného ve Faktuie je 30 (slovy: tiicet)
kalendarnich dni ode dne doruéeni Faktury.

ii. PenéZité plnéni se povaZuje za splnéné dnem pfipsani penézité &astky na Uget

Poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s pfevodem penéz jdou k tizi platce.
Nespliuje-li Faktura nélezitosti uvedené v boda 4.1, je Objednatel opravnén vrétit do 5
pracovnich dni Poskytovateli Fakturu, ktera nespliiuje predepsané nalezitosti, a nova Ihita
splatnosti zacne bé&zet ode dne doruéeni opravené faktury Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy fadné a véas, podle pokynui
Objednatele a s vynalozenim nalezité odborné péde. PFi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel
povinen upozorfiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyn, které by mohly mit za nasledek
ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pres upozornéni na spinéni
svych pokyn( trva, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou $kodu tim vzniklou.
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9.2,

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady predané Objednatelem pro jiné ucely nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smilouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnii po ukonéeni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli na jeho z4dost vedkeré podklady poskytnuté
Objednatelem Poskytovali ke spinéni jeho zavazkd podle této Smlouvy, a déle i veskeré ostatni
podklady a informace tykajici se poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dileZité pro pinéni predmétu této Smiouvy.

Kvalita Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem musi odpovidat zavaznym technickym normam,
platnym pravnim predpisim, a pozadavkim na systém a programove vybaveni, tak, jak jsou
uvedeny v uzivatelské dokumentaci a této Smiouvs.

V ramci této Smlouvy nenf Poskytovatel povinen poskytovat zaru&ni ani pozaruéni Sluzby na ty
casti systému, kde Objednatel proved| zmény v rozporu s uzivatelskou dokumentaci a pokyny
Poskytovatele. Objednatel odpovida za slugitelnost Jednotlivgch vyrobkl, programového
vybaveni, systému a subsystému, které nejsou zahrnuty ve Smlouve, s dodanym systémem, s
vyjimkou pfipadt, kdy Poskytovatel udélil k zaélenéni souhlas.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu nezbytnou souginnost,
veetné zajisténi soudinnosti tretich stran, potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této
Smilouvy, zejména mu zajistit vhodné organiza&ni podminky nezbytné pro plnéni predmétu
Smiouvy.

Poskytovatel neodpovida za neplnéni nebo opoZdéné pinéni svych povinnosti, dojde-li k nim
plsobenim vy$8i moci. Plsobenim vy8§§i moci se rozumi mimoFadna nepfedvidatelna a
nepiekonatelna prekazka do¢asné nebo trvale zabrafujici spinéni povinnosti dle ustanoveni
2913 odst. 2 zak. &. 89/2012 ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich pfedpis(l. Za obnovu
ztracenych nebo zménénych dat nebo programi je zodpovédny Objednatel, ktery bere na
védomi upozornéni Poskytovatele na nezbytnost zélohovani viech jeho datovych souboril ve
stanovenych ¢asovych intervalech a pred realizaci fe$eni problému Poskytovatelem. V piipadé,
Ze smlouva zahrnuje i sluzby spotivajici v provadéni profylaktickych kontrol, Objednatel
souhlasi s tim, Ze v nezbytn& nutném rozsahy po nezbytné nutnou dobu bude omezen provoz
informaéniho systému.

Objednatel je povinen zajistit si pro provoz aplikace PVD vystupy tfetich stran. Uziti aplikace
PVD je podminéno uzitim vystupl tretich stran uvedenych vtomto é&lanku Objednatelem.
Poskytovatel neodpovida za uziti vystupu tfetich stran Objednatelem a ani za obsah zadnych
server( i sluzeb tfetich stran, za #adné odkazy obsazené na serverech &i ve sluzbach tietich
stran ani za zmény nebo aktualizace serverii & sluzeb tfetich stran.

Objednatel se zavazuje, ze pro uziti Ceské verze Mezindrodni klasifikace nemoci
a pfidruzenych zdravotnich problémi (dale jen »MKN-10“) vyhovi podminkam Ministerstva
zdravotnictvi na vyuzivani elektronické verze MKN 10, a to tim zpUsobem, Ze pred prvnim
spusténi aplikace si z webové adresy UZIS stahne verejné publikovanou verzi MKN 10, a to:

i.  Tabelarni ¢ast MKN10 ve formaty PDF;
ii. Abecedni seznam MKN10 ve formétu PDF.

Aplikace PVD bude pfi dal$ich pfihlasenich pracovat jako prohlizeé kopii publikovanych souborg
Objednatele.
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6.5.

6.6.

7.2.

73

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel se zavazuje, Ze pro prohlizeni Definicniho manualu DRG (PVD ma pripraveny
funkce na vyhledavani informace, zda je diagn6za komplikaci &i komorbiditou z pohledu DRG),
uzavre platnou licenéni smlouvu s Ministerstvem zdravotnictvi na vyuzivani IRDRG. V pfipade,
7e Objednatel nebude mit platnou licenéni smlouvu, nebudou se Objednateli data z tohoto
zdroje pfi prohlizeni zobrazovat. (aplikace PVD zarovei funguje jako prohlize¢ Metodiky
kodovani pro vyuziti v DRG, ktera je vefejné dostupna na strankach Ministerstva zdravotnictvi.)

Autorska prava a licence: S ohledem na pouziti aplikace PVD pfi prohlizeni kopii publikovanych
gasti MKN10 se Objednatel zavazuje dodrZovat autorska prava a podminky tykajici se
Mezinarodni klasifikace nemoci uvedenych na strankach uzis
(http://www.uzis.cz/cz/mkn/kontakt.html). V pfipadé vyuZivani PVD jako prohliZzece pfilohy C
vasi kopie Defini¢niho manualu se Objednatel zavazuje dodrzovat licenéni ujednani uvedena v
platné licenéni smlouvé uzaviené na Definiéni manual IR DRG.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
povétenych pracovniki nebo statutarnich organd smluvnich stran, uvedenych v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy.

Opravné&né osoby, nejsou-li statutarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této Smiouvy,
jejim dopliikim ani zruseni, ledaze se prokazou plnou moci udélenou jim k tomu osobami
opravnénymi jednat navenek za pfisludnou smiuvni stranu v zalezitostech této Smiouvy.

Smluvni strana je opravnéna jednostranné zménit seznam opravnénych osob, avsak tato
zména bude viéi druhé strané uéinna az po doruceni oznameni druhé strané.

V&echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuiji k této Smlouvé nebo ktera maji
byt u¢inéna na zékladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné, a druhé strané doru€ena bud
osobné nebo doporugenym dopisem ¢&i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou v této smlouvé, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Veskera oznameni se povazuji za dorucena paty (5.) den po jejich prokazatelném odeslani
smluvni stranou.

Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 zékona €. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, se mezi smluvnimi stranami neuplatni.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACIi A DUSEVNi VLASTNICTVi

Poskytovatel udéluje touto Smlouvou Objednateli nevylutné, omezené, nepfevoditelne
opravnéni k vykonu prava uzivat aplikaci PVD v ramci internich potfeb Objednatele na dzemi
Ceské republiky (nevyhradni licence) po dobu uéinnosti Smlouvy.

Dle pozadavku &l. 2 bodu 10 Protikorupéni strategie Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
pro pfimo podfizené organizace Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim véech nalezitosti tohoto
smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzavieného k pinéni pfedmétu.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit divérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s touto
Smlouvou jinak nez pro uéely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele &i k poskozeni jeho
dobrého jména nebo povésti

Poskytovatel je dale povinen zachovat mi¢enlivost o skute€nostech a informacich ziskanych pfi
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobnich dat pacientli a udajl o jejich zdravotnim stavu
(dale ,citlivé osobni Gdaje*). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni udaje pfed
nepovolanymi osobami.
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8.6.

8.2,

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Smluvni strany se zavazuji v piném rozsahu zachovévat povinnost miCenlivosti a povinnost
chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich pfedpisu,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona 110/2019 Sb. Zakon o zpracovani osobnich udajl, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poutit veskere osoby,
které se na jejich strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vy$e uvedenych povinnostech
miéenlivosti a ochrany divérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smiouvy.

Povinnosti uvedené v tomto &l. 8 této Smiouvy plati i po ukonceni platnosti této Smiouvy.

NAHRADA SKODY A SANKCE

Z&dna ze Smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni se spinénim svych zavazki zpusobene
mimofadnou nepredvidatelnou a nepfekonatelnou piekazkou do¢asné nebo trvale zabranujici
spInéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2 zak. &. 89/2012 ob&anského zakoniku ve znéni
pozdéjsich predpisti. Odpovédnost nevyluuje pfekazka, ktera vznikla teprve vdobe, kdy
povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomeér(l. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka,
s niZ jsou tyto ucinky spojeny.

Nahrazuje se pouze $koda skute€na. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
zadna ze Smiuvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné Skody,
kody zplsobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo Skody spotivajici v uslém zisku nebo
ztraté vynost nebo jiné finanéni ztraté. Smiuvni strany prohladuji, Ze pfi zvazeni veskerych
okolnosti, které jsou Smluvnim strandm znamy pfi vynaloZeni obvykleé péce, ze vyse skody
predvidatelné jako mozny disledek porugeni povinnosti nékteré ze Smiuvnich stran, nepfekroCi
po dobu trvani smlouvy éastku 100 000,- K&.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylugujicich odpovédnost, které brani nebo mohou bréanit Fadnému plnéni smiuvni
strany dle této Smlouvy.

V ptipadé, ze Objednateli nebude umoznén pristup k aplikaci PVD po dobu delsi nez 72 hodin
z davodil lezicich na stran& Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vy§i 10% z mésiéni Ceny za kazdy takovy pfipad, maximalné vsak
100 % mésiéni Ceny.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Tuto Smlouvu je mozné ukonéit nasledujicim
zpUsobem:

i. Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejimz pfedmétem je i vypofadani vzajemnych
zavazk( a pohledavek; nebo

ii. Pisemnou vypovédi uginénou kteroukoliv ze smluvnich stran bez udani divodu s vypovédni
dobou 3 mésice, ktera zaéne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorugeni
vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni
s poskytovanim Sluzeb po dobu del$i nez tficet (30) dni a Poskytovatel nezjedna napravu ani
do péti (5) dni od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu del$i nez Ctyficet pét (45) dnl po splatnosti
pfisluéného dariového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od doruceni pisemneé
vyzvy Poskytovatele k napravé.
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Pfiloha &. 1 — Popis a parametry aplikace PVD

Vymezeni aplikace PVD

Mezinarodni klasifikace nemoci (déle jen ,MKN*), je nedilnou souéasti mnoha administrativnich tkonti
zdravotnické dokumentace. Kody MKN jsou pouzivany nejen na riznych formulafich, ale také pfi
komunikaci s pojistovnou a dalsimi institucemi jako je napf. UZIS. Dulezitost MKN podtrhuje také
system DRG, kde MKN tvofi jeho podstatnou &ast. Proto je vice nez zadané pouzivat MKN ve své
slozitosti velmi piesné a ugelné.

Predkladame zde softwarovy nastroj, ktery si bere za vzor sougasné uzivanou spravnou metodiku
kodovani. Zaroven nabizi mnoZstvi algoritmii pro vyhledavani a hypertextovou podobu
prezentovanych vysledk( vyhledavani s moznosti odkazovat se dale. Samozfejmosti je také zobrazeni
vSech pfislusnych poznamek, inclusiv a exclusiv.

Vyuziti a vyhody produktu PVD

Hlavni vyhodou aplikace je vyznamna &asova uspora a eliminace chyb pfi kddovani nemocnosti a
umrtnosti podle spravné metodiky MKN-10. Vyhledani odpovidajiciho kédu za pomoci slovnich
zkratek, nebo alternativnich vyraz( je otazkou zlomku &asu v porovnani s listovanim v dvou publikacich
knizniho vydani MKN-10, které kompletng nahrazuje. Lze tedy s vyuZitim aplikace PVD opravnéné
oCekavat vyraznou redukci chybovosti pfi vykazovani poskytnuté péce a tudiz i navy$eni piijmd
zdravotnického zafizeni.

Moznost atypického vyhledavani vétsiho mnozstvi zaznami v abecednim i tabelarnim seznamu je v
kniZni podobé prakticky vylougena bez pouziti elektronickych databazi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou budou pfedeviim osoby odpovédné za kédovani dokumentace, jak pro UZIS tak pro
potfeby vykazovani zdravotni péée metodou DRG.

PloSnou aplikaci PVD Ize vS8ak zcela zménit pristup k vykazovani zdravotni péée. V pfipadé
celoinstitucionalniho nasazeni mohou aplikaci samoziejmé vyuzit i kliniéti pracovnici pro spravné
kodovani dokumentace. Varianta tohoto fegeni je jen pouze na Uvaze zakaznika a licen&ni politika
nikterak nelimituje celonemocniéni nasazeni.

Aplikace je zaroveii rychlym néstrojem pro provadéni auditi kédovani.
Koédovani dle MKN-10

Spravna metodika kédovani nemocnosti a Gmrtnosti dle posledni verze MKN vyZzaduje pouzivani
minimalné dvou kniznich publikaci — abecedniho seznamu a tabelarniho seznamu. Jakykoliv jiny
postup je oznacovan jako nespravny.

Skupina osob pouzivajicich MKN je pomérné nesouroda. Casto ji tvofi 1ékafi, ktefi nejsou patfiéné
proskoleni, a pokud jsou motivovani vybrat diagndzu MKN spravné, je pro né metodika pomoci
kniznich publikaci zdlouhava a problematick4. Procento chyb je proto pomémé vysoké. Druhou &ast
tvofi specialné proskoleny administrativni pracovnici (kodéfi), ktefi sice maji patfi¢na Skoleni a
motivaci, ale jejich Ukolem je zakdédovat extrémné velké mnozstvi dokumentace a proto je pro né
zavedena metodika pomoci knih asové neefektivni.

Popis aplikace

Aplikace se sklada z dvou paralelné uspofadanych oken. Prvni okno zajistuje ¢ast vyhledavani v MKN-
10 s abecednim seznamem nemoci, tabelarnim seznamem MKN-10, tabulkou novotvar( a tabulkou
lékd a chemikalii. VV druhém okné se zobrazuje pouze vybrany kéd MKN-10 s tabelarniho seznamu s
pfisludejicimi poznamkami ke kédovani.

Vyhledavani

Abecedni seznam

Vyhledani kédované nemoci v abecednim seznamu je prvnim krokem spravné metodiky.

Abecedni seznam MKN-10 je uspofadan ve stromové struktufe, napf.:
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Viyhledavani tuto strukturu respektuje. Napf. po zadani slov: ,anurie sulfonamidova pfedavkovani*
systém vyhleda zaznam s kédem T37.0 (viz vySe). Je také mozné zadat pouze &asti slov, napf. ,anur
sulf pied”.

Druhou moznosti vyhledavani je hledani slov bez respektovani stromové struktury abecedniho
seznamu.

Dalsi volby vyhledavani nabizeji moznosti zobrazovani &asti nebo kompletni stromové struktury
vyhledané vétve, nebo také hledani pomoci permutace vSech zadanych slov.

Poznamka: abecedni seznam v aplikaci zahrnuje i zevni pfi¢iny nemocnosti.

Tabularni seznam

Zde je mozné prohledavat pfimo tabularni seznam kédd MKN-10, coZ sice nerespektuje spravnou
metodiku MKN-10, ale ¢asto mlze byt uzite¢nou pomoci. Je mozné prohledavat i poznamky.

Tabulka novotvart

Sougasti abecedniho seznamu MKN-10 je tabulka novotvard, ktera slouzi k rychlému vyhledani kadu
MKN pro novotvar dle zadané lokalizace a biologického chovani.

Tato &ast aplikace umoz#iuje prohledavani a vybér kédl pro novotvar.

Tabulka Iékd a chemikalii

Tabulka 1€kt a chemikalii slouzi k vybéru spravného kédu MKN-10 pro otravy a nezadouci G&inky.
Zpracovani je obdobné jako u tabulky novotvard.

Kod MKN-10

Po nalezeni patfiéného kodu MKN-10 v prvnim okné aplikace se kliknutim na hypertextovy odkaz kodu
vyhleda patfi¢ny zaznam tabelarniho seznamu MKN-10.

Smysl tohoto kroku je v tom, Ze uZivatel oveéfuje spravnost volby kédu dle spravné metodiky MKN-10.

Aplikace zobrazi celou hlavni skupinu (napf. pfi vybéru Q45.1 se zobrazi cela Q45) aby bylo patrné,
zda nelze provést jesté dal$i upfesnéni. V8echny zaznamy se zobrazuji i se svymi poznamkami,
protoze pravé tyto obsahuji inclusiva a exclusiva pro dany kéd. Zaroveri se zobrazuji souvisejici
poznamky ze vSech podkapitol a kapitol, ve kterych je vybrany kéd MKN-10 zaclenény. V téchto
poznamkach se rovnéz miZou vyskytnout podminky pouZiti vybraného kadu.

Vyskytne-li se kdekoliv v textu kéd MKN-1 0, je opét hypertextové svazan, tedy po kliknuti na n&j dojde
k pfesmérovani na tento kod.

V8echny okna jsou vybaveny historii vyhledavani v po&tu 20 poslednich polozek. Kazdé okno ma
funkci zpét, funk&né identické tomu, co znate z internetovych prohlize&.

Technické feseni

Aplikace bézi v ICZ a.s. na serveru a klienti k ni pistupuiji pfes Internet zabezpegenym pfistupem. Je
tak centralné zajisténa instalace, support, verzovani, zmény apod.

Aplikace je programovéna za pouziti technologii Java a GWT. Databéazova &ast je realizovana v Oracle
Database 10g Express Edition, s funkci ,Oracle Text".

UZivatelé k aplikaci mizou pristupovat pomoci tenkych klientt s WWW internetovym prohlize¢em.
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Pfiloha €. 2 - Popis a parametry Sluzby
Vyuzivani aplikace PVD je Objednateli poskytovana formou vzdaleného pistupu pomoci tenkych
klientd s WWW internetovym prohlizedem.
Poskytovana Sluzba zahrnuje

e vyuZivani aplikace PVD formou vzdaleného pristupu k aplikaci opravnénymi uzivateli
Objednatele (popis nize),

* servisni podporu opravnénych uzivatel(i Objednatele (popis nize),
* maintenance aplikace PVD (popis nize),
* vedeni Help Desku (popis nize v odstavci Help Desk) (popis nize),

* poskytnuti uzivatelské pfiruéky v el. podobé.

Vzdaleny pfistup

Vzdaleny pfistup k aplikaci PVD je Objednateli poskytnut v rezimu 7 x 24, to jest 7 dni v tydnu, 24hod.
denné&, 365 dni v roce.

Pocet opravnénych pracovnikli Objednatele, ktefi mohou soucasné piistupovat k aplikaci PVD je v
rozsahu: 5 uzivatelu.

Servisni podpora

Servisni podpora je Poskytovatelem provadéna v rezimu "Response Time" 5 x 8, tj. reaktivni odezva
na nahlasenou udalost do 2 hodin od nahlaseni udalosti Objednatelem. Pfijem a fe$eni nahlagené
udalosti je provadéno v pracovni dny v éase od 08:00 CET do 16:00 CET.

Servisni podpora - servisni a technicka ¢innost, realizovana ,na mist&“ nebo vzdalenym pfipojenim,
v€etné diagnostiky a sluzeb Help Desk je provadéna na zékladé otevieni “Servisniho zaznamu’.

Servisni zaznam (Service Ticket) — Nahlageni servisniho pozadavku, provedené uréenym technickym
pracovnikem zakaznika, prostfednictvim telefonniho, e-mailového nebo FAXového nahlageni.
Servisni zaznam muze byt registrovan pouze na dedikovanych kontaktech servisniho stfediska ICZ
a.s.

Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni feseni
Servisni podporou. O otevieni, neoteveni, uzavieni & jinych zménéch stavu Servisniho zaznamu, je
vzdy informovan uréeny technicky pracovnik zakaznika.

Maintenance aplikace PVD
Maintenace aplikace PVD zahruje:
e update aplikace PVD,

* opravy chyb aplikace PVD - Poskytovatel je pfipraven vyvinout maximalni Usili, které Ize po
ném spravedlivé pozadovat k co nejrychlej$imu odstranéni chyb,

e aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé,

pfipravenost provadét Upravy aplikace PVD, vynucené legislativnimi zménami ke dni Ucinnosti
legislativni zmény.

Help Desk

Sluzbou Help Desk se rozumi jediné kontaktni misto k zajiSténi pfijmu pozadavkd, jejich evidence a
pfifazeni odpovédného fesitele. Hlageni poZadavk( probihd prostiednictvim systému Help Desk.
Prostfednictvim této internetové aplikace Ize i pfimo sledovat fegeni pozadavkl on-line. Sluzbu Help
Desk mUZe vyZadat pouze opravnény pracovnik Objednatele.
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Help Desk zajistuje nasledujici pozadavky:
e Pfijem a evidence chybovych hlaSeni a pozadavku
e Potvrzeni pfijeti hlaseni
s Analyza pozadavk(
e Predani pozadavki resiteliim
¢ Sledovani stavu fe$eni pozadavki
» Sledovaci a eskalaéni mechanizmy pro zajiténi pinéni termint

Vytvarfeni prehledu a statistik o fe$enych problémech.












