Smlouva o pfijimani platebnich karet pfi
placeni zboizi a sluzeb prostfednictvim e-commerce

Smluvni strany:

Komer¢ni banka, a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsky soudem v Praze, oddil B, viozka 1360
sidlo: Na Prikopé 33 &p. 969, Praha 1, PSC 114 07

ICO: 45317054

DIC: CZ45317054

(ddle také jako ,Banka” nebo ,KB")

Worldline Czech Republic s.r.o.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 235160
sidlo: Rohanské nabre#i 670/17, Praha 8, PSC 180 00

ICO: 03633144

DIC : CZ699001182

(dale jen ,KB SmartPay")

(Banka a KB SmartPay kazdy dale také jen ,Poskytovatel sluzeb” nebo spoleéné jako ,Poskytovatelé sluzeh”)

GOPAY s.r.o.

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, Ceska republika, oddil C viozka 11030.
sidlo: Plana 67, 370 01 Ceské Budéjovice

IC0: 26046768

DIC: CZ26046768

(dale také jako ,,GOPAY” nebo , Zprostfedkovatel”)

a

KORDIS JMK, a.s.

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Ceska republika, oddil B viozka 6753.
sidlo: Nové sady ¢. 946/30, 602 00 Brno

ICO: 26298465

DIC: CZ26298465

(ddle také jako ,Zadavatel” )

(ddle spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim §1746, odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku, smlouvu o pfijimanf platebnich
karet pfi placeni zboii a sluzeb prostfednictvim e-shopu KORDIS JMK, a.s. (dédle jen ,Smlouva®).
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I.
Uvodni ustanoveni

Pojmy svelkym pocatecnim pismenem maji v této Smlouvé ndsledujici vyznam nebo vyznam stanoveny ve Vieobecnych

podminkach:

3-D Secure

Autorizace

Autentizace
Cizoménovy ucet

Debetni karta

Den prezentace
Transakce

Autorizaéni limit
Diivérné informace

EU
GoPay lcet

Karetni spole¢nost,
asociace

Kreditni karta

MasterCard Secure Code
McCC
Merchant Back Office

Merchant Reference
number

MIF
(Multilateralinterchange

Autentizaéni technologie poutivajici Sifrovéni Secure Sockets Layer (SSL) a Merchant Server Plug-in
pro pfedavani informaci a dotazovani Géastniku s cilem provést autentizaci Drizitele karty béhem
on-line nakupu a ochrénit informace o karté béhem jejich pfenosu prostfednictvim internetu.
Standard 3-D Secure je implementovéan protokolem ,MasterCard Secure Code” pro zabezpeceni
Transakci platebnimi kartami MasterCard a protokolem ,Verified by Visa” pro zabezpeceni
Transakci platebnimi kartami VISA. 3-D Secure musi byt v aktuainé pozadované verzi.

Proces ovéfeni moznosti uskuteénit bezhotovostni platbu prost?ednictvfm Platebni karty a/nebo
Platebniho tladitka ¢i pripadné jiné on-line platebni metody. Autorizace ve vztahu k Platebnim
kartam slouzi k ovéreni platnosti Platebni karty a kryti Transakce.

Ovéfeni Drzitele karty u Vydavatele karty prostfednictvim autentizacniho serveru.

Je kterykoliv z nasledujicich cizoménovych béznych &t Zadavatele vedenych u banky,

na kterych Poskytovatelé sluzeb zUctovavaji Multicurrency transakce provedené platebnimi
kartami na viech platebnich brandch Zadavatele.

Je kategorie platebni‘ho prosti“ed—ku, kter\_'* je vyde’ivén k b&Znému Gétu platce a jej]‘m poui_iva'nfm
platce nebo jim povérend osoba Cerpa financni prostiedky uloZzené na jeho bézném uétu; nejednd
se o Predplacenou kartu.

Je den, kdy Zadavatel odesle do Poskytovatelim sluzeb data potifebnd pro zdctovani Transakce
(Castka Transakce, autorizaéni kad, identifikacni ¢islo Zadavatele pfidélené Poskytovateli sluzeb)
prostrednictvim Dodavatele.

Automatickd autorizace viech Transakcl Vydavatelem karty. Autorizacni limit je nulovy.

Informace bez ohledu na formu jejich zachyceni, které nebyly nékterou ze smiuvnich stran
oznaceny jako vefejné a které se tykaji Smiouvy, pInéni v ni sjednaného (zejména informace o
pravech a povinnostech smluvnich stran, jakoZ i informace o cenach) & poruseni zminéné Smlouvy;
dale které se tykaji nékteré ze smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich
¢innosti, strukture, hospodarskych vysledcich, know-how), nebo informace, pro nakladani s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména bankovni tajemstvi, osobni tdaje);
jednak informace, které byly jako davérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran oznageny.

Evropska unie

Ucet p:"’id'éienf( Zadavateli v platebnim systému GOPAY (souhrn softwarovych a systémovych feseni
GOPAY, ktery umoziuje platby v prostiedi internetu nebo pomoci jinych elektronickych
prostiedkl), na kterém se eviduji a uchovavaji prostfedky Zadavatele.

Mezinarodni spolecnost udilejici bankam licenci na vydavani Platebnich karet a zpracovani
Transakci s Platebnimi kartami a definujici pravidla prijimani Platebnich karet.

Je kategorie platebniho prostfedku, ktery je navazan na Gvérovy Ucet platce a jejimz pouzivdnim
¢erpa platce (Drzitel karty) nebo jim povérena osoba volné financni prostiedky — uvér od banky v
predem sjednaném limitu, a to i opakované.

Ochrannd zndmka asociace MasterCard pro technické feseni 3-D Secure

Merchant Category Code — definuje predmét podnikani Zadavetele, resp. typ zboiZi nebo sluzby
nabizené Driziteli karty k zakoupeni. MCC kod musi odpovidat ¢innosti uvedené na dokladu o pravni
subjektivité.

Je aplikaéni software umozfiujici konkrétnimu Zadavateli nhledy na jeho Transakce podle riiznych
vybérovych kritérii a umoznujici mu fidit proces dalSiho zpracovani autorizovanych Transakf.
Jedine¢né identifikacni Cislo Transakce umoinujici jednoznacné identifikovat Transakci
v komunikaci mezi Zadavatelem a Poskytovateli sluieb a slouii i pro komunikaci Drzitele karty
s Zadavatelem.

Je mezibankovni poplatek placeny bankou Zadavatele Vydavateli karty stanovovany v rdmci limitt
danych MIF nafizenim spole¢nostmi MasterCard a VISA za kazdou pfimou nebo nepiimou Transakci
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Fee)

MIF ++

Multicurrency
Obchodni misto nebo
Misto poskytovani

Zadavatei"
Obchodni zdstupce

PCI DSS

Platba kartou
Platebni karty
Platebnf modul
Platebni bréna
Platebni tladitko
Podidady k Transakci

Pokyny

Poplatky karetnich
spoleénosti VISA a
MasterCard

Poplatkovy licet

Predplacend karta
Refundace

Reklamace Transakce,
Chargeback

Sazebnik

SluZebni karta

Transakce

mezi bankou Zadavatele a Vydavatelem karty. Tento poplatek tvofi soucast ceny za ztictovani
Transakci dle této Smlouvy, avak neni pfedmétem dohody mezi Poskytovateli sluieb a
Zadavatelem.
Je poplatek, skladajici se ze tfi slozek:

a) MIF

b) Poplatky karetnich spolecnosti VISA a MasterCard za uskute¢ndné Transakce

c) Transakénf poplatek Gétovany Zadavateli

je provédéni transakei v cizi méng, které je bize upraveno v &lénku 3 této Smiouvy.

Internetovy obchod nebo jiny obchod, ve kterém Zadavatel nabizi zboii a sluzby, za které pfijima
bezhotovostni Ghrady prostfednictvim Platebnich karet nebo Platebnich tlatitek, nebo jinych on-
line platebnich metod.

Podnikatel, ktery ma opravnéni podnikat na tzemi Ceské republiky, ktery uzaviel s Poskytovateli
sluzeb tuto Smlouvu pro Transakce typu e-commerce.

Zaméstnanec nebo smluvni Zadavatel Zprosttedkovatele, ktery vyviji obchodni ginnost ve prospéch
Zprostiedkovatele.

Payment Card Industry Data Security Standard pfedstavuje mezindrodni pravidla, definujici
podminky naklddani s ddaji DrZiteld karet, které jsou obsafeny na Platebnich kartich. Znéni
standardu je kdispozici na strankdch www.pcisecuritystandards.org, pfipadné na
www.pcistandard.cz.

Transakce provadéna bezhotovostné Platebni kartou ve prospéch Zadavatele za jim nabizené zbo¥i
nebo sluzby.

Jsou typy platebnich karet uvedené v této Smiouvé. Zadavatel je opravnén pfijimat pouze Platebnf
karty uvedené v této Smlouvé, u nich? je dopinéna cena a Autorizaéni limit,

e software ve vlastnictvi Zadavatele, ktery umoZfiuje komunikaci s aplikaci Zprostedkovatele.

Je software ve vlastnictvi Zprostfedkovatele - Platebni brana GoPay, ktery umo¥#iuje Zadavatelim
nabizejicim zboZi/sluZby prostfednictvim sité Internet pfijimat platby Platebnimi kartami na zakladé
standardu 3-D Secure a je poskytovand Zprostiedkovatelem.

Je on-line platebni metoda v prostfedi internetu, které zajisti prevod finanénich prostfedkd z uétu
na et Kliknutim na tlacitko banky, kde md pltce ticet, ze kterého provede platbu.

Obecny nazev pro veikeré dokumenty vztahujici se k Transakci.

Je dokument ,Pokyny pro provddéni Transakci platebnimi kartami vypracovany
Bankou/Poskytovateli sluZeb, ktery je Ozndmenim ve smyslu Vieobecnych podminek. Pokyny jsou
soucasné umistény na www.kb.cz.

Jsou poplatky stanovené sazebniky téchto karetnich spoleénosti placené Poskytovateli slufeb
témto karetnim spole¢nostem. Tyto poplatky tvofi soucdst ceny za ziétovani Transakei dle této
Smlouvy, aviak nejsou pfedmétem dohody mezi Poskytovateli sluzeb a Zadavatelem. Aktuélni vyse
Poplatk karetnich spolecnosti VISA a MasterCard je zvefejnéna na internetovych strénkéch Banky:
www.kb.cz/akceptace.

Je lcet Zadavatele vedeny u Banky. Poskytovatelé slufeb z tohoto (iétu provadi inkaso Mésiéni
ceny a jednorazového poplatku za sluzbu Platebni brany. V piipadé Multicurrency je pfislusny
Cizoménovy Ucet povaZovan pro Géely Multicurrency transakce za ti¢et Zadavatele.

Je kategorie platebniho prostfedku, na niz jsou uloZeny elektronické penize (elektronicka
penéienka).

,Zp&tna"” Transakce provedenad ve prospéch DrZitele karty.

Proces fesici situaci, kdy Driitel karty nebo Vydavatel karty nesouhlasi s provedenou Transakci
Platebni kartou z, dle jejich ndzoru, opravnénych divoda.

Je pfehled viech poplatk(, ostatnich cen a jinych plateb za Bankovni sluzby a za tkony s Bankovnimi
sluzbami souvisejicimi.

Je jakykoli platebni prostfedek zaloZeny na Platebni karté vydany podnikim, subjektim vefejného
sektoru nebo osobdm samostatné vydéleéné éinnym, jehoZ poufiti je omezeno na Uhradu
sluZebnich vydajl, pfitemi platby uskuteénéné takovou kartou jsou pfimo odepsdny z wétu
dotfeného podniku, subjektu vefejného sektoru nebo osoby samostatné vydéleéné ¢inné.

Platba za zboZi nebo sluzby prostfednictvim Platebni karty a/nebo Platebniho tlagitka & pFipadné
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jiné platebni metody dohodnuté smiuvnimi stranami pres internet, Transag_ge_: typu e-commerce.

TLS (Transport Layer Security) je standardni protokol, ktery umoirniuje zabezpecenou komunikaci
pomoci difrovani s pouzitim technologie vefejného kli¢e. Pomoci TLS je mozné navazat jedinecné
zabezpecené propojeni mezi serverem Zadavatele a Drzitelem karty.

Transakéni poplatek Je poplatek, jeji hradi Zadavatel Poskytovatellm sluzeb v souvislosti s Transakcemi. Tento poplatek

uctovany Zadavateli je predmétem ujedndni mezi Poskytovateli slufeb a Zadavatelem a odrdii ndklady a marie

Poskytovatell sluzeb nebo Zprostiedkovatele,

Driitel karty / Zakaznik  Opravnény Drzitel Platebni karty, kterou uzivé k bezhotovostni thradé zboii nebo sluzby. Je to

osoba, které byla na zakladé smlouvy s Vydavatelem karty vydana Platebni karta, u které musi byt
popf. nastavena i moznost platby za zbozi/sluzby pres internet a zaroven nastaven limit pro takové

pEIQV;

Uéet Je bankovni téet Zprostiedkovatele vedeny ve zvlastnim rezimu na jméno GOPAY, ktery je uréeny
pro zuctovani transakci Zadavatele.

Uzavieni Transakce (tzv. Capture) je proces, b&hem kterého je Transakce, u které jii probé'hla ﬁsp§§né Autorizace,
odesldna do Banky k ztictovani.

Verified by Visa Ochranna znamka asociace VISA pro technické feSeni 3-D Secure.

Vydavatel karty Subjekt, ktery je opravnén vydavat Platebni karty (napf. banka).

Zprostiedkovatel Subjekt, ktery zprostredkovava Zadavateli moznost uzavfit s Poskytovateli sluzeb smlouvu o
prijimani platebnich karet za sluzby a zbozi.

WEB Server Je server Zadavatele pfipojeny k siti Internet, jehoZ prostiednictvim si Drzitel karty objedndva
zboii/sluiby Zadavatele a soucasné Driiteli karty umoziuje provést thradu zbozi/sluiby podle
standardl 3-D Secure.

1.1 Poskytovatelé sluZeb, Zprostfedkovatel a Zadavatel se dohodli, Ze (i) Poskytovatelé sluzeb budou za podminek stanovenych

1.2

touto Smlouvou provadét Autorizaci a z(étovani Transakel provadénych v Misté poskytovdni zboZi/sluzeb Platebnimi
kartami prostfednictvim Platebni brany a (ii) Zprostfedkovatel bude za podminek stanovenych touto Smlouvou provadét
Autorizaci a zGétovani Transakci provadénych v Misté poskytovani zboZi/sluzeb Platebnimi tladitky prostfednictvim Platebni
brany. Pfijimani Platebnich karet VISA a MasterCard je zabezpeceno podle standardu 3-D Secure. Podrobné specifikace
predmétu plnéni je uvedena v priloze €. 1 —Technické zadavaci podminky.

V souladu s § 1751 obé&anského zakoniku jsou nedilnou souéasti této Smlouvy VSeobecné obchodni podminky
Poskytovatelll sluZeb (dale jen ,VSeobecné podminky”) a pfislusnd Oznameni, tj. Pravidla ¢asového pofadi Ghrad
pohledédvek (déle jen ,Pravidla®) a Pokyny pro provadéni Transakci Platebnimi kartami vypracované Poskytovateli sluzeb
(déle jen ,Pokyny”). Podpisem této Smlouvy Zadavatel potvrzuje, ze se seznamil s obsahem a vyznamem dokumentt
uvedenych v pfedchozi vété, jakoz i dalSich dokumentd, na které se ve Vieobecnych podminkach a Pokynech odkazuje, a
vyslovné s jejich znénim souhlasi.

Zadavatel timto prohlasuje, Ze ho Poskytovatelé sluieb upozornili na ustanoveni, kterd odkazuji na shora uvedené
dokumenty stojici mimo vlastni text Smlouvy a jejich vyznam mu byl dostate¢né vysvétlen. Zadavatel bere na védomi, e je
vazan nejen Smlouvou, ale i témito dokumenty a bere na védomi, Ze nesplnéni povinnosti ¢i podminek uvedenych v téchto
dokumentech mize mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatelé sluzeb prohlasuji, Ze v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a jejimi pfilohami vyse uvedenymi a
zaddvacimi podminkami Zadavatele (véetné zaddvaci dokumentace vefejné zakdzky) maji pfednost zadavaci podminky
Zadavatele.

Zadavatel bere na védomi, Ze Banka je opravnéna nakladat s udaji podléhajicimi bankovnimu tajemstvi zpisobem dle
&lanku 28 Vieobecnych podminek. Je-li Zadavatel pravnickou osobou, udéluje souhlas dle ¢lanku 28.3 Vieobecnych
podminek.

Zadavatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatelé sluzeb jsou oprévnéni zapocitavat své pohledavky za Zadavatelem v rozsahu a
zptisobem stanovenym ve VSeobecnych podminkach. Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni postoupit své pohledavky vici

Zadavateli na tfeti osobu pouze po piedchozim pisemném souhlasu Zadavatele.

Na smluvni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy se vylu¢uje uplatnéni ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku o
adheznich smlouvach.
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1.2

14

21

2.1.1

2.1.2

213

2.1.4

2.15

Vsouladu s § 1751 obcanského zékoniku jsou nedilnou souéasti této Smlouvy také Smluvni podminky GoPay tétu a Smluvni
podminky Platebni brany (dale jen ,Smluvni podminky”). Podpisem této Smlouvy Zadavatel potvrzuje, e se seznamil s
obsahem a vyznamem dokumentl uvedenych v predchozi vété, jakoZ i daldich dokumentd, na které se ve Smiuvnich
podminkdch odkazuje, a vyslovné s jejich znénim souhlasi.

Zadavatel timto prohladuje, ze ho Zprostfedkovatel upozornili na ustanoveni, ktera odkazuji na shora v tomto odst. 1.3
Smlouvy uvedené dokumenty stojici mimo vlastni text Smlouvy a jejich vyznam mu byl dostateéné vysvétlen. Zadavatel
bere na védomi, e je vazan nejen Smlouvou, ale i témito dokumenty a bere na védomi, 7e nesplnéni povinnosti & podminek
uvedenych v téchto dokumentech muize mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni povinnosti a podminek vyplyvajicich ze
Smiouvy.

Tato Smlouva je uzaviena v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni transakce (,MIF nafizeni”) a se zdkonem o platebnim styku.

Povinnosti Poskytovatell sluieb a Zprostiedkovatele
Povinnosti Poskytovatelt sluzeb
Poskytovatelé sluzeb budou provadét zaétovani Transakei provedenych Platebnimi kartami na Utet.

Poskytovatelé sluzeb zajisti pro ucely této Smlouvy bezproblémovou a pro Zadavatele bezplatnou soucinnost
Zprostfedkovatele. Zprostiedkovatel se zavazuje se pro Géely této Smlouvy poskytnout soudinnost pfimo Zadavateli i
Poskytovateliim sluzeb.

Sluzby budou poskytovény Poskytovateli sluzeb spolecné na zakladé této Smlouvy a v rdmci platnych pravnich predpis(
s tim, Ze kaZdy Poskytovatel sluieb je zodpovédny pouze za ty Sluzby, které sém poskytuje, a to v rozsahu, v jakém je
poskytuje; uZiti ustanoveni § 1874 ob&anského zakonfku je timto vyslovné vylouceno. S ohledem na postaveni Banky jako
osoby opravnéné z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby podle zakona & 284/2009 Sb., o platebnim
styku, bude Smlouva provozné pinéna KB SmartPay — jako subjektem poskytujicim technické sluzby v souvislosti se
Sluzbami — pokud nebude podle préavnich predpisi ¢i pravidel Mezinarodnich karetnich spoleénosti vyZadovano, aby byla
pinéna pfimo Bankou.

Banka bude — jako osoba opravnéna z titulu své bankovni licence poskytovat platebni sluzby — poskytovat jako soucést
Sluzeb nasledujici sluzby:

a) zajisténi procesu Autorizace;
b) pfevod Castek dluznych Zadavateli za dodané zbozi nebo poskytnuté sluzby a uhrazené zékaznikem Zadavatele za poutiti

Platebni karty na pfislusny Uéet;

c) zapocteni Castek, vEetné tzv. zpétné platby (chargeback) dluinych Zadavatelem proti prostfedk(m nélezejicich Zadavateli

podle Smlouvy, a to na zdkladé vlastniho uvaZeni nebo dle pokynu KB SmartPay;

d) zadrieni platby néleZejici Zadavateli podle Smlouvy, a to na zékladé vlastniho uvaZeni nebo dle pokynu KB SmartPay (napf.

podezfeni na podvodné jednani, pfipady neplnéni finanénich zavazk( Zadavatele);

e) viechny Sluiby, které musi byt poskytnuty Bankou jako osobou oprdvnénou z titulu své bankovni licence poskytovat

platebni sluzby a/nebo jako drzitelem licence Mezindrodni karetni spole¢nosti, dle platnych pravnich predpist nebo
pravidel Mezinarodnich karetnich spolecnosti.

KB SmartPay bude jako soucdst Sluzeb poskytovat viechny sluzby, které nebudou poskytovdny Bankou, zahrnujici:

a) zajisténi procesu karetni platebni transakce;

b) identifikace karetni platebni transakce, ktera spliuje kritéria podezrelé transakce;

c) blokovani karetni platebni transakce identifikované jako potencidlné nestandardni transakce;
d) zajisténi vyfizeni stiznosti u Mezindrodnich karetnich spoleénosti; a

e) udileni pokynii Bance dle bodu c) a d) podle odstavce vyse.

KB Smartpay bude vybrané Sluzby poskytovat téZ jako zdstupce Banky, k éemuZ mu Banka podpisem této smlouvy dava
opravnéni,
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217
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2.1.12

21.13

2.2

221

222

223

224

KB SmartPay pfedd Zadavateli do bezplatného uZivani platebni termindly pro provadéni elektronickych transakci
Platebnimi kartami, G¢tenky a dalsi vybaveni pro provadéni transakci prostfednictvim Platebnich karet (déle jen
,Vybaveni") pro jednotlivé provozovny. Vybaveni je majetkem KB SmartPay. Platebni termindly uréené pro jednotlivé
provozovny Zadavatele, véetné adres provozoven jsou uvedeny v pfilohdch této Smlouvy. Poskytovatelé sluieb
Zadavateli dile pfedaji potfebné propagacni materialy a znaky Platebnich karet pro jednotlivé provozovny Zadavatele.
Vybaveni je dodano v souladu s MIF nafizenim.

Poskytovatelé sluZeb zajisti instalaci platebnich terminald v jednotlivych provozovnach Zadavatele Zprostiedkovatelem.

Poskytovatelé sluieb zajisti, Ze Zprostfedkovatel bude odstrarfiovat nahlaSené zdvady platebnich terminéll v téchto
casech:
a) do 4 hodin na Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlasena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne,
b) do 8 hodin mimo tzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zdvada nahlésena od 8:00 do 13:00 pracovniho dne,
c) v pribéhu nasledujictho pracovni dne, pokud je zdvada nahlasena po 13:00 pracovniho dne, nebo v den, ktery neni
pracovnim dnem.

Poskytovatelé sluzeb budou hradit naklady na béznou udribu a opravy platebniho termindlu provadéné v pracovni dny
od 7:00 hodin do 18:00 hodin. V rdmci b&iné udriby a oprav Poskytovatelé sluieb hradi odstranéni zavad vzniklych
béZnym provozem platebniho termindlu, dodavku nahradnich dili, odbornou praci technikd, cestovni nahrady, 1x roéné
preventivni prohlidku platebniho terminalu, sluzbu HOT LINE (telefonni &islo sluzby je uvedeno na platebnim terminalu)
a v pfipadé nefunkénosti platebniho termindlu provedeni vymény terminalu do 24 hodin za novy termindl stejné
konfigurace.

Poskytovatelé sluZeb vySkoli zaméstnance Zadavatele pro praci s Platebnimi kartami a zabezpeéi vy$koleni zaméstnanci
Zadavatele pro obsluhu platebnich terminald.

Poskytovatelé sluieb budou Zadavateli poskytovat odménu za zadriené Platebni karty za podminek uvedenych
v Pokynech.

Poskytovatelé sluzeb se zavazuji, Ze po dobu G¢innosti této Smlouvy budou mit uzavienu pojistnou smlouvu na pojisténi
odpovédnosti za $kody zplsobené tieti osobé (zejména) s tim, Ze limit pojistného pinéni je 100.000.000,- K¢ za rok.
Pojistnou smlouvu jsou Poskytovatelé sluzeb povinni predloZit Zadavateli pfi podpisu této smlouvy resp. pied jejim
podpisem a poté kdykoliv o to Zadavatel pozadd.

Poskytovatelé sluieb se zavazuji, Ze zajisti veskeré certifikace, licence nebo jina opravnéni, zejména od karetnich
spolecnosti a regulatornich organi CR &i svého sidla pro viechna pinéni poskytovand Zadavateli. V pfipadé, Ze
Poskytovatelé sluzeb pozbydou nékteré opravnéni, jsou povinni o tomto pisemné, nejdéle do 5 pracovnich dnl od
udalosti, informovat pisemné Zadavatele. To se tykd i pfipadid dmysinych nebo nedmysinych krokl vedoucich k takové
ztraté, stejné tak imysiného nebo netmysiného neucinéni krokd, které by ztratu mohly odvratit.

Povinnosti Zprostiedkovatele
Zprostiedkovatel je povinen zajistit Autorizaci a zuctovani Transakci provadénych prostfednictvim Platebnich karet a

Platebnich tlaéitek mezi konkrétni bankou plitce a Zadavatelem. Bli#§i podminky stanovi Smiuvni podminky
Zprostfedkovatele uvedené na adrese https://www.gopay.com/cs/bezpecnost/smluvni-podminky a v pfilohdch Smlouvy.

Zprostredkovatel je povinen zajistit soucinnost pfi implementaci Platebni brany do prostfedni Obchodnich mist
Zadavatela a v rdmci této implementace je zejména povinen vyvinout pfiméfené usili za ielem zajisténi jeho reakce na
konkrétni potfeby Poskytovatell sluZeb ¢i Zadavatele pfi odstraniovani chyb identifikovanych v ramci implementace.

Zprostiedkovatel se dale zavazuje vyvinout pfiméfené Usili a provést potiebné kroky k tomu, aby dochézelo k minimalnim
vypadk(m a omezeni dostupnosti Platebni brany z divodu na strané Zprostfedkovatele.

Zprostiedkovatel se dale zavazuje bezprostiedné po podpisu této Smlouvy Zadavatelovi poskytnout veskerou technickou
dokumentaci k integraci Platebni brény a technickou soucinnost nutnou kimplementaci Platebni brany do prostiedi
Zadavatele a také zaSkoleni personalu Zadavatele v rozsahu dle pozadavku Zadavatele do doby fadného spusténi Platebni
brény v kazdém Obchodnim misté.
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Zprostfedkovatel je ddle povinen v souvislosti s implementaci a naslednym fungovanim Platebni brany dodrzovat veskeré
predpisy a poZadavky Karetnich spole¢nosti.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel se zavazuje poutivat sluZbu Platebni brany v souladu s touto Smlouvou a pokyny Poskytovatelt sluieb a
Zprostiedkovatele. Pfi pouZivani sluzby Platebni brany je Zadavatel povinen postupovat rovné: podle pokynt zobrazenych
touto aplikaci.

Zadavatel bude pouiivat sluzbu Platebni brany, ktera mu bude poskytnuta Zprostfedkovatelem. Zadavatel je povinen na
svém Web Serveru provést Upravy podle pozadavk( Zprostfedkovatele, aby byla zajisténa komunikace Web Serveru se
systémem Platebni brany.

Zadavatel od Zprostredkovatele obdrii specifikaci rozhrani mezi Zadavatelem a systémem Platebni bréna, kterd slouzi k
upravé a nastaveni aplikace Zadavatele. Tato specifikace obsahuje divérna data, kterd je Zadavatel povinen zabezpecit
proti zneuZziti.

Zadavatel je s pisemnym predchozim souhlasem Poskytovatell sluZeb a Zprostredkovatele opravnén povéfit provozovanim
Platebniho modulu tfeti osobu. Zadavatel v Zadosti o udéleni souhlasu uvede identifikaéni Udaje této tfeti osoby a smluvné
zajisti podminky tohoto provozovani tak, aby byla spInéna ustanoveni této Smlouvy. Kopii smlouvy mezi Zadavatelem a
tieti osobou se zavazuje Zadavatel bez zbytecného odkladu predloZit Poskytovateliim slueb na jeji vyzadani. Zadavatel je
opravnén Platebni modul pfemistit, zménit jeho konfiguraci nebo povolit jeho pouzivani tieti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatelt sluzeb.

Zadavatel je povinen pouZivat Platebni modul vyhradné pro zidétovani Ghrad za zboZi a sluzby uvedené v prislusném
Dotazniku. Zadavatel je opravnén umoznit na svém Web Serveru provadéni Transakci ve prospéch treti osoby pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatell sluzeb.

Zadavatel je povinen v pfipadé jakékoliv zavady aplikace Platebni brany neprodiené informovat Zprostfedkovatele tak, aby
zavada mohla byt urychlené odstranéna.

Zadavatel neni oprdvnén stanovit minimaini ¢astku Transakce, kterd mize byt hrazena prostfednictvim Platebnich karet.

Zadavatel nesmi prostrednictvim Platebnich karet vyplacet hotovost nebo poskytovat cestovni Seky nebo pfijimat Platebni
karty jako zdruku k Sekim.

Zadavatel je povinen uchovavat zaznamy o provedenych Transakcich obsahujici tyto udaje: castka Transakce, druh
zhozi/sluzeb hrazeny Platebni kartou, datum Transakce, Cislo objednavky a IP adresa Zakaznika. Zadavatel je povinen tyto
zaznamy uchovavat po dobu 2 let od provedeni Transakce a poskytnout Poskytovateltim sluzeb jejich kopie nejpozdéji do
dvou pracovnich dni ode dne doruceni pisemné Zadosti o jejich poskytnuti. Po uplynuti Ihity 2 let je Zadavatel povinen
tyto zaznamy znicit. Poskytovatelé sluzeb mohou o poskytnuti zaznam( poZdadat i prostrednictvim elektronické posty (e-
mail). E-mail adresa je uvedena v Dotazniku. Zadost zaslana elektronickou postou se povaiuje za doru¢enou okamiikem
oznameni o jejim pfijeti serverem piijemce. Pokud Zadavatel pozadované informace Poskytovateldm sluieb véas
neposkytne, jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni prislusnou Transakci neprovést. Pokud jiz Poskytovatelé sluzeb ¢astku
odpovidajici takové Transakci pfipsali na Ulet, je Zadavatel povinen tuto ¢astku zaplatit Poskytovatelim sluzeb.
Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni zapodist tuto svou pohledavku oproti zistatku na Uétu ve vysi ¢astky predmétné
Transakce, kterou Zadavatelovi pfipsali na Ucet, nedohodnou-li si s Zadavatelem jiny zp(isob Ghrady této pohledavky.

Pokud je dodaci Ihiita zbozi/sluiby deldi nez 30 dnii ode dne Autorizace Transakce, je Zadavatel povinen prokazatelné
Driitele karty informovat o |htté pro doruceni zbozi/poskytnuti sluzby. Celkova dodaci Ihiita nesmi prekrocit 120 dnii ode
dne Autorizace Transakce.

Zadavatel je povinen dorucit zboZi Drziteli karty takovym zptsobem, aby mohl prokazat, Ze zbozi bylo Drziteli karty
doruceno, a Ze Drzitel karty toto zbozi prevzal. Dokladem podle predchozi véty je zejména dorucenka podepsana Drzitelem
karty. Zadavatel je povinen tyto doklady uchovavat po dobu 2 let. Zadavatel je povinen uvedené doklady Poskytovatelam
sluzeb v pripadé jejich Zadosti poskytnout ve lhité 5 Obchodnich dni ode dne doruceni pisemné zadosti o jejich poskytnuti.
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Zadavatel je povinen uvadét na vSech prodejnich dokladech z Transakci provedenych Platebnimi kartami identifikaéni &islo,
které Banka Zadavateli pfidélila a pod nimz probiha zi¢tovani Transakci Platebnimi kartami.

Zadavatel je povinen zajistit ochranu veskerych udaji ziskanych od Driitell karet. Témito ddaji se rozumi v prvni fadé citliva
autentifikacni data (PIN, CAV2, CVC2 a CVV2), déle pak data o Drizitelich karet (&islo Platebni karty, jméno Driitele karty,
datum expirace a servisni kéd). V piipadé ziskani citlivych autentifikaénich dat neni jejich ukladdni povoleno. Data o
Driitelich karet lze uklddat pouze za piedpokladu dodrieni podminek poZadavku €. 3 bezpeénostni normy PCI-DSS
(www.pcistandard.cz). Zadavatel je zodpovédny za Skody, které by vznikly Gnikem nebo zneuzitim téchto tdajd a to véetné
proplacen{ finanénich sankci uplatnénych ze strany Karetnich asociaci a dal3ich subjektd.

Zadavatel je povinen umoznit zaméstnanclim Poskytovatell sluZzeb a/nebo Dodavatele pfistup k WEB Serveru za ufelem
kontroly zabezpefeni informaci o Driitelich karet.

Zadavatel je povinen provést Uzavieni Transakce a pfedat Transakci Poskytovatelim sluZeb k zictovéani do 5 pracovnich
dni ode dne Autorizace piisluiné Transakce. V opacném pfipadé nejsou Poskytovatelé sluZeb povinni pfislusnou Transakci
ztiétovat, a pokud jiz Poskytovatelé sluzeb &astku odpovidajici takové Transakci pFipsali na Uéet, je Zadavatel povinen tuto
¢astku zaplatit Poskytovatellm sluzeb. Poskytovatell sluzeb jsou opravnéni zapoéist tuto svou pohledavku oproti ziistatku
na Ué&tu ve vysi Eastky pfedmétné Transakce, kterou Zadavateli pfipsala na U¢et, nedohodne-li si s Zadavatelem jiny zpGisob
uhrady této pohledavky.

Zadavatel je povinen uplatnit veskeré reklamace, které se tykaji Poskytovateli sluZeb ztiétovanych Transakci, nejpozdéiji do
30 kalendafnich dni od data, kdy Poskytovatelé sluZeb pfipsali ¢astku pFislusné Transakce v souladu s touto Smlouvou na
Utet. Zadavatel se zavazuje akceptovat bez vyhrad storna nebo neuhrazeni Transakci provadénych v Misté poskytovdni
zboZi/sluzeb Platebnimi kartami prostfednictvim Platebniho modulu, o kterych Poskytovatelé sluZeb prohlasi Zadavateli,
ze byly zpochybnény, reklamovany i indikovany jako podvodné.

Zadavatel je povinen pisemné oznamovat Poskytovateldim sluZeb v dostateéném predstihu viechny zmény, které mohou
mit vliv na fddné pinéni této Smlouvy, zejména zmény pravni formy Zadavatele, zmény nazvu/obchodnf firmy Zadavatele,
zmény bankovniho spojeni, zrudeni nebo zménu Mista poskytovéni zboZi/sluzeb, zménu kontaktnich osob a osob
opravnénych jednat jménem Zadavatele nebo zménu jeho telefonniho spojen.

Zadavatel je povinen viditelné umistit loga pfijimanych Platebnich karet a oznaceni ,Verified by VISA” a ,,MasterCard
Secure” v Misté poskytovani zboZi/sluieb a zfetelné uvést informace, Ze prenos dat je zabezpefen protokolem TLS.
Zadavatel neni opravnén pouzivat uvedena oznaceni, loga, obchodni znacky, slogany nebo jinad oznaceni Platebnich karet
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelli sluzeb jinym zplsocbem.

Zadavatel je povinen dodrzovat nasledujici bezpecnostni pravidla:

a) Provozovat svij internetovy obchod tak, aby minimalizoval riziko tniku osobnich dat Zakaznika, a to jak
odposlouchavanim komunikace mezi nakupujicim a Zadavatelem, tak i Unikem dat uloZenych v systémech
Zadavatele.

b) K zajisténl bezpetnosti Zadavatel musi implementovat spojeni podporujici TLS vyuZivajici minimaln&128-bitové TLS
komunikace mezi prohlize¢em Zakaznika a serverem Zadavatele (internetovym obchodem),

c) K zajisténi bezpecnosti by mél Zadavatel implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémdm pro
internetové Transakce, jako je firewall, proxy server, pravidelna aktualizace software, antivirovy software a fadné
postupy pro spravu systémui;

d) Chranit piistup k systémam a datim pied nepovolanymi uZivateli;

e) Vést si evidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouZivani systému Zakazniky, a to s ohledem na pfipadné
dlkazni fizenf v piipadé pokusu o zneuiiti systému;

f) Mél by pro bezpecné uloZeni tajnych kryptografickych kli¢h vyuZivat bezpecné technologie (napfiklad Cipovych
karet).

Zadavatel musi pii provozovani Platebni brany dbat dodriovani vSech pravidel danych Smluvnimi podminkami, aby
predesel vzniku skod pfi provozovéani Platebni brany.

Zadavatel musi informovat Poskytovatele sluzeb a Zprostfedkovatele o prokazanych narusenich svého Platebniho modulu
nebo jiného k nému pfipojenéha systému, které by mohly mit vliv na bezpectnost systému Platebni brany.

Strdnka 8z 13
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Multicurrency
a) Bez ohledu na vyuziti moznosti Multicurrency se Zadavatel zavazuje vidy akceptovat také transakce v CZK;

b) Zadavatel je opravnén provadét Multicurrency pouze v cizich ménach, ve kterych je denominovan Cizoménovy lcet;

c) Zadavatel se zavazuje vést po celou dobu platnosti této Smlouvy u Banky Cizoménovy lcet, a to ve ménach, ve
kterych je opravnén provadét Multicurrency. Multicurrency transakce budou Poskytovateli sluzeb zictovany na
prislusny Cizoménovy ucet vedeny v méné transakce. Zuctovani probéhne ve stejnych terminech jako zdétovani CZK
transakei;

d) Zadavatel se zavazuje seznamit drZitele platebnich karet s cenikem za zbozi nebo sluzby v pfislusnych cizich ménach

pred provedenim Multicurrency transakce.

3.24

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

e) Multicurrency je moZné provadét pouze prostiednictvim téchto typl platebnich karet: MasterCard, Maestro, VISA,
VISA Electron a V Pay.

Zadavatel je povinen, v pfipadé, ze se rozhodne nepfijimat véechny Platebni karty konkrétnf Karetni spoleénosti, informovat
srozumitelnym a jednozna¢nym zplsobem, a to a ve stejném okamziku, kdy Zakaznika informuje o tom, Ze pfijima jiné
karty a platebni prostfedky daného schématu Platebnich karet. Tyto informace musi byt uvedeny na viditelném misté u
vchodu do provozovny a u pokladny, pfipadné u prodeje na dalku na internetové strance Zadavatela €i jiném pouzitelném
elektronickém ¢ mobilnim nosici dat s tim, Ze musi byt poskytnuty s dostate¢nym predstihem pred tim, nez dojde k uzavieni
kupni smlouvy mezi Zadavatelem a jeho Zdkaznikem. Zadavatel neni opravnén odmitnout akceptaci urcité platebni karty
na zakladé totoznosti Vydavatele karty ¢&i Drzitele karty.

Zaétovani Transakei
ZGctovani Transakei ze strany Poskytovateli sluzeb je realizovano na Ucet.

Poskytovatelé sluzeb pfipisi na Uéet &astku Transakce do 3 Obchodnich dn(i ode Dne prezentace transakce poniZenou o
cenu za zuctovani Transakci dle odst. 5.1 Smlouvy.

Zadavatel je povinen zaplatit (prostfednictvim Zprostfedkovatele) Poskytovatelim sluieb Castku rovnajici se castce
Transakce, kterou jiz Zprostiedkovatel pfipsal na GoPay ucet, pokud pfi provadéni Transakce Zadavatel porusil tuto
Smlouvu. Smiuvnf strany se vyslovné dohodly a souhlasi s tim, ze Zprostiedkovatel je v takovém pfipadé opravnén strhnout
¢astku predmétné Transakce ze zlstatku na GoPay (ctu, kterou pfipsal na GoPay ucet, nedohodnou-li si Poskytovatelé
sluzeb, Zprostredkovatel a Zadavatel jiny zplsob uhrady této pohledédvky. Poskytovatelé sluzeb jsou ndsledné opravnéni
za ucelem Uhrady své pohledavky dle tohoto odstavce 4.3 bez dalsiho souhlasu Zadavatele a Zprostfedkovatele poniZit
ztistatek U&tu o vyie uvedenou ¢astku Transakce. O této skutecnosti Poskytovatelé sluzeb informuji Zprostfedkovatele bez
zbyte¢ného odkladu za Ucelem minimalizace pfipadnych Skod.

Poskytovaté sluzeb pfedaji Transakce provedené s pouzitim Platebnich karet k zuctovani bance platce nejpozdéji do 3
Obchodnich dnt ode Dne prezentace Transakce. Pokud nedoslo k pripsdni £astky Transakce Zadavateli difve podle ¢ldnku
4.2, pfipiéi Poskytovatelé sluzeb prostfedky Transakce na Ucet v den, kdy je obdrzi od banky platce. Zprostfedkovatel je
nasledné povinen bez zbyteéného odkladu zajistit vyuctovani Transakei dle pokynu a ve prospéch Zadavatele z GoPay (ctu.

Cena

Zadavatel bude platit Poskytovatelim sluzeb cenu za ztétovéni Transakci podle této Smiouvy ve vysi:

_ Transakce v CZK Transakce v cizl méné
Sluzebni | Kreditni | Debetni | Sluzebni Kreditni | Debetni
Typ karty
| | karty karty karty karty karty karty
| M Card 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44%
asterCar min1ké | min1KE | min 1K min1K¢ | min1KE¢ | min1Kké
I Bk 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44% 0,44%
VISA a VISA Electron min 1K | min1KE | min1KE | minike | min1KE | min 1Ké
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S 0,44% 0,44% 0,44% |
REILID min 1 K¢ min 1 Ké ‘ min 1 K¢
- 0,44% 0,44%  0,44%
ay min 1 K¢ min 1 K& | min 1 K¢
Diners Club 23 2,60%

2 Platebni karty Diners Club nelze akceptovat pro Multicurrency.

3 Platebni karty Maestro a Dinners Club nelze akceptovat pro Opakované transakce
z hodnoty Transakci uskuteénénych jednotlivymi typy Platebnich karet prostrednictvim Platebniho modulu.

Zadavatel souhlasi s tim, Ze Zprostiedkovatel bude Zadavateli na vypisech z akceptace Platebnich karet zobrazovat tdaje o
vysi poplatku za kazdou karetni Transakei v podobé jedné celkové ceny tétovaneé souhrnné za viechny kategorie a rizné
znacky Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (i) Poplatky karetnich spolecnosti VISA a MasterCard a (iii) Transakcni poplatky
uctované Zadavateli.

Na zdkladé Zadosti Zadavatele a jeho souhlasu je déle ujednano, Ze Zprostredkovatel bude Zadavateli nabizet a uctovat
poplatky za danou karetni Transakci v podobé jedné celkové ceny Gétované souhrnné za vSechny kategorie a rizné znacky
Platebnich karet zahrnujici: (i) MIF, (ii) Poplatky karetnich spoleénosti VISA a MasterCard a (iii) Transakéni poplatky Uctované
Zadavateli.

Dalsi poplatky nad rdmec Autorizace a zUctovani Transakci provadénych v Misté poskytovani zboZi/sluzeb Platebnimi
kartami prostfednictvim Platebni brany jsou stanoveny v ,Sazebniku poplatkd Platebni brany” a v ,Sazebniku poplatk(
GoPay Gétu”, které jsou pfilohou Smluvnich podminek.

Poskytovatelé sluzeb se zavazuji, ze vyrozumi Zadavatele na blizici se dosazeni limitu celkové odmény nejpozdéji pfi
dosazenicelkové vyse odmény 1,200,000,-K¢ bez DPH.
Autorizacni limity

Zadavateli se stanovuje nulovy autorizaéni limit pro elektronické realizace plateb uskutecnéné Platebnimi kartami
prostiednictvim Platebniho modulu tzn., Ze viechny Transakce jsou autorizovédny.

Autorizaéni limit je divérny a nesmi s nim byt seznameny jiné osoby, neZ které provadéji Transakce s Platebnimi kartami.

Miéenlivost, GDPR

Zadavatel, Zprostiedkovatel a Poskytovatelé sluieb se zavazuji zachovavat mlcenlivost o skutecnostech vyplyvajicich z
této Smlouvy.

Zadavatel, Zprostiedkovatel a Poskytovatel sluzeb jsou povinni zachovdvat micenlivost o vech skutecnostech, o nichi se
dozvédéli pfi vykonu sjednané ¢innosti a které v zajmu spravce osobnich Gdaji nelze sdélovat jinym osobam.

Zadavatel, Zprostiedkovatel a Poskytovatel sluzeb jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych
zajmG Smluvnich stran se zdjmy osobnimi, zejména nebudou zneuiivat informaci nabytych v souvislosti s vykonem
sjednané cinnosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Zadavatel, Zprostredkovatel a Poskytovatel sluzeb se dale zavazuji nakladat s osobnimi Gdaji subjektd udajl, zejména
zaméstnancu, obchodnich Zadavatel( a zakaznik(, jakoz s osobnimi tdaji jinych tfetich osob, s nimiz pfijdou do styku, plné
v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich Udaju (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
v platném znéni. Smluvni strany jsou zejména povinny zachovavat micenlivost o téchto ddajich, dale pak zajistit vhodnym
zpusobem bezpeénostni, technické a organizacni opatreni dle ¢lanku 32 Obecného nafizeni.
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Zadavatel, Zprostiedkovatel a Poskytovatelé sluzeb jsou dale povinni okamiité si vzajemné sdélit jakékoliv podezfeni
z nedostateéného zajisténi osobnich udaji nebo podezieni z neopravnéného vyuiiti osobnich ddaji neopriavnénou
osobou. Smluvni strany jsou povinny na poZadani spolupracovat s dozorovym uradem pfi plnéni jeho ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Gidaji bude povazovano za poruseni smlouvy. Zadavatel piné odpovida
Zprostifedkovateli a Poskytovateli sluieb za skodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této povinnosti.
Zprostfedkovatel a Poskytovatel sluieb plné odpovidaji Zadavateli za Skodu, kterou by mohli zplsobit zavinénym
porusenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Gdaji a mi¢enlivost trva i po skonéeni smluvniho vztahu.”
Dalsi ustanoveni

Zadavatel a Poskytovatelé sluzeb se mohou dohodnout na zméné zboZi/sluzeb, které Zadavatel nabizi, a za které muze
pfijimat Ghrady prostfednictvim Platebnich karet. Zadavatel zdda Poskytovatele sluzeb o zménu zboZi/sluZeb formou nové
vyplnéného Dotazniku, ktery doruci Poskytovatelim sluzeb. Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo Zadosti Zadavatele o
rozsifeni nabizeného zbozi/sluzeb nevyhovét.

Poskytovatelé sluzeb a Zadavatel se mohou dohodnout na zméné poctu Mist poskytovani zbozi/sluzeb Zadavatele, které
pfijimaji Platebni karty. Zadavatel #ada o zafazeni nového Mista poskytovani zbozi/sluzeb, ktera pfijima Platebni karty,
formou nové vyplnéného Dotazniku, ktery doruéi Poskytovatelim sluzeb. Poskytovatelé sluzeb pridéli novému Mistu
poskytovani zhoZi/sluzeb Zadavatele identifikatni Cislo. Poskytovatelé sluzeb si vyhrazuji pravo Zadosti Zadavatele o
rozsifeni pottu Mist poskytovani zbozi/sluzeb nevyhovét.

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni v pfipadé podezieni, ze doslo k podvodné manipulaci s Transakcemi s Platebnimi
kartami (napf. dodate¢n4 Gprava ceny, apod.) ze strany Zadavatele, sdélit tuto skuteénost bankam, které v Ceské republice
zastupuji Karetni asociace a karetni spoleénosti.

Zadavatel souhlasi s tim, Ze jeho jméno a pfijmeni/nazev/obchodni firma a sidlo budou uvedeny v materialech, které
obsahuji seznam mist, které pfijimaji platby za zboii a sluzby platebnimi kartami prostfednictvim sité Internet. Zadavatel
dale souhlasi s tim, ze Poskytovatelé sluzeb budou po dobu Uéinnosti této Smlouvy poskytovat informace o obratu
Zadavatele, poftu uskuteénénych Transakci, a jakychkoliv dalSich skuteénostech, tykajicich se Zadavatele, které se
Poskytovatelé sluieb dozvi na zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou, Karetnim asociacim nebo obchodnim
spolecnostem, které se zabyvaji analyzou pouzivani platebnich karet.

Zavérefnd ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena na dobu dvou let. Poskytovatelé sluzeb, Zprostfedkovatel i Zadavatel jsou opravnéni tuto
Smlouvu kdykoliv bez udani divodu pisemné vypovédét s vypovédni dobou v délce trvani 6 mésicu pro Poskytovatele
sluzeb a 3 mésice pro Zadavatele, ktera pocind béZet dnem doruceni vypovédi. Plati, Ze v pripadé rozpor( tykajicich se
ukonceni této Smlouvy mezi textem ¢lanku 9 této Smlouvy a textem pfiloh této Smlouvy ma piednost text této Smlouvy.

Poskytovatelé sluzeb jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit s okamzitou tcinnosti v pfipadech stanovenych
Vieobecnymi podminkami a déle, pokud:

a) Zadavatel porusi jakymkoliv zpisobem tuto Smlouvu,

b) v Misté poskytovani zboizi/sluzeb dojde k uskutecnéni podvodnych Transakei s Platebnimi kartami,

c) v Misté poskytovani zboZi/sluZeb nebyla v pribéhu 12 mésicl provedena zadna Transakce prostiednictvim
Platebni karty.

V pfipadech uvedenych pod pismenem b) nebo c) vyse jsou Poskytovatelé sluzeb opravnéni urcit, ze Smlouva zanika pouze
ve vztahu k uréitému Mistu poskytovéni zbozi/sluzeb Zadavatele, kde doslo ke skute¢nosti podle pismena b) nebo c).

Zprostfedkovatel je déle opravnén omezit rozsah poskytovanych sluzeb nebo odstoupit od Smlouvy v pfipadech taxativné
uvedenych ve Smluvnich podminkach.

Doru&ovani vypovédi a ozndmeni o odstoupeni se fidi ustanovenimi Vieobecnych podminek a Smluvnich podminek.
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Zadavatel je povinen bezodkladné po zaniku této Smlouvy odstranit znaky Platebnich karet a dalsi oznadeni a texty
souvisejici s ujedndnimi v této Smlouvé v Misté prodeje zbozi/sluzeb.

Ukonéeni Smlouvy se nedotykd ndroku Poskytovatell sluZeb na nahradu Skody vzniklé z poruseni této Smlouvy, rovnéi se
Zadavatel nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodrienim povinnosti, véetné dluht vzniklych po dobu
ucinnosti této Smlouvy.

Zadavatel, Zprostiedkovatel i Poskytovatelé sluzeb na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti v souvislosti s pravy a
povinnostmi smluvnich stran vzniklymi na zdkladé a v souvislosti se Smlouvou. Zadavatel, Zprostiedkovatel i Poskytovatelé
sluZeb vyluéuji uplatnéni ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob¢anského zdkoniku na sviij smluvnivztah zaloZeny Smlouvou.

Vegkerd prava a povinnosti neupravené touto Smlouvou se fidi pravem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem
Veskeré pripadné spory z této smlouvy vzniklé se pokusi Smluvni strany fesit smirné, vzajemnou dohodou. Nebude-li véc
vyFeSena smirné, bude pro feeni sporu rozhodovano obecnymi soudy Ceské republiky v souladu se zdkonem &. 99/1963
Sb., ab&anskym soudnim fadem, ve znéni pozdé&jSich piedpist. Pfisluinym soudem bude soud Zadavatele .

Veskera komunikace (plsemnd, lstni, elektronickd, podklady a vystupy) mezi Zadavatelem a Poskytovateli sluZeb bude
vedena v ¢eském jazyce. Pokud by Poskytovatelé sluzeb pfedkladali komunikaci v jiném jazyce (nap¥. anglickém) musi si
pro to vyzadat od Zadavatele pisemny souhlas predem s tim, Ze tento musi byt vyZddam v dostateném piedstihu.

Poskytovatel sluZzeb a Zprostiedkovatel podpisem této smlouvy berou na védomi, ze Zadavatel je povinnym subjektem
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (ddle jen ,zdkon”) a v souladu a za podminek
stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zvefejnit. Informace,
které je povinen Zadavatel zveiejnit, se nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zdkoniku, ani za divérny Udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Podpisem této smlouvy dale berou Poskytovatel sluzeb a Zprostiedkovatel na védomi, Ze smlouva bude zverejnéna na
Portalu vefejné spravy v Registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvla$tnich podminkéch G¢innosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Smlouva se uzavira na dobu dvou let. Dle dohody Smluvnich stran bude testovaci provoz zahdjen co nejdfive,
nejpozdéji od 1.4.2020 a produkéni komeréni provoz béhem kvétna 2020, nejpozdéji viak do 1.8.2020.

Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz kazdy z Gcastnik( obdréi jedno vyhotoveni.

Tato Smlouva nabyvé platnosti dnem uzavieni a U¢innosti dnem jejiho uverejnéni dle zékona €. 340/2015 Sb., o zvlstnich

podminkdch Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv.

10.

Prilohy

Nedilnou souédsti této Smlouvy jsou nésledujici pFilohy:
a) Pfiloha & 1 - Technické zadavaci podminky
b) Piloha ¢. 2 — Registracni formulai GOPAY CZK

Pfiloha €. 3 = Smluvni podminky GoPay tctu https://help.gopay.com/cs/s/sH

d) Priloha €. 4 — Smluvni podminky Platebni brany GOPAY https://help.gopay.com/cs/s/vo
e) Priloha €. 5 — Vieobecné obchodni podminky https://www.kbsmartpay.cz/files/KBSmartPay-general-conditions-cz-

1908 .pdf
Pfiloha . 6 - Pokyny pro provadéni transakei platebnimi kartami https://www.kbsmartpay.cz/files/KBSmartPay-

Worldline-TCs-04-Product-Conditions-Payment-Terminals-1712.pdf
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V Praze dne 9. bfezna 2020 V Praze dne 11. bfezna 2020
za KB: za Zprostiedkovatele:

V Brné dne ......iiinnnenn. 2020 V Praze dne 9. brezna 2020
za Partnera/Obchodnika: za Worldline Czech Republic s.r.o.:

Strdnka 13z 13







