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SERVISNi SMLOUVA

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (dale jen , Servisni smlouva“ nebo ,,Smlouva“)

1.  SMLUVNI STRANY

IKOS CZ, s.r.o.

IC: 640 48 276, DIC: CZ64048276

se sidlem Liberec Ill - Jefab, Americka 530/30, PSC 460 07

spole¢nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad
Labem, oddil C, vloZzka 9585

zastoupena Ing. Tomasem Balounem, jednatelem spolecnosti

Cislo uctu: 2801512347/2010 (CZK) vedeny u: FIO Banka, a.s.
C€Z8520100000002501512353 (EUR) vedeny u: FIO Banka, a.s.

Telefon: +420486 131 082

E-mail: info@ikos.cz E-mail pro fakturaci:  fakturace@ikos.cz

Osoba opravnéna jednat ve vécech obchodnich: Ing. Vratislav Hruska
Telefon: +420774 440 721
E-mail: vratislav.hruska@ikos.cz

(dale také jako ,Poskytovatel”)
a

Ceska republika - Ufad prace Ceské republiky
se sidlem Dobrovského 1278/25, Praha 7

zastoupena: Mgr. Alici Kalouskovou, Feditelkou Krajské pobocky UP CR v Karlovych Varech
ICO: 724 96 991

kontaktni adresa: UP CR - Krajska pobocka v Karlovych Varech
Zavodni 385/98, 360 01 Karlovy Vary

bankovni spojeni: Ceskd narodni banka

¢islo uctu: 47825341/0710

ID datové schranky: xgmzpcw

E-mail: dochazka.kv@uradprace.cz E-mail pro fakturaci: dochazka.kv@uradprace.cz

(dale také jako , UZivatel”)

(Poskytovatel a UZivatel dale také jako ,Smluvni strany”, kazdy samostatné také jako
,Smluvni strana“)
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UVODNIi USTANOVENI

Smlouva o doddvce a instalaci dochazkového systému IKOS D5

Poskytovatel na zakladé smlouvy o doddvce a instalaci dochazkového systému IKOS D3 ze
dne 2. 1. 2006 (dale téZ ,Smlouva o dodavce”) pfed podpisem této Smlouvy dodal,
nainstaloval a zprovoznil UZivateli software — dochazkovy systém IKOS D3 a souvisejici
hardware (dale téZ ,Dochazkovy systém®), ktery slouzi predevsim k evidenci pracovni
doby zaméstnancl UZivatele a k evidenci a zpracovani souvisejicich dat a ktery je
provozovan na k tomu urcenych zafizenich UzZivatele.

Ucel Servisni smlouvy

Ucelem této Servisni smlouvy je stanoveni podminek poskytnuti podpory, servisu
a aktualizaci Dochdzkového systému ze strany Poskytovatele.

PREDMET SMLOUVY

Vymezeni predmétu Servisni smlouvy

Poskytovatel se zavazuje touto Servisni smlouvou poskytovat Uzivateli servisni sluzby
software dochazkového systému IKOS D5 a zafizeni blize specifikovanych v Pfiloze €. 1
této smlouvy (ddle jen ,Servisni sluzby“) a UZivatel se zavazuje Poskytovateli za Servisni
sluzby platit cenu sjednanou nize, a to vSe za podminek stanovenych touto Servisni
smlouvou.

UZivatel bere na védomi, Ze Servisnimi sluzbami podle této Servisni smlouvy jsou pouze
takové Cinnosti a doddvky, které jsou vyslovné specifikovany touto Servisni smlouvou.

Servisni sluzby budou Poskytovatelem poskytovany pouze pro hardware a software
uvedeny v Priloze €. 1 této Servisni smlouvy.

Specifikace Servisnich sluzeb

Servisnimi sluzbami dle této Servisni smlouvy se rozumi sluzby podrobné specifikované v
Ptiloze €. 2 —Tarify a podminky Servisnich sluzeb IKOS Support Center (dale téz,, Podminky
podpory IKOS SC“).

Pro odstranéni ptipadnych pochybnosti Smluvni strany shodné konstatuji, Ze predmétem
Servisnich sluzeb neni:

(a)  servis softwaru jinych dodavatelll nez Poskytovatele;

(b)  servis koncovych stanic nebo zafizeni, kromé zafizeni dodanych Poskytovatelem;
(c)  servis sitové infrastruktury (jak pasivni ¢ast sité — kabelaz, tak aktivni sitové prvky);
(d)  sluzba ptipojeni k jinym sitim, véetné budovani a/nebo konfigurace téchto siti;

(e)  sluzba archivace dat nebo jejich ukladani na externi média (DVD, zalozni disky);

(f) servis Dochazkového systému v pfipadé Neautorizovaného zasahu, jak definovan
v odstavci 5.2.3(c).

ROZSAH PROVADENI SERVISNiICH SLUZEB
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Tarify

Servisni sluzby jsou UZivateli poskytovany v rozsahu UzZivatelem zvolené varianty balicku
sluZzeb. Poskytovatel v ramci Servisnich sluZzeb nabizi balicky Servisnich sluzeb (dale téz
,Tarif“) uvedené v Podminkdach podpory IKOS.

Podrobnd definice jednotlivych Tarifli, jakoZ specifikace rozsahu Servisnich sluzeb
poskytovanych v rdmci jednotlivych tarifl jsou upraveny v Podminkach podpory IKOS SC.

Zmény Podminek podpory IKOS SC ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je kdykoliv béhem trvani Servisni smlouvy opravnén jednostranné zménit
strukturu Tarif(, jakoZ rozsah a ceny Servisnich sluzeb poskytovanych v ramci jednotlivych
TarifQ.

Jakoukoliv takovou zménu Podminek podpory IKOS SC je Poskytovatel povinen oznamit
Uzivateli nejméné 30 dni pfede dnem ucinnosti takové zmény, a to zaslanim nového znéni
Podminek podpory IKOS SC na email dochazka.kv@uradprace.cz .

V pripadé, ze UZivatel nesouhlasi se zménou Podminek podpory IKOS SC je povinen do
dne nabyti Ucéinnosti novych Podminek podpory IKOS SC ozndmit Poskytovateli, Ze
nesouhlasi s novymi Podminkami podpory IKOS SC, a to na email fakturace@ikos.cz nebo
prostfednictvim DS. V takovém pripadé je Servisni smlouva ukoncéena ke dni nabyti
ucinnosti novych Podminek podpory IKOS SC.

Nevyslovi-li UZivatel nesouhlas s novymi Podminkami podpory IKOS SC, nebo obdrzi-li
Poskytovatel nesouhlas UZivatele az po nabyti U¢innosti novych Podminek podpory IKOS
SC sjedndavaji Smluvni strany vyslovné, Ze takové nové Podminky podpory IKOS SC nahradi
Podminky podpory IKOS SC uvedené v Pfiloze €. 2 této Servisni smlouvy, a to ke dni
ohlasené ucinnosti novych Podminek podpory IKOS SC.

Zakladni nastaveni Tarifu

UZivatel a Poskytovatel sjednali k datu uzavieni této Servisni smlouvy poskytovani
Servisnich sluzeb v rozsahu nésledujiciho Tarifu Servisnich sluzeb:

(@) SW STANDARD

Zmény Tarifu

UZivatel je opravnén béhem trvani Servisni smlouvy na zakladé zaslani zadosti:

(@) kdykoliv prejit na vyssi Tarif, pricemz v takovém pripadé mu bude novy Tarif
aktivovan od prvniho dne mésice nasledujiccho po schvédleni Zadosti

Poskytovatelem;

(b) k Vyrocnimu dni pfejit na nizsi Tarif, pficemz v takovém ptipadé mu bude novy Tarif
aktivovdn od prvniho dne mésice nasledujiciho po Vyroénim dni.

ZPUSOB PROVADENI SERVISNICH SLUZEB

Prdva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:
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(a)  vyZadovat od Uzivatele soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni svych zavazk( dle
této Servisni smlouvy;

(b) omezit ¢i pozastavit poskytovani servisnich sluzeb v pfipadé, Zze bude UzZivatel v
prodleni delSim nez 30 dni s penézitym zdvazkem v(ci Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje:

(a)  poskytovat Servisni sluzby v obvyklé kvalité a sjednanych terminech, a to vse za
podminek stanovenych v Podminkach podpory IKOS SC;

(b)  poskytovat Uzivateli Servisni sluzby podle zvoleného Tarifu po dobu trvani Servisni
smlouvy, a to vSe za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.

Prdva a povinnosti UZivatele
UZivatel je opravnén:

(a)  vyzadovat od Poskytovatele servisni sluzby za podminek stanovenych touto Servisni
smlouvou;

(b)  uzivat Tarif za podminek stanovenych touto Servisni smlouvou.
UzZivatel je povinen:

(a) uplatiovat poZadavky na Servisni sluzby vyluéné prostfednictvim IKOS Support
Centre (dale téz ,IKOS SC“) Ci dalSimi zplisoby sjednanymi v pfiloze €. 2;

(b)  poskytovat Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k fadnému plnéni
zavazkl Poskytovatele dle této Servisni smlouvy;

(c)  respektovat pokyny Poskytovatele, které obdrzi v ramci Servisnich sluzeb.
UZivatel neni oprdvnén:

(a)  poskytnout pristup do IKOS SC tretim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele;

(b)  jakymkoliv jinym zplsobem porusovat ¢i ohrozovat autorské prdvo a ani jinad prava
poskytovatele k predmétu licence;

(c)  sam, ani prostfednictvim tfeti osoby zasahovat do nastaveni Dochazkové systému
nebo provadét jeho zmény (dale téZ ,Neautorizovany zasah“).

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé zjisténi Neautorizovaného zdsahu neni
Poskytovatel povinen poskytnout UzZivateli Servisni sluzby podle této Smlouvy, ledaze se
Smluvni strany dohodnou jinak. V takovém pfipadé pak Smluvni strany sjednaji cenu za
servis Dochazkového systému, pfipadné termin provedeni Servisni sluzby.

Servisni okna a odstavky

Poskytovatel je opravnén pti poskytovani Servisnich sluzeb kdykoliv ve dnech pracovniho
klidu (soboty, nedéle a statem uznané svatky) v dobé od 23:00 do 5:00 docasné vyradit
Dochéazkovy systém z provozu, poptipadé jeho provoz podstatnym zplsobem omezit (dale
téz ,Servisni okno“) za Ucelem udrzby, kontroly ¢i aktualizace Dochazkového systému a
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to, i bez predchoziho souhlasu UZivatele. Poskytovatel je vSak povinen o vyuziti Servisniho
okna informovat UZivatele na jeho email uvedeny v zahlavi této Servisni smlouvy nejdéle
tfi pracovni dny predem.

Poskytovatel je dale opravnén docasné vyradit Dochazkovy systém z provozu, popfipadé
jeho provoz podstatnym zplUsobem omezit také v dobé mimo Servisni okna (dale téz
,0dstavka“). Odstavku je Poskytovatel opravnén provadét az po poskytnuti souhlasu
UZivatelem, pficemz staci souhlas UZivatele poskytnuty e-mailem. Souhlas UZivatele neni
nutny v pripadé kritické vady softwaru, kdy je Poskytovatel oprdvnén Dochdazkovy systém
odstavit okamZité.

Soucinnost

Smluvni strany se dale zavazuji po dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného touto Servisni
smlouvou a i po nezbytnou dobu po jeho zédniku poskytovat si potfebnou soucinnost
nezbytnou k fadnému plnéni vzajemnych povinnosti stanovenych touto Servisni
smlouvou.

V ptipadé, Ze Uzivatel neposkytne Poskytovateli soucinnost k fadnému plnéni jeho
zavazku dle této Servisni smlouvy, je Poskytovatel opravnén po dobu trvani neposkytovani
soucinnosti prerusit poskytovani Servisnich sluzeb dle této Servisni smlouvy a do doby
poskytnuti soucinnosti ze strany uzivatele neni Poskytovatel v prodleni s pInénim svych
povinnosti dle této Servisni smlouvy.

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena Servisnich sluzeb

Servisni sluzby jsou poskytovany Uplatné a to podle ceniku uvedenéhov Ptiloze €. 2 - Tarify
a podminky Servisnich sluzeb IKOS Support Center. Ceny jsou uvedeny bez dané z pridané
hodnoty s tim, Ze DPH bude pfipoctena v pfislusné zakonné vysi.

Platebni podminky

Cena za Servisni sluzby bude UzZivatelem hrazena na zakladé danovych doklad( — faktur
vystavenych Poskytovatelem, a to formou bezhotovostniho prevodu na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na prislusném danovém dokladu — fakture.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu:
(@) na prvni pravidelnou rocni platbu za Tarif (,Pausal”) ihned po uzavieni Smlouvy;

(b) na dalsi Pausdly pak vzdy po uplynuti 12 mésic trvani Smlouvy. Dojde-li v dobé
trvani Smlouvy ke zméné Tarifu jindy neZ k Vyrocnimu dni, je Poskytovatel
opravnén vystavit danovy doklad — fakturu na novy Pausal odpovidajici nové
zvolenému Tarifu. V rdmci faktury za novy Pausal bude provedeno vyuctovani jiz
uhrazeného Pausdlu a to tak, Ze UzZivateli bude dobropisovana 1/12 ceny jiz
uhrazeného Pausalu za kazdy mésic, o ktery bylo trvani pavodniho Tarifu kratsi nez
12 mésicu;

(c) na jednotlivé Servisni sluzby kalkulované v souladu scenikem uvedenym
v Podminkach podpory IKOS CZ - vidy po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém
byly tyto Servisni sluzby poskytnuty.

Poskytovatel se zavazuje vystavovat danové doklady - faktury se viemi nalezitostmi dle
5
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6.2.5.

7.

7.1.1.
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prislusnych danovych a Ucetnich pravnich predpist s tim, Ze splatnost danovych doklad
- faktur bude 30 dni ode dne jejich vystaveni.

Smluvni strany ujednaly, Ze Poskytovatel bude Uzivateli faktury zasilat ve formdatu PDF
e-mailem na adresu dochazka.kv@uradprace.cz .

Cena za vyuctované Servisni sluzby se povazuje za uhrazenou dnem pripsani fakturované
Castky ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného na vystaveném darnovém dokladu -
fakture.

MLCENLIVOST

Smluvni strany jsou povinny po dobu trvani této Servisni smlouvy a po dobu péti let po
jejim zaniku zachovavat pfisnou micenlivost o veskerych davérnych informacich, o kterych
se dozvédély v souvislosti s touto smlouvou, at jsou technického, finan¢niho, obchodniho
nebo jiného charakteru, a zajistit, Ze takovéto informace nebudou jakkoliv zpfistupnény
tretim osobam.

Davérné informace technického charakteru zahrnuji zejména technickou dokumentaci,
know-how, pocitatovy software a veSkeré materidly nebo vyrobky, které obsahuji
takovou informaci, a které byly zpfistupnény druhé Smluvni stranég, at pisemné, vizudlné
¢i jinym zplGsobem v jakékoliv formé.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:

(a)  jsouvdobé prozrazeniverejné znamé nebo se kdykoliv po této dobé stanou verejné
zndmymi (jinak neZ na zakladé poruseni této Servisni smlouvy); nebo

(b) jiz byly v drZeni pfislusné Smluvni strany v okamziku prozrazeni; nebo

(c)  pokud takové poskytnuti je vyZzadovano na zakladé zakona nebo jiného zavazného
pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti soudu, v takovém pripadé jsou Smluvni strany
povinny neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o takovém poZadavku, aby
umoznil druhé Smluvni strané prijmout veskera zakonna opatreni, kterd bude mit k
dispozici pro omezeni rozsahu nebo disledkl takového prozrazeni; nebo

(d) v souvislosti s pfipadnym vzajemnym soudnim sporem.
UzZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel na svych webovych strankdch a propagacnich

materidlech uvadél Uzivatele jako referencniho odbératele, a to ve formé uvedeni
obchodni firmy UZivatele.

SMLUVNIi POKUTY

Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou jakékoliv ¢asti vyluctované ceny za Servisni sluzby
vznikd Poskytovateli ndrok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni az do zaplaceni.

Za kazdé jednotlivé prokdzané poruseni povinnosti mi¢enlivosti stanovené v ¢l. VI. této
Servisni smlouvy je poSkozend strana opravnénd po druhé Smluvni strané, kterd svou
povinnost porusila, pozadovat smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdé jednotlivé
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8.1.3.

8.1.4.
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9.3.
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poruseni predmétné povinnosti.

Zaplacenim Smluvni pokuty neni dotéen ndrok na ndhradu skody ve vysi ptesahujici
smluvni pokutu.

Smluvni pokuty dle tohoto €l. smlouvy jsou splatné do sedmi dni od jejich pisemného
uplatnéni u povinné strany.

DOBA A TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Doba trvani Servisni smlouvy
Tato Servisni smlouva se uzavira na dobu urcitou 1 (jednoho) roku.
Pro odstranéni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze:

(a)  poslednim dnem trvani Servisni smlouvy je po uplynuti doby jednoho roku den,
ktery se pojmenovanim nebo cislem shoduje se dnem, ve kterém byla Servisni
smlouva uzaviena (den podpisu posledni Smluvni strany), (dale téz ,Vyrocni den”).
Neni-li takovy den v poslednim meésici, pfipadne konec doby trvani smlouvy na
posledni den meésice. V pfipadé automatické prolongace, se Vyrocni den
automaticky posouva o jeden rok, v pripadé prodlouzeni Smlouvy podle odstavce
9.1.3. pak o jeden rok pocitano ode dne aktivace nového Tarifu;

(b)  nebude-li Servisni smlouva automaticky prodlouzena, nebo bude-li jinak ukoncena,
Servisni sluzby budou poskytovdny do 23:59 Vyrocniho dne nebo do 23:59 dne
ukonceni Servisni smlouvy.

V pripadé, Zze dojde béhem trvani Servisni smlouvy ke zméné Tarifu, prodluzuje se doba
trvani této Servisni smlouvy vidy o jeden rok ode dne, kdy byl aktivovan novy Tarif.

Automaticka prolongace Servisni smlouvy

Smluvni strany sjedndvaji, Ze tato Servisni smlouva se automaticky prodluZuje vidy o
jeden rok v pfipadé, ze néktera ze Smluvnich stran pisemné nevypovi Servisni smlouvu.
Vypovéd musi byt druhé Smluvni strané dorucena nejpozdéji 45 dnl pred Vyrocnim
dnem. Bude-li vypovéd dorucena druhé Smluvni strané, az po uvedené Ihité, plati, ze
Servisni smlouva bude ukonéena k nasledujicimu Vyro¢nimu dni.

Servisni smlouva se automaticky prodluzuje vidy pro Tarif aktualné platny ke dni
prodlouZeni Servisni smlouvy.

Vypovéd' podle predchoziho odstavce se povaZuje za podanou v pisemné formé, byla-li
prokazatelné doruéena na email druhé Smluvni strany uvedeny v zadhlavi této Servisni
smlouvy nebo prostfednictvim datové schranky.

Ukonceni Servisni smlouvy

Tato Servisni smlouva mUze byt kromé dohody Smluvnich stran ukonéena:
(a)  vypovédi kterékoliv ze Smluvnich stran podle odstavce 9.2.1;

(b)  odstoupenim od Smlouvy;

(c)  ukoncéenim Servisni smlouvy ke dni uc¢innosti novych Podminek podpory IKOS SC,
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9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

vyslovil-li s nimi UZivatel nesouhlas ve Ih(té do nabyti jejich Ucinnosti.

Smluvni strany jsou opravnény od této Servisni smlouvy odstoupit, pokud:

(a)  tak stanovi zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
nebo jiny pfislusny pravni predpis;

(b)  bude vici kterékoliv Smluvni strané pravomocné prohlasen Upadek;

(c)  druhd Smluvni strana vstoupi do likvidace;

(d)  druhd smluvni strana podstatnym zplUsobem porusuje své povinnosti stanovené
touto Servisni smlouvou.

Za poruseni Servisni smlouvy podstatnym zplsobem dle predchoziho ¢lanku této Servisni
smlouvy se povazuje, pokud Smluvni strana porusSuje jakoukoli svoji povinnost
stanovenou touto smlouvou a ani ve |hité sedmi dnl ode dne doruceni vyzvy druhé
Smluvni strany nezjednala ndpravu nebo neodstranila zadvadny stav.

Odstoupeni od Servisni smlouvy je ucinné dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané, neni-li v oznameni uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti
odstoupeni. Servisni smlouva zanikd okamzikem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni od Servisni smlouvy druhé Smluvni strané.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
ucinnosti dnem splnéni povinnosti fadného uverejnéni v registru smluv ve smyslu

ustanoveni § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

Servisni smlouva muiZe byt ménéna pouze po dohodé Smluvnich stran, a to ve formé
¢islovanych pisemnych dodatk(, Fadné podepsanymi Smluvnimi stranami, které se stanou
nedilnou soucdsti Servisni smlouvy.

Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou prilohy uvedené v seznamu pfiloh.

Stanou-li se jednotliva ustanoveni této Servisni smlouvy neudcinnymi nebo
neproveditelnymi neni timto dot¢ena uéinnost ostatnich ustanoveni. Namisto neucinného
nebo neproveditelného ustanoveni bude sjednano takové ucinné ustanoveni, které co
moznd nejvice odpovidd smyslu a Ucelu tohoto neucinného nebo neproveditelného
ustanoveni.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. V otdzkach neupravenych touto
smlouvou se smluvni vztah fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisl a dalSimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

11. V pripadé, Ze by jakékoli ustanoveni Smlouvy bylo ¢i se dodatecné stalo neplatnym, nedcinnym
¢i nevymahatelnym, bude toto ustanoveni povaZovano za oddélitelné od ostatniho obsahu
Smlouvy a jako takové nebude na Ujmu platnosti, ic¢innosti a vymahatelnosti Smlouvy jako celku.
Pro tento pfipad se Smluvni strany zavazuji na zakladé této dohody nahradit takové neplatné,
neucinné ¢i nevymahatelné ustanoveni jinym ustanovenim, které bude v souladu s Ucelem
Smlouvy a s vali Smluvnich stran vyjadrenou uzavienim Smlouvy.

12. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazdy stejnopis ma pravni silu originalu.
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Kazdd Smluvni strana obdrzi po jednom (1) stejnopisu po podpisu Smlouvy.

13.  Svym podpisem obé Smluvni strany potvrzuji, Ze se sezndmily s celym obsahem Smlouvy véetné
vsech jejich ptiloh a nemaji pochybnosti o vykladu jejiho znéni.

14. PRILOHY
14.1.1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
(a)  Priloha ¢. 1 —Specifikace software a hardware

(b)  Priloha ¢. 2 — Tarify a podminky Servisnich sluZzeb IKOS Support Center

V Karlovych Varech, dne 18. 3. 2020 V Liberci, dne 11. 3. 2020

Ing. Tomas Baloun
jednatel spole¢nosti

Mgr. Alice Kalouskova
Feditelka Krajské pobocky UP CR v Karlovych Varech



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Ptiloha ¢. 1 Servisni smlouvy

SPECIFIKACE SOFTWARE A HARDWARE

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.6.0,0.0,00.0.0¢606.00060.00000000000060004

1 9,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0,00.0.0¢0.06000600000000000000004

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0,00.0.0¢006000600000000000000004

XXOOAOOAOOOAOAOAOOOOOOOOOEXXXKXXXXXX

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.6.0,0.6,00.0.0¢60600060.00000060000060004

D 9,0,0,0.0,0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0,0.0,0.0.0.0,¢6,0.6.0000.000600600060060004

D 9,0,0,0.0,0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0,0.0,0.0,0.0,¢6,0.6.00060.00060000000060004

) 9,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0,0,0.0.9.9,0.0.0.9.0,0.0.0.060.6,0,060.60,0009000.00000

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0,0.0,00.0.0¢60600060.00000000000060004

1 9,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0,06,0.0¢606.0000.000000.000600460004

D 9,0,0,0.0,0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0,0.0,0.0,0.0,¢6,0.6.00060.000600.60000060004

) 9,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0,0,0.0.9.9,0.0.0.0.0,0.0.0.060.6,0,060.60,0009000.00060

) 9,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0,0,0.0.9.9,0.0.0.0.0,0.0.0.060.6,0,060.60,0009000.00060

1 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.00.600.0.0¢006000000000000000040004

1 9,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.000006000000¢000000000000000 04

) 9,0,0,0,0.0.0.0,0,0.0,0,0.0.9.9,0.0.0.0.0,0.0.0.0¢0.6,0,060.60,0009000.00000

) 9,0,0,0,0.0.0,0,0,0.0,0,0.0.9.9,0.0.0.0.0,0.0.0.060.6,0,060.00,0009000.00060

1 9,0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.00.60000¢00600000000006000000004

1 9,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.600.0.0¢00600000000006000000004

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0,00.0.0.0600.0000000000006000000400004

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0,00.0.0¢6060006000000000000000004

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.6.0,0.6,00.0.0¢60600060.00000060000060004

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.0,00.0.0¢60600060.00060060600060004

1 9,0.0,0.0.0,0.0.0.0.0.0,0.0.0.0.0.6,00.0.0¢0.06000600000000000000004
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1.1.
1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.
1.2.7.

1.2.8.

13.
1.3.1.

Ptiloha ¢. 2 Servisni smlouvy

TARIFY A PODMINKY
SERVISNICH SLUZEB IKOS SUPPORT CENTER

UVODNIi USTANOVENI

Rozsah a ucel

Tyto Tarify a podminky servisnich sluzeb IKOS Support Center (,,Podminky podpory IKOS CZ“)
plati pro smlouvy, ve kterych spole¢nost IKOS CZ, s.r.o., IC: 640 48 276, DIC: CZ64048276, se
sidlem Liberec IIl - Jetab, Americka 530/30, PSC 460 07 (dale jen , Poskytovatel“) vystupuje jako
poskytovatel Servisnich sluzeb, jak jsou definovdny ddle, anebo ve kterych byly Podminky
podpory IKOS CZ prohlasené za jejich nezbytnou soucast.

Tyto Podminky podpory IKOS SC definuji jednotlivé Servisni sluzby Poskytovatele, jejich obsah,
rozsah, zplsob poskytovani a ceny, a dale pak strukturu a rozsah jednotlivych Tarifa.
Poskytovatel je oprdvnén Podminky podpory IKOS SC ménit.

Tyto podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 1.11.2019 a pozbyvaji uéinnost okamzikem nabyti
ucinnosti novych Podminek podpory IKOS CZ. Aktudlni platné Podminky IKOS SC JSOU dostupné
v ramci IKOS SC.

Definice pojmu

IKOS Support Center (,IKOS SC“) znamena on-line aplikace provozovana Poskytovatelem na
http://ebc.ikos.cz

Za Uzivatele (,,UzZivatel“) se povazuje jakakoliv fyzicka ¢i pravnicka osoba vstupujici do smluvniho
vztahu s Poskytovatelem za ucelem poskytovani Servisnich sluzeb, at je oznacen pfimo jako
uzivatel ¢i jinak.

Smlouvou se pro Ucely téchto Podminek podpory CZ rozumi jakykoliv pisemny smluvni vztah
mezi Poskytovatelem a UZivatelem at jiz realizovany na zakladé smlouvy, nebo objednavky
Objednavatele (,Smlouva“).

Dochazkovy systém znamenda dochazkovy informacni systém IKOS D5 vyvinuty Poskytovatelem
a souvisejici hardware dodany a instalovany Poskytovatelem UzZivateli na zakladé samostatné
uzaviené smlouvy o dodavce a instalaci dochazkového systému IKOS D5 (dale jen ,Dochazkovy
systém”).

Servisnimi sluzbami se rozumi sluzby technické podpory a servisni sluzby softwaru a hardwaru
Dochazkového systému poskytované Poskytovatelem Uzivateli na zdkladé Smlouvy v rozsahu
upraveném Smlouvou a témito Podminkami podpory IKOS CZ. Rozsah jednotlivych Servisnich
sluzeb se odlisuje podle zvoleného Tarifu.

Pausalem se rozumi pravidelna rocni platba za Tarif/y (,,Pausal”).
Pracovni dobou se rozumi doba od 8.00 do 17:00 v pracovni dny, Pracovni hodinou se rozumi 1
hodina pracovni doby.

Tarifem se rozumi jednotlivy balicek Servisnich sluzeb definovany témito Podminkami podpory
IKOS CZ.

Vyklad a priorita smluvnich ujednani

Smluvni ujednani musi byt vykladany spolu s dalSimi sou¢astmi Smlouvy, jejimi pfilohami a s
veskerymi pisemnymi dokumenty, na které odkazuji a které v potfebné mire konkretizuji jejich
jednotlivd ustanoveni. Pfilohy tvofi nedilnou a neoddélitelnou soucast Smlouvy. V pfipadé
jakéhokoli rozporu mezi Smlouvou a Podminkami podpory IKOS CZ budou rozhodujici
ustanoveni Smlouvy.
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http://ebc.ikos.cz/

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.2,
2.2.1.

2.3.
2.3.1.

2.3.2.
2.3.3.
2.3.4.

2.3.5.

2.4.
2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

SERVISNi SLUZBY

Obecné ustanoveni
Poskytovatel umoziuje UZivateli v ramci Servisnich sluZeb vyuZivat sluzeb uvedenych v tomto
¢lanku Podminek podpory IKOS CZ, a to s ohledem na zvoleny Tarif.

V pripadé poZadavku na teSeni problému spojeného se softwarovymi nebo hardwarovymi
prostfedky tretich stran potfebnymi k provozovani Dochazkového systému IKOS je pfedmétem
Servisnich sluZzeb pouze diagnostika problému a stanoveni krokl potfebnych k jeho odstranéni.
Sprdva a udrzba SW a HW prostredk(l potfebnych k provozovani Dochazkového systému IKOS
nad rdmec sluzeb definovanych témito Podminkami podpory IKOS CZ muZe byt predmétem
samostatné smlouvy.

Aktualizace SW

Aktualizace SW je sluzba zabezpecujici udrzovani SW ¢asti Dochazkového systému v aktualni
podobé. U modulu IKOS D5 muzZe UZivatel vyuZivat on-line aktualizaci vici aktualizaénimu
serveru Poskytovatele, nebo offline aktualizaci z aktualizacniho balicku, umisténého na serveru
Poskytovatele. U ostatnich modulll je aktualizace dostupna pouze formou offline aktualizacniho
balicku.

HelpDesk

Sluzba slouzi k zadavani pozadavk( formou dotaz(l k ziskdni obecnych informaci na funkcionalitu
Dochazkového systému.

Sluzba HelpDesk je pro UZivatele s uzavienou Smlouvou a platnym Tarifem zdarma.

Sluzba neslouZi k dotazim souvisejicim s konkrétnimi daty UZivatele.

V pfipadé, Ze se jednd o komplexni dotaz, ktery nelze v jednoduché podobé zodpovédét, je
Poskytovatel opravnén odkazat Uzivatele na jinou sluzbu, zejména Skoleni nebo UZivatelskou
podporu.

Pro sluzbu HelpDesk se v ramci jednotlivych Tarifd stanovuji nasledujici reakéni doby, zptsoby
zadani pozadavku UZivatele a sankce Poskytovatele.

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Uzivatelska podpora
Sluzba slouzi k zadavani pozadavk( na pomoc pti feseni konkrétnich problému UZivatel( pfi praci
s Dochazkovym systémem s moznou navaznosti na konkrétni data UZivatele.

Poskytovatel je opravnén poZzadavek rozdélit, pokud se sklada z vice oblasti, nebo jeho ¢ast
souvisi s chybou a ¢ast ne.

Sluzba Uzivatelska podpora je zpoplatnéna podle skute¢né doby trvani poskytovani sluzby a
pfislusné hodinové sazby podle platného Tarifu UZivatele.

Pro sluzbu UZivatelska podpora se v ramci jednotlivych Tarif( stanovuji nasledujici reakéni doby,
zpUsoby zadani pozadavkd UZivatele, hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

YOOOXXXXXX YOO X XXXXXXXXXXX XUXXXXXXXXXX
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2.5.
2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.6.
2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.
2.6.4.

2.6.5.

XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX --- --- -
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Reinstalace a migrace systému

Sluzba slouZi k zadavani pozadavkd na pomoc pti preinstalovani systému, migracich serverové
platformy, dodatecnych instalacich systému na pracovnich stanicich apod.

Poskytovatel je opravnén pozadavek rozdélit, pokud se sklada z vice oblasti, nebo jeho ¢ast
souvisi s reinstalaci ¢ast ne.

Sluzba Reinstalace a migrace systému je zpoplatnéna podle skute¢né doby trvani poskytovani
sluzby a pfislusné hodinové sazby podle platného Tarifu UZivatele.

Pro sluzbu Reinstalace a migrace systému se v ramci jednotlivych Tarif(i stanovuji nasledujici
reakéni doby, zplsoby zadani poZzadavkl UZivatele, hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Skoleni a konzultace

Sluzba slouzi k zaddvani pozadavk( na Skoleni UZivateld. Skolenim se rozumi seznameni s
funkcionalitou poZadovanych casti Dochazkového systému. Dale sluzba slouzi k zadavani
pozadavkd na osobni konzultace tykajici se Dochazkového systému IKOS.

Konzultaci se rozumi zejména hledani reSeni specifickych pozadavk( UZivatele, poradenska
¢innost a podobné.

PoZadavek na konzultaci musi obsahovat alespor rdmcovou specifikaci jejiho obsahu.

Sluzba Skoleni a konzultace je zpoplatnéna podle skute¢né doby trvéni poskytovani sluzby a
pfislusné hodinové sazby podle platného Tarifu UZivatele. Do doby konzultace se zapocitava
i pfimérena pfiprava a vyhotoveni zapisu z konzultace.

Pro sluzbu Skoleni a konzultace se v ramci jednotlivych Tarifél stanovuji nasledujici reakéni doby,
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2.7.
2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.
2.7.6.

2.7.7.

2.8.
2.8.1.

2.8.2.

zpUsoby zadani pozadavk(l UZivatele, hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XOXOXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XOXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Vyvoj

Sluzba slouZi k zadavani pozadavkd na Upravu nebo rozsifeni funkcionality softwarovych ¢asti
Dochdazkového systému.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozadavek odmitnout, pokud neni v souladu s koncepci vyvoje
softwarového modulu nebo neni schopen jej technicky zrealizovat. Specifikace findlniho zadani
vyvojového pozadavku bude vzidy uvedena v dodacich podminkach pozadavku.

Sluzba Vyvoj je zpoplatnéna podle skuteéné doby trvani poskytovani sluzby a pfislusné hodinové
sazby podle platného Tarifu Uzivatele.

Pro sluzbu Vyvojse v ramci jednotlivych Tarif(l stanovuji nasledujici reakéni doby, zplsoby zadani

poZadavkl UZivatele, cena a hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX Ano
XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX -
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX 500,- K&
XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX 1090 CZK
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXX 300 CZK

Garantované |h(ty neobsahuji doby, ve kterych se k poZadavku vyjadfuje UZivatel.

Garance se vztahuje pouze na pozadavky v celkovém rozsahu max. 15 hodin za mésic, v pfipadé
poZadavkl nad tento rozsah je poskytovatel opravnén termin dokonceni prodlouZit o 20
pracovnich dnl za kazdych dalSich zapocatych 15 hodin.

Cena za kalkulaci bude Uctovana pouze v pfipadé nerealizovani zkalkulovaného pozadavku, v
pfipadé narocnéjsich pozadavkd mize byt dohodnuta smluvni cena za kalkulaci.

Servis snimacu
Sluzba slouzi k zadavani pozadavkl na servisni sluzby HW komponentl Dochazkového systému.

Sluzba je provadéna v sidle Poskytovatele i na misté u UZivatele.
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2.8.3. Pro sluzbu Servis snimaci se v ramci jednotlivych TarifG stanovuji nasledujici reakéni doby,

zpUsoby zadani pozadavk( UZivatele, cena a hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

2.8.4. Ceny vSech vySe uvedenych sluzeb nezahrnuji cestovné za cestu Poskytovatele k UZivateli a zpét
ani pfipadné nahradni dily.

2.9. Technické setfeni

2.9.1. Sluzba slouZi k zadavani pozadavkl na prohlidku mista pred instalaci hardware, snimacq,
terminadlu, kabeladzi, zamkd, turniketl apod..

2.9.2. Sluzba je provadéna na misté u UZivatele.

2.9.3. Pro sluzbu Technické Setfeni se v ramci jednotlivych Tarif(i stanovuji nasledujici reakéni doby,
zpUsoby zadani poZadavk( UZivatele, cena a hodinova sazba a sankce Poskytovatele.

3.

3.1.

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
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SPOLECNE USTANOVENI K SERVISNiM SLUZBAM

Provadéni Servisnich sluzeb

3.1.1. Poskytovatel je povinen poskytnout Servisni sluzby pouze v pripadé, zZe Uzivatel uzavrel
s Poskytovatelem Smlouvou a ma sjednan néktery z Tarif(.

3.1.2. Poskytovatel neni povinen poskytovat Servisni sluzby Uzivateli, kterému bylo poskytovani
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3.1.3.

3.1.4.

3.2
3.2.1.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

Servisnich sluzeb omezeno ¢i pozastaveno podle ustanoveni 5.1.1. (b) Smlouvy.

V pripadé obnoveni poskytovani Servisnich sluzeb UfZivateli, kterému bylo poskytovani
Servisnich sluZzeb omezeno ¢i pozastaveno podle ustanoveni 5.1.1. (b) Smlouvy je Poskytovatel
opravnén uUctovat poplatek za obnoveni poskytovan Servisnich sluzeb podle aktualniho ceniku.

Pokud nejsou ze strany Uzivatele vytvoreny potfebné predpoklady pro provadéni aktualizaci SW
modull a Dochazkovy systém z téchto dlvodl neni aktualizovan, nevznikd na takovou verzi
Dochazkového systému IKOS i s platnou Licenci IKOS SC pro Poskytovatele povinnost resit
poZadavky uZivatele, a to ani reklamace.

Zadavani pozadavka UzZivatelQ

UzZivatel je povinen k zaddni svého pozadavku na vyufziti prislusné Servisni sluzby povinen vyuzit
vyhradné pristupového kanalu uvedeného u dané Servisni sluzby. Pozadavky zadané jinym
zpUsobem neni Poskytovatel povinen akceptovat.

Terminy
Jednotlivé Servisni sluzby budou UZivateli poskytnuty v terminech uvedenych u dané Servisni
sluzby pro jednotlivé Tarify.

Je-li v ramci Servisni sluzby stanoven termin doby na zahdjeni feSeni pozadavku, rozumi se timto
terminem prvni reakce Poskytovatele.

Je-li v ramci Servisni sluzby stanovena doba na stanoveni terminu, nebo provedeni kalkulace,
rozumi se tim doba, vramci které bude UZivateli doru¢eno ozndmeni o terminu, kdy bude
Servisni sluzba provedena, pfipadné doruceni cenové nabidky ,kalkulace” na provedeni dané
Sluzby.

Sankce

UZivatel je opravnén, v pfipadé nedodrzeni garantovanych termind vyplyvajicich z aktivni Grovné
Servisni sluzby poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu za kazdy pracovni den prodleni ve
vysi dle odpovidajiciho Tarifu a Servisni sluzby.

Vyse sazby smluvni pokuty je stanovena na zdkladé Tarifu Ucinného pfi zadani pozadavku
UZivatele na provedeni pfislusné Servisni sluzby. UZivatel nema narok na smluvni pokutu a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytnutim Servisni sluzby po dobu, po kterou bylo UZivateli
omezeno Ci pozastaveno poskytovani Servisnich sluzeb podle ustanoveni 5.1.1. (b) Smlouvy.

UZivatel je povinen vyuctovat smluvni pokutu nejpozdéji do 60 kalendarnich dnd od vzniku
naroku na smluvni pokutu za dany den. Po uplynuti této doby narok na smluvni pokutu zanika.
Vyuctovani smluvni pokuty je UZivatel povinen provést tak, Ze k pfislusnému poZadavku na
provedeni Servisni sluzby, za ktery je smluvni pokuta uplatfiovana vytvofi nadfazeny poZzadavek
do sluzby Sankce. V tomto pozadavku uvede obdobi (datum od — do), za které smluvni pokutu
uplatiuje.

Poskytovatel nejpozdéji do 15 pracovnich dnl od zadani poZzadavku na Uhradu smluvni pokuty
provede kontrolu a uzavie poZadavek s vyjadfenim k uplatiované smluvni pokuté. Pokud je
smluvni pokuta opravnéna, je UzZivatel povinen na zakladé dokonceni poZadavku vystavit
nejpozdéji do 15 dnl ode dne schvaleni opravnénosti smluvni pokuty danovy doklad - fakturu s
uvedenim cisel pozadavk( ze sluzby Sankce a celkové vyse sankci za dané pozadavky — NUTNO
VYJASNIT PRESNY POSTUP

Pokud neni dohodnuto jinak, dorudi UZivatel dafiovy doklad-fakturu na uplatnénou smluvni
pokutu v elektronické podobé ve formatu PDF na adresu fakturace@ikos.cz

Splatnost sankénich faktur je 14 dni od data vystaveni. UzZivatel je opravnén, v pfipadé prodlevy
s Uhradou opravnéné sankéni faktury uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Celkova maximalni ro¢ni vySe uplatnitelnych smluvnich pokut a ndhrady Skody ze strany
UZivatele na zakladé Smlouvy je limitovana vysi souc¢tu Pausalli skute¢né uhrazenych UZivatelem
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3.4.8.

4.1.
4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.

4.2,
4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.3.
4.3.1.

4.3.2.

44,
4.4.1.

4.4.2.

4.5,
4.5.1.

za dobu 12 mésicl predchazejicich dni vzniku naroku na smluvni pokutu.

UzZivatel neni opravnén zapocist jakykoliv svij narok na smluvni pokutu vici jakémukoliv naroku
Poskytovatele na platbu za poskytnuté Servisni sluzby podle této Smlouvy.

TARIFY

Tarify

Servisni sluzby Poskytovatele jsou poskytovdny Uzivateli vrozsahu jednotlivych Tarif(i
upravenych témito Podminkami IKOS CZ. Uzivatel ma narok na poskytnuti Servisnich sluzeb
v rozsahu svého platného aktualniho Tarifu.

Zménu Tarifu lze provést v souladu se Smlouvou.
Pro moznost vyuZziti Servisnich sluzeb je nutné mit aktivovan minimalné Tarif SW STANDARD.

Tarify SW STANDARD, SW PROFESSSIONAL, HW STANDARD a HW PROFESSIONAL lze vzajemné
volné kombinovat. Tyto Tarify vsak nelze kombinovat s Tarifem SW/HW PREMIUM.

SW STANDARD
Balicek Podpora SW STANDARD je povinny balicek servisnich, na zakladé néhozZ jsou zajistény
veskeré potrebné sluzby souvisejici s provozem softwarovych modull s garantovanymi terminy.

Soucasti Tarifu SW STANDARD jsou nasledujici sluzby:
(a) Aktualizace SW

(b) Help Desk

(c) Utivatelska podpora

(d) Reinstalace a migrace systému

(e) Skoleni a konzultace

(f)  Vyvoj
Jednotlivé Servisni sluzby poskytované v rdmci Tarifu SW STANDARD budou UZivateli poskytnuty
v terminech uvedenych pro Tarif SW STANDARD u jednotlivych sluzeb.

SW PROFESSIONAL

Tarif SW PROFESSIONAL obsahuje sluzby Tarifu SW STANDARD uvedené v odst. 4.2.2.

UZivatel mda ddle po uplynuti XXXXXXXXXXX trvani Tarifu SW PROFESSIONAL narok na
bezplatnou konzultaci, Skoleni, revizi systému a jeho uZivani dle poZadavk( UZivatele, a to v
rozsahu XXXXXXXXXXX. Konzultace bude provedena ve vzajemné dohodnutém terminu a to na
zakladé vyzvy UZivatele formou zalozeni nového pozadavku do sluzby ,Skoleni a konzultace”
v IKOS SC. Uétovany budou pouze p¥ipadné cestovni vydaje a naklady na ubytovani.

HW STANDARD
Tarif HW STANDARD je balicek, na jehoz zdkladé jsou zajistény veskeré potfebné sluzby
souvisejici s podporou a servisem HW komponentul s garantovanymi terminy.

Soucasti Tarifu HW STANDARD jsou nasledujici sluzby:
(a) Servis snimac
(b) Technické Setreni

HW PROFESSIONAL
Tarif HW PROFESSIONAL obsahuje sluzby Tarifu HW STANDARD uvedené v odst. 4.4.2.
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4.5.2.
4.5.3.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.2.
5.2.1.

5.3.
5.3.1.

6.1.
6.1.1.

Tarif HW PROFESSIONAL nelze aktivovat bez aktivovaného Tarifu HW STANDARD.

UZivatel ma dale po uplynuti XXXXXXXXXXX trvani Tarifu HW PROFESSIONAL narok na
bezplatnou navstévu Poskytovatele u Uzivatele v rozsahu XXXXXXXXXXX uréenou ke kontrole,
revizi a diagnostice HW komponent( dle poZadavk( UZivatele. Navstéva Poskytovatele bude
provedena ve vzajemné dohodnutém terminu a to na zékladé vyzvy UzZivatele.

SW/HW PREMIUM
Tarif SW/HW PREMIUM obsahuje sluzby Tarifu HW STANDARD uvedené v odst. 4.4.2. a SW
STANDARD uvedené v odst. 4.2.2.

UZivatel ma dale po uplynuti kazdych 6 mésicG trvani Tarifu SW PROFESSIONAL narok na
bezplatnou konzultaci, Skoleni, revizi systému a jeho uZivani dle poZadavk( UZivatele, a to v
rozsahu 3 hodin. Konzultace bude provedena ve vzdjemné dohodnutém terminu a to na zakladé
vyzvy UZivatele formou zaloZeni nového pozadavku do sluzby ,Skoleni a konzultace v IKOS SC.
U¢tovény budou pouze ptipadné cestovni vydaje a naklady na ubytovani.

KOMUNIKACNiI KANALY

IKOS SC

Neni-li v téchto Podminkach podpory IKOS CZ uvedeno jinak, je Uzivatel povinen vyuzivat pro
komunikaci s Poskytovatelem a pfi resSeni svych pozadavkl v ramci Servisnich sluzeb KOS
Service Center provozovany na adrese http://ebc.ikos.cz .

IKOS SC je dostupna pro pracovniky UZivatele v poctu:
(@)  XXXXXXXXXXX pro Tarif SW STANDARD
(b)  XXXXXXXXXXX pro TARIF SW PROFESSIONAL

()  XXXXXXXXXXX pro Tarif SW/HW PREMIUM.

UzZivatelsky ucet pro IKOS SC je vytvoren na zdkladé pozadavku odpovédné osoby UZivatele
uréené Smlouvou IKOS SC nebo jinym jiz definovanym zastupcem UZivatele.

UzZivatel je povinen sezndmit se s ovladanim IKOS SC uvedenym v sekci IKOS SC - Napovéda.

Telefon
V pripadech, kdy tyto Podminky podpory IKOS CZ umoznuji zadavani pozadavkl na Servisni
sluzby telefonicky je telefonni podpora dostupna na cislech uvedenych u jednotlivych servisnich
sluzeb.

E-mail.

Pro pripady, kdy tyto Podminky podpory IKOS CZ umoznuji zadavani pozadavkl na Servisni
sluzby emailem, nebo stanovuji komunikaci emailem, nebo pro ostatni pfipady komunikace jsou
Poskytovatelem zfizeny ndsledujici emailové adresy:

(a) servis@ikos.cz - pro zadavani pozadavk sluzby ,Servis snimaci“

(b) info@ikos.cz - pro obchodni zaleZitosti

(c) fakturace@ikos.cz - pro ekonomické zalezZitosti a zasilani faktur

CENIK

Struktura ceny Servisnich sluzeb
Cena poskytnutych Servisnich sluZeb se sklada z Pausalu, plateb za poskytnuté Servisni sluzby
Uctované na zdkladé hodinové sazby a dalSich plateb stanovenych Smlouvou nebo témito
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6.1.2.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Podminkami podpory IKOS CZ jako jsou platby za materidl a platby ostatnich naklad(
Poskytovatele (cestovné, naklady na ubytovani).

Pro nové vzniklé aplikace, moduly nebo instalované komponenty budou jednotkové ceny
uverejnény prostiednictvim IKOS Suport Centre. V pripadé atypickych Uprav nebo implementace
u UZivatele miZe byt ze strany Poskytovatele stanoven doplnujici poplatek za aktualizaci

a podporu.
Pausal
Uzivatel je povinen hradit Poskytovateli pravidelné rocni platby za sjednany Tarif/y.
XXXXXXXXXXX
A. B. C.
Tarif Vypocet Pausalu | cena podpory | cena podpory cena
Zakladniho Rozsitujicich | podpory HW
modulu (K¢) moduli (K¢) komponent
(K¢€)
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXOOOXXXX | XXXXXXXXXXX
XOXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXOOOXXXXX [ XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXX

Pro vypocet ceny podpory Rozsifujicich modull pouzité ve sloupci B tabulky v odstavci 6.2.2. se
pouZije nejvySe Castka odpovidajici cené Rozsifujictho modulu konfigurovaného pro
XXXXXXXXXXX zaméstnanc.

6.2.4. Cenik Zakladnich modull je uveden v nasledujici tabulce. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik Zakladnich modult
Moduly IKOS D5/BASIC XXXXXXXXXXX
IKOS D5/15 XXXXXXXXXXX
IKOS D5/25 XXXXXXXXXXX
IKOS D5/50 XXXXXXXXXXX
IKOS D5/100 XXXXXXXXXXX
Priplatky za navySeni | IKOS D5, navy3eni +10 nad ramec 100 XXXXXXXXXXX
Modulu IKOS D5 zaméstnancl
IKOS D5, navyseni +25 nad ramec 100 XUXXXXXXXXX
zaméstnancu
IKOS D5, navyseni +50 nad rdmec 100 XUXXXXXXXXXX
zaméstnancl
IKOS D5, navyseni +100 nad ramec 100 XUXXXXXXXXX
zaméstnancu
IKOS D5, navyseni +1000 nad ramec XUXXXXXXXXX
100 zaméstnancl

6.2.5. Pro ucely vypoctu ceny Zakladniho modulu IKOS D5 konfigurovaného pro vice nez
XXXXXXXXXXX zaméstnancl je cena Zakladniho modulu stanovena jako soucet ceny Modulu
IKOS D5 a souctu priplatkd za navyseni odpovidajicich poZzadovanému poc¢tu zaméstnancd.

6.2.6. Cenik Rozsifujicich modul( je uveden v nasledujici tabulce. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Cenik Rozsifujicich moduld

Komunikacni
knihovny

IKOSTERM.DLL

XXXXXXXXXXX

GPRSTERM.DLL

XXXXXXXXXXX

WEBTERM.DLL

XXXXXXXXXXX
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FXTERM.DLL XOXXXXXX
IMPTERM.DLL XXXXXXXXXXX
INTERMEC.DLL XXXXXXXXXXX
IKOSTERM.DLL XXXXXXXXXXX
Dopliky IKOS D5 - ARCHIV XXXXXXXXXXX
IKOS D5 - Datova omezeni XXXXXXXXXXX
IKOS D5 - Editor smén XOEXXXXXX
IKOS D5 - Editor uctl XXXXXXXXXXX
IKOS D5 - Monitor Pfitomnosti XOOEXXXXXX
IKOS D5 - Néhledovy modul "POHYB" XXXXXXXXXXX
IKOS D5 - Planovac uloh XXXXXXXXXXX

Nadstavbové moduly

Cena je vypoctena procentualni sazbou z ceny Zakladniho modulu, a to do
max. vyse licence pro XXXXXXXXXXX zaméstnancl. Pri rozsifeni licence o
nové zaméstnance se k cena Nadstavbového modulu prepocitd tak, aby
odpovidala nové cené Zakladniho modulu pripocitava.

Zakazky XXXXXXXXXXX z ceny
Zakladniho modulu
Jidelna XXXXXXXXXXX z ceny
Zakladniho modulu
Exporty do mzdovych a vyrobnich XXXXXXXXXXX z ceny

systéma

Zakladniho modulu

6.2.7. Pro stanoveni ceny podpory Rozsifujicich modulG ve sloupci B tabulky v odstavci Chyba!
Nenalezen zdroj odkazll. se pouZije soucet jednotlivych cen pfislusnych Rozsifujicich moduld

pouzitych v Dochazkovém systému.
6.2.8. Aktualni cenik HW komponent. Ceny jsou uvedeny bez DPH

Cenik HW komponent

RFte00072 IT-0402, pfevodnik RS-232/485, galvanicky odd. XOXXXXXXXXXX
RFte00027 IT-0501, pfevodnik RS-232/485, IACP XOEXXXXXX
RFte00083 IT-0620, prevodnik RS232/USB XXXXXXXXXXX
RFte00030 IT-0800, prevodnik RS-485<->TCP/IP XOXXXXXXX
RFnc00084 IT-0904, prevodnik USB-Ethernet, 2 port XOXXXXXXXXXX
dkSn00007 Biometricky snimac BioMini XXXXXXXXXXX
RFte00088 IT-1501, terminal pro evidenci dochazky XXXXXXXXXXX
RFte00087 IT-1500, terminal pro evidenci dochazky XXXXXXXXXXX
RFte00075 IT-4300, pristupovy terminal RFID (Unique, RS485) XXXXXXXXXXX
RFte00077 IT-4301, pristupovy terminal RFID (Unique, ETH) XXXXXXXXXXX
RFte00070 IT-4391, pristupovy termindl RFID (Unique, ETH) XXXXXXXXXXX
RFte00089 IT- 1T-4361, pristupovy terminal s daktyloskopii XXXXXXXXXXX
RFte00090 IT- IT-4331, pfistupovy terminal s daktyloskopii a UNIQUE XXXXXXXXXXX
RFte00091 IT-1T-4371, pfistupovy terminal s daktyloskopii a MIFARE XXXXXXXXXXX
RFte00049 IT-4810, externi anténa univerzalni XOXXXXXXXXXX
RFte00074 IT-WATT R2, dotykovy terminal pro evidenci dochdzky XXXXXXXXXXX
RFte00109 IT-WATT R3 XOXXXXXXX
RFte00110 IT-WATT R3 + BIOMETRIE XOXXXXXXX
RFte00098 IT-WATT BASIC, fidici modul pfistupového systému XXXXXXXXXXX

6.2.9. Pro stanoveni ceny podpory HW komponent ve sloupci C tabulky v odstavci Chyba! Nenalezen

zdroj odkazl. se pouzije soucet cen jednotlivych HW komponent pouzitych v Dochazkovém

systému.
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6.3.
6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.6.
6.6.1.

6.6.2.

7.1.

Hodinova sazba

Je-li poskytovana Servisni sluzba zpoplatnéna hodinovou sazbou, bude Uzivateli vyuctovan vidy
skutecné straveny Cas poskytovani Servisni sluzby a prislusné hodinové sazby.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén uctovat Servisni sluzby tak, Zze za kazdou
zapocatou pulhodinu (30 minut) je oprdvnén vyuctovat % pfislusné hodinové sazby.

V ptipadé, Ze je Servisni sluzba poskytovana mimo fadnou pracovni dobu Poskytovatele, je
Poskytovatel opravnén uctovat nasledujici pfirazky k jednotlivym hodinovym sazbam.

Polozka Pfirazka
V pracovni dny v dobé mimo Pracovni dobu XXXXXXXXXXX
Prace v sobotu, v nedéli, ve statni svatek XXXXXXXXXXX

Cestovné a naklady na ubytovani
Neni-li stanoveno jinak, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli ndklady na cestovné vzniklé
Poskytovateli v souvislosti s poskytnutou Servisni sluzbou, a to v nasledujici vysi:

Nazev Cena | MJ
Kilometrovné XXXXXXXXXXX | Km
Cas na cesté XXXXXXXXXXX | Hodina/Osoba

V ptipadé, Ze si poskytnuti Servisni sluzby vyzadd ubytovani pracovnika Poskytovatele, je
Uzivatel povinen Poskytovateli takové naklady po predchozim schvaleni jejich vyse uhradit.

Dalsi naklady a poplatky

UZivatel je povinen uhradit také pripadné vedlejsi naklady vzniklé UZzivatel v souvislosti
s poskytovanim Servisnich sluzeb UZivateli jako jsou pronajmy prostor, techniky a podobné, na
kterych se s Poskytovatelem dopredu dohodl.

V ptipadé obnoveni poskytovani Servisnich sluzeb UzZivateli, kterému bylo poskytovani
Servisnich sluzeb omezeno ¢i pozastaveno podle ustanoveni 5.1.1. (b) Smlouvy je Poskytovatel
opravnén vyuctovat UzZivateli nasledujici poplatky:

Nazev Cena | MJ
Obnoveni licence po predchozim XXXXXXXXXXX | Pfipad
pozastaveni

V pripadé provedeni zmén v osobach opravnénych osob pro vstup do IKOS Suport Centre nebo
pridani dalSich uZivatel( je Poskytovatel opravnén vyuctovat UzZivateli nasledujici poplatky:

Nazev Cena | MJ
Zména uzivatele EBC XXXXXXXXXXX | Pripad
Dalsi uzivatel EBC XXXXXXXXXXX | UZivatel

Specidlni ustanoveni k fakturaci Servisnich sluzeb

Zadani pozadavku v rdmci IKOS Suport Centre je chapano jako zdvazna objednavka poZzadované
sluzby a na jejim zakladé bude v pfipadé, Ze se jedna o placenou sluzbu, jeji éerpani fakturovano.
Fakturace pozadavk(l bude provadéna po dokonceni poZadavku dle uvazeni Poskytovatele,
nejpozdéji vsak do 60 dnti po dokonceni.

Faktury budou nabyvateli dorucovany ve formdatu PDF na nabyvatelem uréenou e-mailovou
adresu.

REKLAMACE

Reklamace provedenych Servisnich sluzeb
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7.1.1.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

Reklamaci sluzeb poskytnutych v ramci IKOS SC provede UfZivatel zadanim nadrazeného
pozadavku k reklamovanému pozadavku do sluzby Reklamace. Tyto pozadavky budou feseny
jako reklamace a pokud budou Poskytovatelem uznany, bude reseni vykonano Poskytovatelem
zdarma a to neprodlené. Sluzbu Ize reklamovat nejpozdéji XXXXXXXXXXX od jejiho poskytnuti
(uzavieni pozadavku).

Zpusob feseni reklamace
Uznané reklamace budou Poskytovatelem vyreseny nasledujicim zplsobem:

(a) odstranénim zavady (chyby),

(b) poskytnutim odpovidajici sluzby v pfipadé neldplného nebo nespravného poskytnuti
uctované sluzby,

(c) vystavenim dobropisu v pfipadé neopravnéné uctované sluzby.

V pripadé, Ze reklamace nebude uznana, je Poskytovatel opravnén poZadavek preradit do sekce
pro odpovidajici typ sluzby, jenz byl UzZivateli poskytnut v rdmci praci provedenych pfi feseni
reklamace a tuto sluzbu Uzivateli vyuctovat v souladu s jeji specifikaci. Tuto skutecnost potvrdi
Poskytovatel u konkrétniho poZzadavku formou komentare.

Reklamace nezaklada ddvod k neuhrazeni faktury za reklamované Servisni sluzby ani Zadné jiné
faktury Poskytovatele.
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