SMLOUVA 0 DILO A PODPORE PRODUKTIVN{HO PROVOZU

Smluvni strany:

1. InQoo], a. s.

se sidlem Brno, Svatopetrskd 35/7, PSC 61 700

1€0: 292 22 389,

DIC: 229222389,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 6125,
jednajici Mgr. Tiborem Szabé a Mgr. Peterem Halmo, Cleny predstavenstva

ddle jen “Zhotovitel” na strané jedné

a

2. Statutdrni mésto Ceské Budéjovice

se sfdlem ndm. PFemysla Otakara Il. 1/1,370 92 Ceské Budéjovice

1C0: 00244732

DIC: 700244732

zastoupené: Mgr. Jurajem Thomou, ndméstkem primdtora, na zdkladé piné moci
ddle jen “"Objednatel” na strané druhé

se niZze uvedeného dne, mésice a roku dohodly na této

smlouveé o dilo a podpore produktivniho provozu

¢. 2020000168

l. Vymezeni pojm

1. LIS PARO" se pro ucely této smlouvy rozumi webova aplikace participativniho rozpocty,
kterého soucasti je webova prezentace a funkcionality pro obcany a internf uZivatele mésta.

2. ,Cenou za iteraci” se pro tGicely této Smlouvy rozumfi jednorazova odména pro Zhotovitele za
vyhotoveni a fadné zprovoznéni asti IS PARO podle Funkéni specifikace dané iterace.

3. .,Cenou za viceprace” se pro ucely této Smlouvy rozumi hodinova sazba za konzultaéni a
technické sluzby poskytnuté Objednateli v ramci fungovani a vyvoje IS PARO nad ramec praci
pokryvanych Cenou za iteraci.

4. ,Vykazem prace” se pro ulely této Smlouvy rozumf dokument vyhotoveny Zhotovxtelem,
ktery obsahuje popis konzulta¢nich dkon poskytnutych Objednateli a dobu, po kterou byly
provadény.

5. Funkéni specifikaci iterace” se pro Glely této Smlouvy rozumi vSechny pfilohy této
Smlouvy, které detailné specifikuji funkcionalitu implementovanou v daném Iteraénim cyklu
a které si Zhotovitel a Objednatel pisemné odsouhlasili. Funkéni specifikace iterace obsahuje
i pfesny zacatek a konec dané iterace a ostatni naleZitosti potfebné k vyhotoveni dané iterace.

6. teranim cyklem“ se pro ucely této Smlouvy rozumi urcity Casovy dsek, ve kterém se
Zhotovitel zavazuje implementovat funkcionalitu zachycenou ve Funkéni specifikaci iterace
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8.

za jednorazovou odménu ve vysi Ceny za iteraci.
~Bankovnim G¢tem Zhotovitele“ se pro Gcely této Smlouvy rozumi ucet €.

WIBAN: CZ66 0100 000043705117 0247, SWIFT CODE:

~,Bankovnim tiétem Objednatele” se pro ulely této Smlouvy rozumi Gcet €. 4209522/0800
vedeny u Ceské spofitelny a.s.

Il. Ptedmeét smlouvy

Pfredmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele dodat pro Objednatele na zikladé jeho
pokyni dilo 1S PARO (nebo jen ,dilo“), jehoZ popis je obsahem této smlouvy a jejich p¥iloh.
Dodani dila se rozumi dodani potfebnych licenci a zdrojovych kédi, vytvoreni softwarového
kédu v pFislu§ném programovacim jazyce, veetné grafickych prvkd, a to na zakladé pokynt
Objednatele. Vytvorené dilo musi byt schopno bezproblémového provozu, ke kterému je ze
své podstaty urceno.

Pfedmétem této smlouvy je dale vyhradni pravo k aktualizaci dila, poskytnuti servisnich
sluZeb a sluZeb technické podpory k dilu a konzultaénich sluZeb, to vie béhem trvani této
smlouvy.

Pokud je kdekoliv v této smlouvé dale uvedeno “dilo” ma se tim na mysli i “¢ast dila
zhotovovana v daném itera¢nim cyklu”.

lIl. Popis dila

Presny popis dila, vietné funkcionality je vymezen v priloze €. 1 a p¥iloze €. 2 této Smlouvy

IV. Termin a postup plnéni

SN

Dilo bude vyhotoveno v jednotlivych iteraénich cyklech. Pfesny pocet iteratnich cykld je 4.
Zhotovitel se zavazuje dokoncit prvn{ iteraci nejpozdéji do 28. 2. 2020.

Zhotovitel se zavazuje dokoncit druhou iteraci nejpozdéji do 16. 3. 2020.

Zhotovitel se zavazuje dokondit tieti iteraci nejpozdéji do 1. 4. 2020.

Zhotovitel se zavazuje dokondit ¢tvrtou iteraci nejpozdéji do 31. 8. 2020.

Zhotovitel predloZi ptisludnou ¢ast dila ke dni terminu plnéni daného itera¢niho cyklu
Objednateli ke kontrole. Naplii jednotlivych iteraci je stanovena v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy.
Objednatel do 10 pracovnich dni od pfedloZeni pfislu§né &asti dila schvali pInéni Zhotovitele.
NevyjadFi-li se v této lhiité, ma se plnéni za schvalené uplynutim posledniho dne této lhity.
V pfipadé, Ze ma Objednavatel vyhrady k predlozenému plnéni je povinen v této lhité
predlozit finalni strukturovany seznam vyhrad s jasnou definici vyhrady a popisem jejiho
pozadovaného stavu. V piipadé, Ze Objednatel predlozi seznam vyhrad, je Zhotovitel povinen
tyto vyhrady vyporadat do 7 pracovnich dni. Dana iterace se ma za uzavienou po vypotradani
véech vyhrad a jeji protokolarni akceptaci.

Instalace dila na testovaci i produkéni prostfedi Objednatele bude provedena Zhotovitelem
za soulinnosti pracovnikt Objednatele.

Prevzetim dila se rozumi piedani dfla na datovém nosi¢i Objednateli vcetné piredani
zdrojovych k6dd, odzkoudeni jeho spravné funkénosti v produkénim prostiedi Objednatele a
predvedeni vSech funkci Objednateli, ato oproti Pfedavacimu protokolu podepsanému
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opravnénym zastupcem Objednatele.

10. Zhotovitel si pro tcely vyvoje systému vyhrazuje pravo nasazovat dilo i na svych internich

serverech. V takovém pfipadé musi zabrdnit neopravnénému pristupu tiretich osob k témto
servertm.

V. Rizeni poskytovan( sluzeb podpory produktivniho provozu

1. Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat servisni sluzby pro zabezpedéeni
bezporuchového provozu, podpory a rozvoje IS PARO ve stavajicim prostiedi technologické
infrastruktury Objednatele, to znamend souhrnu vSech dodavek, které byly ze strany
Zhotovitele dodany p¥i plnéni predmétu Smlouvy o dilo.

2. Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy pro Objednatele provadét ¢innosti, jejichZ
rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Aktualizace IS PARO
e Bezpelnostni a rozvojové aktualizace pouzitych SW komponent.
e Aktualizace ndpovédy, manualu a tematickych piirucek.
b) Reseni chyb a podpora uzivateld
e Zajisténi Hotline telefonické podpory pro pracovniky Objednatele v reZimu 8x5,
online helpdesku vreZzimu 24x7, poskytovani e-mailového a telefonického
poradenstvi.
e Poskytovani servisu na vyzvu Objednatele.
e Zaji$téni potrebné soucinnosti pfi obnové IS v pripadé havarie. Tato soudinnost se
bude ridit dohodnutymi plany zalohovani, havarijnimi plany a plany obnovy.
e Reseni nahlaSenych chyb, problémi a pozadavki dle podminek této smlouvy.
c) ReSenizmén
e Analyza zadaného poZadavku s ndvrhem na jeho FeSeni a definice pracnosti, ceny
a terminu zpracovani.
d) ZvySeny dohled
e Na zédkladé Zadosti Objednatele poskytnout po dobu 12 hodin zvy$eny a
neptetrzity dohled nad provozem IS PARO.
3. Detailni podminky jsou dale soucasti prilohy €. 3 této smlouvy.
VI. Cena a platebni podminky

1. Cenaza prvni iteraci je stanovena na 160.000,- K¢ bez DPH.

2. Cenazadruhou iteraci je stanovena na 180.000,- K¢ bez DPH.

3. Cena za tieti iteraci je stanovena na 210.000,- K¢ bez DPH.

4. Cena za ¢tvrtou iteraci je stanovena na 290.000,- K¢ bez DPH.

5. Cena za poskytovani sluZzeb podpory provozu je stanovena na 60.000,- K¢ bez DPH za rok.

6. K cené jednotlivych iteraci bude pripo¢teno DPH v zakonné vysi. Datem zdanitelného plnéni
je datum protokolarniho prevzeti prislusné iterace.

7. Cena za provedeni iterace je splatna na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem Objednateli.
Faktura musi mit néleZitosti danového dokladu, a pokud neni vyslovné uvedeno jinak, tak jeji
splatnost bude 30 dni od jejtho doruceni, a to bankovnim prevodem na bankovni et
Zhotovitele.

8. Cena za poskytovani sluZeb podpory provozu je splatna na zakladé faktury vystavené

Zhotovitelem Objednateli. Faktura bude vystavena k prvnimu dni v roce, za ktery je sluzba
poskytovana. Faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu, a pokud neni vyslovné uvedeno
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10.

11.

12.

13.

14,

jinak, tak jeji splatnost bude 30 dni od jejiho doruéeni, a to bankovnim pfevodem na bankovni
tcet Zhotovitele.

Vcené dila jsou zahrnuty ve$keré niklady, které vzniknou Zhotoviteli v souvislosti se
zhotovovanim dila. Viceprace, vyslovné vyzadané Objednatelem a prokazatelné nad ramec
zadani budou zpoplatnény abudou se fidit podminkami uvedenymi v Priloze €. 4 této
smlouvy. K této cené bude pripo€teno DPH v zakonné vysi. Cena za viceprace je splatna vzdy
na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem, k niZ bude ptilozen Vykaz prace. Faktura bude
vystavena maximalné jednou za mésic. Datem zdanitelného plnéni je posledni den v mésici,
za ktery byly viceprace provedeny.

Viceprace je mozné objednat e-mailovou objednavkou opravnénym zastupcem Objednatele
na zakladé pfedpokladaného ¢asového rozsahu praci stanoveného Zhotovitelem. Objednavka
bude potvrzena Zhotovitelem. Stanoveny rozsah je pak zavazny a Ize jej ménit pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

Objednatel mé povinnost zkontrolovat a schvalit Vykaz prace do péti pracovnich dnti od jeho
odeslani elektr. poStou na adresy: krizd@c-budejovice.cz

Veskeré ceny mohou byt ménény pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, kterd bude
tvorit dodatek k této smlouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé prodleni Objednatele s platbou jakéhokoliv splatného
zivazku se sjednava smluvni trok z prodleni ve vysi 0,02 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Smluvni Grok z prodleni je splatny do 30 dnfi od dorueni jeho vydictovani druhé
smluvni strané.

Dojde-li k prodleni Objednatele s platbou splatného zavazku, je Zhotovitel opravnén
posunout sjednané terminy plnéni o pocet dni prodleni, resp. je opravnén jednostranné
prerusit ¢innost podle této smlouvy, aniZ by tim porusili své zavazky z ni.

Vil. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel ma pravo na v€asné a fadné provedeni dila v souladu s jeho potfebami a
opravnénymi zajmy.

Objednatel je povinen vytvorit Zhotoviteli po celou dobu trvani smluvniho vztahu radné
podminky pro jeho praci, zejména mu poskytnout nezbytnou soucinnost (a to jak Objednatele
samotného, tak i pfipadnych tietich stran, které maji smluvni vztah s Objednatelem a jejich
soudinnost je nutna k fradnému plnéni predmétu Smlouvy) k fddnému plnéni zavazka dle této
smlouvy.

Objednatel je povinen na své ndklady avcas zajistit hardwarovou asoftwarovou
infrastrukturu, na kterou bude Zhotovitel aplikovat dilo.

Objednatel je povinen predavat Zhotoviteli iplné, pravdivé a nezkreslené informace nutné k
plnéni zavazki dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li, Ze Zhotovitel provadi dilo v
rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby Zhotovitel na
své naklady odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél fadnym zpasobem.
Objednatel je povinen na vyzadani Zhotovitele poskytnout mu bez prodleni potfebné
informace, které jsou pro fadné a Giplné provedeni dila nezbytné.

Objednatel je opravnén reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu sluZeb a praci dle moZnosti
okamZité pf¥i jejich zjisténi.

Objednatel je povinen Fadné provedené dilo prevzit a zaplatit sjednanou cenu za jeho
provedeni.

V ptipadé, Ze je Zhotovitel v prodleni se zhotovenim dila resp. jeho Casti, ma Objednatel pravo
na smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny pravé provadéné iterace bez DPH za kazdy den
prodleni.
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10. V ptipadg, Ze je Zhotovitel v prodleni s FeSenim incidentu typu A (kritické), zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kaZdou hodinu prodleni, v p¥ipadé
prodleni steSenim incidentu typu B (béZné), se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 400,- K¢ za kaZdou hodinu prodleni.

VIII. Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel mize provést dilo nebo jeho ¢ast jesté pred sjednanou dobou.

2. Pfi provadéni dila postupuje Zhotovitel samostatné a s potiebnou odbornou pédi, je viak
vazan ramcovymi pokyny Objednatele. Zhotovitel dila nemiiZe povérit zhotovenim dila jinou
pravnickou osobu bez pisemného souhlasu Objednatele. Pfi provadéni dila jinou osobou ma
Zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam.

3. Zhotovitel splnf svou povinnost provést dilo jeho Fadnym ukonéenim (tj. Fadnym splnénim
jednotlivych itera¢nich cyklt) a predanim plné funkéniho predmétu dila Objednateli
uvedenim dila do produkéniho provozu na serveru Objednatele, pfeddnim zdrojovych kéda
elektronicky a predanim autorské dokumentace.

4. Zhotovitel je povinen pribézné konzultovat s Objednatelem jakékoliv nejasnosti nebo
pfipadné zmény pFi provadéni dila. Zhotovitel odpovida za provedeni dila v souladu s
platnymi pravnimi predpisy.

5. Zhotovitel nenf opravnén porizovat kopie dat, ndleZejicich Objednateli (zejména databazi) a
je zodpovédny za jejich pripadny unik nebo zneuZziti. Je povinen zachovat mléenlivost o
datech a osobnich tGdajich partnert Objednatele, pokud s nimi pfijde do styku. V pripadé, ze
dojde k iniku dat partnerti Objednatele vinou Zhotovitele, odpovida Zhotovitel za pfipadné
$kody vzniklé partnerim Objednatele.

6. Zhotovitel garantuje Objednateli funkénost dila v dobé predani dila a po predani dila. Tim se
rozumi funk¢nost nad verzemi software definovanymi vidy v ptilohach této Smlouvy. V
ptipadé potreby Zhotovitel zabezped¢i migraci na nové verze software v piFipadé
odtivodnénych kritickych a bezpeénostnich aktualizaci platforem.

7. Vpiipadé nesoulinnosti Objednatele, nebo tretich stran, kterych soudinnost Objednatel
zaji$t'uje, je Zhotovitel opravnén o dané dni prodleni z nesoucinnosti posunout terminy
definované v kapitole IV.

IX. Kontaktni a opravnéné osoby

1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze veSkeré poZadavky Objednatele na poskytovani
konzultaci ¢i hlaSeni vad (vcetné jejich specifikace), budou vznaSeny prostiednictvim niZe
uvedenych kontaktnich osob Objednatele a z niZe uvedenych kontaktnich isel ¢i e-mailovych
adres, a to na niZe uvedené Kkontaktni ¢islo ¢i e-mailovou adresu kontaktni osoby
Poskytovatele.

2. Kontaktni a opravnéné osoby Objednatele:

a) Magr. David KriZ, tel.: 386 802 601, email: krizd@c-budejovice.cz, ve vécech provozné-
technickych

b) Ing. Renata Gondekova, tel.: 386 803 203, email: gondekovar@c-budejovice.cz, ve vécech
metodicko-organizacnich a prevzeti dila

3. Kontaktni osoby Zhotovitele:

a) Rudolf Kvasnovsky, tel.: 773 285 468, e-email: kvasnovsky@ingool.cz

5[Strana



b) Tibor Szabé tel.: 602 206 766, e-mail: szabo@ingool.cz

X. MlCenlivost a ochrana ddvérnych informaci

Smluvni strany se dohodly zachovavat mléenlivost o ddajich vyrobniho a technického
charakteru, se kterymi byli i¢astnici této smlouvy seznameni v ramci vzdjemné spolupréce,
nebo které ziskali nebo méli z titulu vzajemné spoluprace k dispozici, véetné databaze klientd
a informaci, které se tykaji minulych, soucasnych nebo budoucich vyvojovych nebo
podnikatelskych aktivit, produktii, know-how, sluzeb a technickych poznatkd u druhé strany,
které nejsou verejnosti bézné dostupné, a ddle zachovéavat mlcenlivost o vSech udajich o
smluvnich stranach i tfetich osobach, majicich charakter osobnich (idaji dle ustanoveni zak.
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaji a dile ve smyslu Natizeni Evropského
parlamentu a rady ¢&. (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto (idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
natizeni o ochrané osobnich tdajd, dale jen ,GDPR"), pokud s takovymi tidaji ptijdou do
styku. Veskeré informace uvedené v tomto odstavci jsou povazovany za dGvérné.

Smluvni strany se zavazuji utajit davérné skute¢nosti souvisejici s druhou smluvni stranou,

které nejsou v prisluSnych obchodnich kruzich bézné dostupné a dodrzovat nasledujici

povinnosti: '

a) Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna vyuzivat divérné skuteénosti v rozporu se
zajmy druhé smluvni strany ani pro tieti osoby, a to ani po skonéeni platnosti této
smlouvy,

b) smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpeceni ochrany informaci
divérného charakteru a jejich ochranu zajistit,

¢) smluvni strany jsou opravnény vyuzivat divérné informace pouze a vyhradné pro Géely
spoluprace vyplyvajici ze smlouvy mezi nimi uzaviené,

d) smluvni strany jsou povinny zabezpecit, Ze povinnosti vyplyvajici z této smlouvy budou
dodrzovany vSemi pracovniky a spolupracujicimi tfetimi osobami smluvnich stran.

Na zakladé vySe uvedeného se smluvni strany zavazuji:

a) neposkytnout divérné informace ziskané v pisemné, elektronické ¢i tstni formé tietf
strané bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu té strany, které se informace
bezprostiredné tyka,

b) davérné informace nezneuzit, nepouzit v rozporu s opravnénymi zajmy druhé smluvni
strany ve prospéch sviij nebo tretich osob a prijmout dostatend opatieni, aby se
pfedes$lo nepovolanému uZivani ddvérnych informaci tfeti stranou bez pfedchoziho
vyslovného pisemného souhlasu pfislusné smluvni strany,

c) poskytovat diivérné informace vyhradné pracovnikiim, ktef{ se podileji pfimo na
spolupraci a uziti jejich vysledkl a pouze k Gceltim, které jsou v souladu s Gifelem
spoluprace a vedou piimo ke splnéni jejich cily,

d) nekopirovat divérné informace ani jinym zplisobem je nereprodukovat bez vyslovného
souhlasu smluvni strany, kterd je zpristupnila, kromé uZiti pro konkrétni, smluvnimi
stranami stanovenou, interni potfebu smluvnich stran,

e) pokud maji informace, zpfistupnéné nékterou ze stran strané druhé charakter tdajt
chranénych zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich idaje a dile ve smyslu
GDPR dodrZovat povinnosti témito piedpisy stanovené. Kazda ze smluvnich stran je

6|Strana



rovnéZ povinna prokazat druhé strané na jeji Zadost, zda zakonem stanovené povinnosti
dodrzuje a jakym zplisobem je jejich dodrzovani zajiSténo.
Diivérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény druhé
ze smluvnich stran ,hmotnou formou“ (pisemnou, elektronickou apod.), véetné jejich kopii,
budou vraceny druhé strané nebo zniceny, jakmile
a) pomine divod, pro ktery byly zpristupnény nebo;
b) bude ukondena spoluprace nebo;
c) strana, ktera tyto divérné informace zp¥istupnila, o to pozada.
V ptipadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran porusi ustanoveni tohoto ¢lanku a zplsobi tim
druhé smluvni strané $kodu, je povinna ji nahradit v plné vysi.

X|. Trvani a ukonéeni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni v registru smluv, které provede Objednatel. Smlouva je uzavirana na dobu
neurcitou.

Kterakoliv ze smluvnich stran miZe bez udan{ divodu vypovédét tuto smlouvu s vypovédni
dobou 12 mésict.

Tuto smlouvu mohou obé strany dale vypovédét z nize uvedenych vypovédnich dévodd.
Vypovéd musi mit pisemnou formu a bude adresovana na adresu uvedenou v zihlavi.

i. Zhotovitel ma pravo smlouvu vypovédét v priipadé, Ze mu nebude ze strany
Objednatele poskytovana soucinnost nutna k provedeni dila delsi nez 30 dni & pokud
bude Objednatel v prodleni s thradou ceny dila del$i nez 60 dn.

ii. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel nebude pinit dilo
radné a vCas po dobu delsi nez 45 dng.
iii. Smlouva maze zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.
V ptipadé ukonéeni smlouvy se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost pti
migraci dat a dale bezodkladné piedat finalni verze zdrojovych kédd.

XIl. Zdvérecnad ustanoveni

Zhotovitel prohlasuje, Ze Objednateli dnem zaplaceni vSech sjednanych Castek dle odstavc
V1.1 az V1.4 této smlouvy udéluje nevyhradni, ¢asové a poCtem uZivatelli neomezenou licenci
dilo uzit a to zptisobem, ke kterému je ze své povahy urceno.

V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, zavazuji se jej smluvni
strany nahradit jinym ustanovenim s odpovidajicim obsahem.

Smluvni vgtah podle této smlouvy se ve vécech zde vyslovné neupravenych ¥idi pravnimi
normami Ceské republiky upravujicimi vztah obchodnich spole¢nosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vytiscich, pficemZ kazda ze stran obdrzi dvé
provedeni. Podpisem této smlouvy vyjadiuji obé strany souhlas s obsahem této smlouvy, Ze
tato smlouva byla sepsdna na zakladé pravdivych tdajg, jejich pravé a svobodné viile a na
dikaz toho pripojuji své vlastnoruéni podpisy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze za podminek vyplyvajicich ze zdkona ¢.340/2015 Sb,,
v platném znéni, podléha tato smlouva uverejnéni v registru smluyv, pti¢emz uvetejnéni die
tohoto zdkona zajisti Objednatel zplisobem, vrozsahu a ve lhitach z ného vyplyvajicich.
Smluvni strany si ujednavaji, Ze Objednatel je opravnén bez omezeni provést uverejnéni

7|Strana



Uplného znéni této smlouvy vCetné viech pifloh vregistru smluv i v pfipadé, Ze povinnost
k jejimu uvefejnén{ ze zakona dle predchozi véty nevyplyvd, jakoZ i uverejnéni na oficidlnich
webovych strankich mésta Ceské Bud&jovice. Smliuvni strany berou déle na védomi, Je
Objednatel je povinen tuto smlouvu ¢&i skute€nosti z ni vyplyvajicf uvefejnit nebo poskytnout
tfetim osobam, pokud takovy postup vyplyva z pfisluSnych pravnich pfedpisd. Pro ucely
uvefejiiovani ¢i poskytovani dle pfedchozich vét smluvni strany sou¢asné shodné prohlasuji,
Ze Zadnou &ast této smlouvy nepovaZzujf za své obchodni tajemstvi branici jejimu uvefejnéni
¢i poskytnuti. Ujednani dle tohoto odstavce se vztahuji i na vSechny piipadné dodatky k této
smlouvé, jejichz prostrednictvim je tato smlouva ménéna ¢i ukoncovana.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a (¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., v platném znéni.

7. Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta Ceské Budgjovice usnesenim &. 126/2020 ze dne
3.2.2020.

V Brné dne 449'0'010 V Ceskych Budé&jovicich dne 30-03- a

Za Zhotovitele: Za Objednatele:

@i” [e]7]

2
InQool, a.s. ; \ |- statutarni mésto Ceské Budéjovice
Mgr. Tibor Szabé, Mgr. Peter Halmo Y j S ’ " Mgr. Juraj Thoma
¢lenové predstavenstva AT T naméstek primatora
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PRI{LOHA C. 1 — TECHNICKA SPECIFIKACE

Aplikace bude koncipovana jako webova aplikace a uréend pro provoz na béznych webovych
prohliZedich v jejich poslednich aktualizovanych verzich.

Serverova Cast

Centralnim prvkem architektury feseni je webovy server, na kterém bézi server Apache HTTP
Server, databaze a ptipadné dal$i podptirné aplikace pro zalohovani dat ¢i monitoring.

Na webovém serveru bézi open-source CMS (Content Management System) systém WordPress.
Ten umoZiiuje spravu a prezentaci webového obsahu. Soucasti systému je interni databaze pro
ukladani dat. Webovy server disponuje mozZnosti odesilat e-maily prostrednictvim integrovaného
SMTP serveru ¢i jiného mailingového feSeni (napiiklad pomoci externi sluzby Mailgun).

CMS WordPress je postaven na technologii PHP a dodrzuje standardy XML, XHTML a CSS.
WordPress se pfipojuje k MySQL databazi. Konfiguraé¢né maze byt WordPress napojeny na SMTP
server nebo externf mailingové sluzby, prostiednictvim kterych odesila e-mailové zpravy.

Serverova ¢ast bude vystavéna na platformé MS Windows Server.

Pouzité technologie

Programovaci jazyk — PHP

PHP je populdrni open-source skriptovaci jazyk s dlouholetou historif a obrovskou uZivatelskou
komunitou, navrzeny specialné pro tvorbu webovych aplikaci s dlrazem na rychlost a
jednoduchost. V jazyce PHP je velmi snadné komunikovat s databazemi, jako je napriklad MySQL,
¢imi zjednodusuje integraci webové aplikace s vlastni databazi i externimi systémy. PHP je
multiplatformni jazyk a lze jej provozovat s vétdinou webovych serverl a na vét$iné dnes
pouZivanych operaénich systémii.

Dodavatel doporucuje také provoz testovaci instance systému, ktera mize byt provozovana na
produk¢nim, nebo jiném serveru.

Nette Forms

Nette Forms (Nette formulare) je technologie vyvijena spolecné s frameworkem Nette, ktera
usnadriuje validaci dat a poskytuje vysokou troven zabezpeceni proti XSS a CSRF utokim. Nette
formulare slouZi jako dynamicka transparentni cesta, jak ziskat vstupni data od uZivatele.

Nette Latte

Nette Latte je Sablonovaci systém, jedna z komponent frameworku Nette. Slouzi k tvorbé PHP
$ablon se zjednoduSenou syntaxi, které jsou poté kompilovany za béhu.
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Nette DI

Dependency Injection je komponenta frameworku Nette a slouZ{ k usnadnén{ a zjednoduseni
zavislosti.

Nette Mail
Nette Mail je komponenta frameworku Nette slouzici k odesilan{ e-maild.
Tracy

Tracy je nastroj slouzici pro snadnéjSi ladéni programil vytvatenych v jazyce PHP. Tracy
usnadiiuje praci programatorim jiZ pfes deset let a vykazuje vysokou miru stability a vyspélosti.

Databdze — MariaDB

MariaDB je open-source databazovy systém. MariaDB je jednim z pfedstavitel& multiplatformniho
databdzového systému. Komunikace s databazi probih4 pomoci jazyka SQL, pfesnéji pomoci jeho
dialektu. MariaDB databaze je optimalizovana, aby dokazala vyfizovat poZadavky v co nejkrat$im
Case.

Composer

Composer je multiplatformni ndastroj na spravu knihoven a zdroji v jazyce PHP. Composer
uzivateli umoZznuje deklarovat zavislé knihovny a jednoduse je spravovat - instalovat a
updadovat.

7/

Klientska cast

7 w7

Klientska ¢ast systému je tvorena webovym rozhranim, kterd vyuZiva technologie HTMLS5 a CSS3.
Préce s klientskou €asti systému nevyzaduje instalaci Zadnych dodate¢nych plugint do webového
prohlizece.

Podporované jsou vSechny moderni webové prohliZece - Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox,
Safari. Podporovan je i Internet Explorer 11. Dodavatel doporucuje pouZivat nejnovéj$i verzi
uvedenych prohliZeci. Dodavatel dale nedoporucuje pouZzivat Internet Explorer, jelikoZ tento
prohliZze¢ neni schopen poskytnout stejnou miru uzivatelského komforty, jako vy$e zminéné

moderni prohliZece.

Zobrazeni stranek podporuje i mobilni dotykova zafizeni s rznou velikosti displeje, a to podle
standardu W3C pro mobilni za¥izeni.
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Pouzité technologie

BOOTSTRAP

Bootstrap je predstavitelem nejpopuldrnéjsich framework( pro vyvoj responzivnich webovych
stranek a aplikaci. Responzivni design zajiStuje, Ze se rozloZeni stranky dynamicky ptizpisobuje
s ohledem na pouzivané vystupni zarizeni. Bootstrap je kompatibilni se viemi modernimi
webovymi prohliZedi.

AJAX

AJAX je zkratka pro Asynchronous JavaScript and XML. |de o spojeni nékolika znidmych
technologii: XML, JavaScript a HTTP. AJAX se vyuZiva pfi vyvoji interaktivnich webovych aplikaci.
Nejvétsi vyhodou AJAXu je moZnost asynchronné aktualizovat webové stranky. Komunikace se

serverem probiha na pozadi, bez védom{ uZivatele. Ajax umoZiiuje obnovovat jen ¢ast stranky bez
nutnosti nacitat celou stranku.

Latte

Latte je Sablonovaci nastroj pro PHP, ktery vynika svoji intuitivnosti, prehlednosti a rychlosti.
Mimo jiné nastroj v mnoha ohledech zabezpectuje vytvareny produkt proti itokém typu XSS.

Javascript

Javascript je multiplatformni objektové orientovany jazyk. V dneSni dobé se tento jazyk pouziva
jako interpretovany jazyk pro WWW stranky. Javascript je prevazné vyuZivan na klientské ¢asti,
ale je ho moZné vyuzit i na strané serveru.

Npm

Néstroj pro spravu javascriptovych bali¢ki (plivodné vytvofeny pro pouziti na serveru spolu s
Node.js), v soucasnosti se pouziva i pro spravu klientskych bali¢ku.

Gulp

Javascriptovy balic¢ek, ktery slouZi k automatizaci vyvoje, napf. buildu, minifikovani nebo
spojovani javascriptovych a také CSS soubord.

jQuery

Javascriptova knihovna zjednoduSujici manipulaci s obsahem stranky. UmoZiiuje vybér DOM
elementtl, reakce na udalosti, tvorbu animaci nebo praci s Ajaxem - asynchronni vyménu dat mezi
klientem a serverem.

Administra¢ni rozhrani
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V ramci systému existuji dvé rlizna administracni rozhrani - nativni administrace CMS WordPress
a také tzv. PaRo admin.

WordPress administrace

Systém nabiz{ rozsahlé a robustni administraéni rozhrani pro spravu vzhledu, struktury a obsahu
webovych stranek. K administratnimu rozhrani maji ptistup jen uréené osoby uvedené v
seznamu, ktery spravuje administrator. PrihlaSeni do administrace je zabezpefeno pomoci
pridéleného loginu (nebo e-mailu) a hesla.

Re$eni poskytuje okamzitou propagaci zmén z administrace do vizudlni &asti aplikace bez
jakychkoliv zdrZeni. Zaroven je moZzné planovat zvefejiovani vybraného obsahu k uré¢itému datu.

Administraéni rozhrani umoziuje:

- ptridavat komponenty, preklady, zasuvné moduly (pluginy)

- upravovat a pridavat ¢lanky

- spravovat poloZky ve v§ech urovnich uZivatelského menu

- spravovat jednotlivé stranky webového portalu

- ménit vzhled strdnek pomoci editoru nebo pfimo v HTML editoru

- konfigurovat parametry stranek - format URL adres ¢lankt a podstranek

Funkcionalita systému pro spravu obsahu WordPress je implementovana na drovni $ablony.
Sablona tvori zaklad systému WordPress a obsahuje nezbytnou funkcionalitu k fungovani webové
prezentace. Funkcionalitu Sablony lze rozsifovat pomoci dodate¢né instalovanych plugint. Na
tirovni obsahu pracuje systém WordPress s obsahovymi bloky, které je mozZné prostifednictvim
administrace libovolné pridavat, odebirat nebo ménit jejich usporadani najednotlivych strankach.

Clanky na webu je moZné Stitkovat a ti{dit do skupin. Jak $titkovéni, tak i téidéni piispiva k
snadnéj$imu vyhledavani novych €lankd, lepsi orientaci navstévnika na webu, pohodlnéjsimu
filtrovani obsahu. K administraci rovnéz patff moznost ménit stav a viditelnost jednotlivych
¢lankd, potazmo jejich obsahu. Pristup k ¢lankiim a strankam mtZe byt administratorem uZzivateli
zcela nebo jen z ¢asti omezen.

Systém pro spravu obsahu WordPress disponuje vestavénymi funkcemi pro optimalizaci pro
vyhledavace (SEQ), jako je napriklad generovani XML mapy webu, editace on-page faktord, pouZiti
drobeckové navigace nebo podpora meta znacek pro sdileni obsahu na socialnich sitich.

Prehled zékladnich uZivatelskych trovni a jejich opravnéni:

- Administrator - neomezeny pristup ke v§em nastaveni

- Séfredaktor - spravuje a publikuje vlastni p¥ispévky a ptispévky ostatnich uZivateli

- Redaktor - spravuje a publikuje jen svoje vlastni prispévky. MliZze nahravat soubory

- Spolupracovnik - vytvaii a spravuje vlastn{ prispévky, ale nemtzZe je sim publikovat.
Nema povoleni nahravat multimedialni soubory

- Néavstévnik - zaregistrovany uZivatel bez specialnich pravomoc

PaRo administrace
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- Urcen pro koordinatory, je mozné prepinat mezi jednotlivymi ro¢niky
- Rozdélen do jednotlivych sekci, idaje v nich se vZdy tykaji aktualné zvoleného ro¢niku
Statistiky |
- Statistické tdaje o aktudlné probihajicim ro¢niku rozdélené do podsekci:
- Zadané projekty
- Stav zverejiiovani
- Stav sbéru podpory
- Stav posuzovani
- Top projekty dle “libi se mi”
- Projekty dle méstskych ¢asti
- Podané projekty za poslednich 14 dni
Prehled projektd
- Tabulka zobrazujici prehled vSech projektt aktualniho ro¢niku
- Skrz néj je dostupna administratorska editace projektu rozdélena do 6 zalozek:
- Obecné
- Rozpocet
- Finalni rozpocet
- Galerie
- Realiza¢ni galerie
- Denik projektu
Kategorie
- Tato sekce umoZiiuje vytvaret, mazat nebo upravovat hlavni oblasti projektd (viz
Prihlaseni projektu - Krok 2)

Urady
- Tato sekce umoZiuje vytvaret, mazat nebo upravovat ufady, které se vyjadruji k
proveditelnosti projektu
Export
- UmozZnuje exportovat néktera data - napf. prehled vSech projekti nebo statistiky
hlasovani - v béZné zpracovatelnych formatech (napf. .csv)
Hlasovadni
- Tato sekce umoznuje offline hlasovani obc¢ana prostrednictvim koordinatora
- Koordinator vyplni ¢islo OP a datum narozeni - pouze za ulelem vytvoieni tokenu,
ovérovani vici Registru obyvatel jiZ neprobiha
- Takto vygenerovany token ma nastaven specialni priznak v databazi a kromé ngj je
vytvoren také unikatni ¢arovy kad pro identifikaci hlasovaciho listku
- Hlasovat je pak mozné dvéma zplisoby:
- Thned po ovéreni za asistence koordinatora
- Vyplnénim hlasovaciho listku, kdy je diky vyuZiti ¢arového kédu zachovéna
anonymita hlasovani
Nastaveni

- UmoZiiuje vytvaret a upravovat jednotlivé ro¢niky - data jednotlivych fazi a také
minimalni pocet “libi se mi”
Prehled tokenu
- Zobrazuje statistické (idaje o poc¢tech tokent v ramci aktualniho roéniku
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- Konkrétné

Rozvoj

Celkovy pocet

Pocet neexistujicich v registru

Pocet ovérenych online, které nemohou hlasovat

Pocet ovérenych online, které mohou hlasovat

Pocet ovérenych offline (v sekci Hlasovani)

Pocet platnych offline hlasujicich

Pocet neplatnych offline hlasujicich (prekroceni poctu udélenych hlast apod.)

e Aplikace bude koncipovana tak, aby byl zajistén jeji jednoduchy rozvoj v budoucnu pro
potieby Zadavatele

Soudinnost Zadavatele

e Kooperace nad vytvorenim koncepti uZivatelského rozhrani a jejich odsouhlaseni

e Zajisténi odpovédnych pracovniki a jejich kapacit pro zodpovézeni analytickych a

procesnich dotazli
e Kooperace odpovédnych pracovnikli nad akcepta¢nim testovani aplikace

e Zajisténi a nastaveni provozni infrastruktury na strané Objednatele
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Priloha €. 2 — Specifikace iteraci

1. Iterace — Webova prezentace

e Zastiesuji celou platformu a funkcionality, které jsou niZe popsany

e Postaveny na CMS WordPress

e WP umoziiuje tvorbu a spravu stranek webu vcetné homepage prostfednictvim editoru
Gutenberg: https://wordpress.org/gutenberg/

e Dale je moZné vytvaret piispévky (Aktuality) nebo témér jakykoliv jiny obsah

Modul administrace

e Uréena pro koordinatory, je moZné prepinat mezi jednotlivymi ro¢niky
e Rozdélen do jednotlivych sekci, idaje v nich se vzdy tykaji aktualné zvoleného ro¢niku

Statistiky

o Statistické idaje o aktualné probihajicim ro¢niku rozdélené do podsekci:
e Zadané projekty
Stav zverejiovani
Stav sbéru podpory
Stav posuzovani
Top projekty dle “libi se mi”
e Podané projekty za poslednich 14 dni
Piehled projekti

e Tabulka zobrazujicf prehled vSech projekti aktualniho ro¢niku

e Skrz néj je dostupna administratorska editace projektu rozdélena do 6 zaloZek:
e Obecné
e Rozpocet
e Finalni rozpocet
e Galerie
e Realizacni galerie
e Denik projektu

Kategorie

e Tato sekce umoziiuje vytvaret, mazat nebo upravovat hlavni oblasti projekti (viz
Prihlaseni projektu - Krok 2)
Utady (oddéleni)

e Tato sekce umoziuje vytvaret, mazat nebo upravovat urady, které se vyjadrujf k
proveditelnosti projektu
Export

e UmozZnuje exportovat néktera data - napf. prehled vSech projektii nebo statistiky
hlasovani - v béZné zpracovatelnych formatech (napft. .csv)
Nastaveni

e UmozZiuje vytvafet a upravovat jednotlivé ro¢niky - data jednotlivych fazi a také
minimaln{ pocet “libi se mi”
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Piehled tokeni

e Zobrazuje statistické tidaje o po¢tech token v ramci aktudlniho ro¢niku
e Konkrétné
o Celkovy pocet
Pocet neexistujicich v registru
Poclet ovérenych online, které nemohou hlasovat
Pocet ovérenych online, které mohou hlasovat
Poclet ovérenych offline (v sekci Hlasovani)
Pocet platnych offline hlasujicich
Pocet neplatnych offline hlasujicich (piekroten{ po¢tu udélenych hlast apod.)

e 0 o6 o o o

Modul Realizace projektu

o Prehled vSech aktuainé realizovanych projekti napti¢ v§emi roéniky

o Projekty jsou sefazeny podle procentudlné znazornéné miry jejich dokoné&eni

o KaZdy projekt je mozné rozkliknutim zvétsit a ziskat tak dalsf informace a také
prohlédnout si nékteré fotografie z realiza¢ni galerie projektu

e Kompletni informace o realizaci, realiza¢ni denik i fotodokumentace jsou dostupné v
detailu projektu

Modul Galerie projekta

¢ Obsahuje v§echny podané projekty
e U projektd je moZno doplnit (vitézny, nerealizovatelny, neziskal podporu aj.)
e (Obsahuje mapu s projekty
e Obsahuje filtr
Modul Aktuality

e Bude umoziiovat vkladat aktualni ¢lanky a piispévky

Modul Vysledky hlasovani

Modul Kontakty

2. Iterace — Spusténi sbéru projektd

Na strankach bude vytvoren formulart pro podavani projekti

e Formular
e Nazev projektu
e Anotace
e Vysvétleni projektu (popis, jak ma projekt vypadat a k éemu slouZit)

16{Strana



Zatazeni projektu do jedné z hlavnich oblasti
e Zabava, Déti, Sport, Seniori, Kultura, Zdravi, Doprava, Zvirata, Vzdélani, Zelen,
Jiné '
e Umisténi projektu na mapé

Predpokladané potizovaci naklady - rozepsané do jednotlivych polozek
Naklady na potizeni projektové dokumentace

Predpokladané provozni naklady

Predpokladané naklady celkem

vefejny prospéch projektu

Zactatek a konec konani projektu, je-li vazan na konkrétni termin
VloZeni fotografii, ndkres, ilustract

Kontaktni (idaje - jméno, pi{jmeni, e-mail, telefon

Rekapitulace projektu

Podani projektu

Odeslani potvrzovaciho odkazu na zadany e-mail

Potvrzeni projektu autorem prostrednictvim odkazu

Prvotni schvaleni projektu koordinatorem a jeho zatrazeni do galerie projekt

3. lterace — Spusténi hodnoceni projektd

Obsahuje pfehled projektit schvalenych koordinatorem, které tak mohou sbirat podporu
nutnou pro ucast v hlasovani
Z galerie je dostupny Detail projektu - samostatna stranka sdruzujici vSechny informace
o projektu véetné posouzeni proveditelnosti ze strany dotéenych Grada a v priibéhu
realizace také denik projektu a realizani galerii
Pro postup do faze hlasovani musi projekt nasbirat stanoveny pocet “lib{ se mi” od
obcani (napft. 50)

e udéleni “libi se mi” se provadi v ramci Detailu projektu a je chranéno proti

automatickému hlasovani pomoci Google ReCAPTCHA
o zamezeni opakovaného hlasovani je feSeno pomoci cookies

4. lterace — Spusténi hlasovani

Hlasovat je moZné o projektech, které pirekrocily stanovenou hranici podpory a zarover
jsou oznaceny koordinatorem jako proveditelné

Hlasovanim je moZné prochéazet opakované a hlasy tak rozdélovat postupné

Zadani Cisla OP

Zaskrtnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaji

Vyplnéni Google ReCAPTCHA

Cislo OP a datum narozenf jsou pouzity v rdmci dotazu do Registru obyvatel, zda
vyplnéna data odpovidaji obanu mésta star§imu 18 let

Nésledné jsou zaSifrovany do anonymniho tokenu, ktery dale slouzi jako identifikator a
ze kterého nelze data zpétné ziskat

Token je ulozen do databaze spolu s vysledkem dotazu do registru

Pokud odpovida vék i trvaly pobyt, je uZivatel vpustén do hlasovaci aplikace

Pokud jiZ uZivatel hlasoval v minulosti, je pouze na zakladé vytvoreného tokenu zji$téna
odpovéd z registru uloZena v databazi

Vysvétleni mechanismu hlasovani
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Finalova galerie obsahujici vSechny projekty zplisobilé k hlasovani

MozZnost filtrovani dle ¢asti mésta, oblasti projektu a nazvu projektu

Pridélovat je mozné 1 hlas velkému projektu a 1 hlas malému projektu

V horni ¢asti je zobrazen pocet zbyvajicich hlast a tla¢itko Potvrdit hlasy

Po kliknuti na tlatitko se objevi modal s prehledem udélenych hlast a moznosti je
definitivné potvrdit nebo zrusit

e Potomto potvrzeni jsou hlasy udéleny a jiZ je nelze vzit zpét

e Anketa sbirajici zdkladni informace o hlasujicich - pohlavi, vék, vzdélan{, ekonomicka
aktivita, vlastni nazor

Vysledky hlasovani

e Zobrazeny na samostatné strance

e Ptepocet hlasti probiha kazdych 5 minut

o Dostupnymi tdaji je poradi a pocet hlast (celkova bilance) jednotlivych projektd a
celkovy pocet hlasujicich

e Projekty, které by dle aktualniho potadi nebyly realizovany, jsou vyrazné vizualné
odliSeny
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Priloha ¢. 3 - podminky poskytovani produkéni podpory

Zhotovitel se zavazuje:

Poskytovat telefonickou hotline na telefonnim ¢&isle 734 224 177 v reZimu 8x5 v pracovni
dny od 9 do 17 hodiny.

Poskytovat online helpdesk systém na adrese helpdesk.inqool.cz v reZimu 24x7
Zajistovat pribéZny monitoring aplikace a pravidelnou profylaxi z pohledu vykonu, a to
vreZzimu 1x mési¢né

Zajistovat pravidelnou aktualizaci systémovych SW komponent na jejich aktualni verze
nebo aplikovat updaty a patche poskytnuté vyrobcem, a to v reZimu nejméné 1x za 3
meésice, pfipadné bez zbytecného odkladu v piipadé kritickych aktualizaci

Resit incidenty typu A (Kritické) v reZimu: reakce do 6h, vyteseni do 10h, v reZimu 24x7
Resit incidenty typu B (Bé%né) v rezimu reakce do 8h, vyfeSeni do 24h, v rezimu 8x5
Resit incidenty typu C (Nizké) v reZimu reakce do 2 dni, vyfe$eni do 5 dni, v rezimu 8x5
Poskytnout Objednateli 1x za rok na vyzadani zvySeny dohled technikli zhotovitele na
provoz webové aplikace (zejména béhem hlasovani o projektech) po dobu 24 hodin.
Z4ddost musi byt Zhotoviteli doru¢ena na kontaktni osoby dle této Smlouvy, a to
v predstihu alespon 10 pracovnich dni. Ve zvySeném dohledu Zhotovitel zajisti zprisnéni
podminek FeSeni incidentu typu A na reZimu: reakce do 1h, vyfeSeni do 1h, incidentu typu
B narezim: reakce do 1h, vyteSeni do 2h a dostupnost telefonické hotline nonstop po dobu
zvy$Seného dohledu.
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Ptiloha €. 4 - cenik vicepraci

Ukon

Cena za hodinu bez DPH
Programovani, konzultace 750 K¢
$koleni uzivatell 650 K¢
¢as straveny na cesté a 450 K&

cestovné
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