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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.19
Poskytovatel sluzby Pasante s.r.o

Spravce IS SZR

Objednatel SZR

Smiouva Smlouva o poskytovani sluzeb podpory provozu a rozvoje RAZR
Cislo RFC SZR 718

Nazev RFC SZR RAZR - propojeni RAZR a spisové sluzby

Cislo tiketu (Service Desk) | 47475

Katalogovy list RAZR10, objednavka

Typ odstavky A

1. Identifikace vzniku pozadavku

2. Zadani pozadované zmény
Popis procest a volani Spisové sluzby aplikaci RAZR:
Use case 1
RAZR obdrzi zadost uzivatele.
RAZR zavola Spisovou sluzbu a pfeda ji nasledujici udaje:
« ICO zadatele a identifikator datové schranky zadatele.
- Cislo Agendového informaéniho systému, kterého se zadost tyka (ne vzdy).
« Z&dost ve formatu PDF.
* Technickou zadost o digitalni certifikat (ne vzdy).

Spisova sluzba vytvofi novy spis, vliozi do néj udaje od RAZR a vrati identifikator spisu aplikaci
RAZR.

Use case 2
RAZR dokonci vyfizeni zadosti.
RAZR zavola Spisovou sluzbu a pfeda ji nasledujici udaje:
* Identifikator spisu, do kterého patfi pfedavané udaje.
» Sdéleni o zadosti ve formatu PDF.
* Digitalni certifikat (ne vzdy).
Spisova sluzba viozi Sdéleni o zadosti do spisu.

Use case 3
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RAZR obdrzi reklamaci uzivatele k zadosti (musi jit o zadost, ke které jiz dostal sdéleni).
RAZR zavola Spisovou sluzbu a pfeda ji nasledujici udaje:

* Identifikator spisu, do kterého patfi pfedavané udaje.

* Text reklamace ve formatu PDF.

Spisova sluzba vlozi reklamaci do spisu.

Use case 4
RAZR dokongi vyfizeni reklamace.
RAZR zavola Spisovou sluzbu a pfeda ji nasledujici udaje:
* Identifikator spisu, do kterého patfi pfedavané udaje.
* VVyjadreni k reklamaci ve formatu PDF.
Spisova sluzba vlozi Vyjadreni k reklamaci do spisu.

Use case 5

RAZR pfipravi Sdéleni pro uzivatele. Jde o sdéleni pfipravené z iniciativy SZR, bude k nému
Zadost — novy typ Zadosti s novou textaci sdéleni.

RAZR zavola Spisovou sluzbu a pfeda ji nasledujici udaje:

« ICO a identifikator datové schranky adresata sdéleni.

- Cislo Agendového informaéniho systému, kterého se zadost tyka (ne vzdy).
» Sdéleni ve formatu PDF.

Spisova sluzba vytvofi novy spis, vliozi do néj udaje od RAZR a vrati jeho identifikator aplikaci
RAZR.

3. Popis zajisténi realizace zmény
Uprava formulafh aplikace:

o V Zadosti budou pfidany dva datumy ,Datum registrace ve SS* a ,Datum predani
sdéleni do SS* jeden textBox pro identifikator spisu.

o Ve formulafi reklamace budou pfidany datumy ,Datum registrace ve SS* a ,Datum
dokoné&eni ve SS*

Vytvoreni nového typu zadosti pro interni uzivatele a k ni nova textace do sdéleni.
Nova GordicService:

o Projde v8echny Zadosti, které nemaji vyplnéné ,Datum registrace ve SS* a ,Datum
odeslani“ je vyplnéné (tedy Zadost byla odeslana), a odesle je do spisové sluzby
pomoci webové sluzby v poZzadovaném formatu podle zadani. Po uspésném odeslani
se vyplni ,Datum registrace ve SS* a identifikator spisu

o Projde v8echny zadosti, které maji vyplnéné ,Datum registrace ve SS*, nemaji
vyplnéné ,Datum pFedani sdéleni do SS* identifikator spisu a maji vygenerované
sdéleni, a odeSle je do spisové sluzby v pozadovaném formatu podle zadani. Po
uspésném odeslani se vyplini ,Datum pfedani sdéleni do SS*

o Projde vSechny reklamace v Zadosti, které nemaji vyplnéné ,Datum registrace ve SS*,
a odesle je do spisové sluzby v pozadovaném formatu podle zadani, tj. pfevede obsah
reklamace do formatu PDF.
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o Projde v8echny vyfizené reklamace v zadosti, které maji vyplnéné ,Datum registrace
ve SS“ a nemaji vyplnéné ,Datum dokonceni ve SS*, a odesle je do spisové sluzby
v pozadovaném formatu podle zadani, tj. pfevede vyjadieni k reklamaci do formatu
PDF.

3.1 Potrebné sluzby k pouziti

Zaloz-spis — zalozi spis s inicializaéni pisemnosti - sdéleni
Vloz-do-spisu — vlozi do spisu pisemnost — napf. reklamaci
Zaloz-pisemnost — zalozeni dokumentu — sdéleni, reklamace
Pridat-soubor — pfidani fyzického souboru do pisemnosti — PDF soubor
Odeslani — odeslani pomoci DS

4. Odhad pracnosti

* Analyza 1%?@

) Uprava formulara ,Zadost”, ,Reklamace*” Eﬁﬁ;ﬁ

¢ Novy typ zadosti, textace sdéleni + Uprava externich funkci kvuli spravnému fungovani
s novym typem Zadosti — s,

e Nova GordlcSerwce napOJenl webovou sluzbou na SS %%

[ )

Testovani — &

Nasazeni do RAZR test resp. prod W
Celkem: m:m

Celkova pracnost — A4
DPH).

Poznamka: Clének 5.1.2 Smlouvy ,,Cena sluZeb na objednévku® Katalogovy list RAZR10 ,Optimalizace parametrti poskytovanych
sluzeb ZR* — tento KL v rémci tohoto PnC neslouZi k pracim, které vedou k navyseni stévajicich funkcionalit, a tedy k technickému
zhodnoceni IS dle vyhlasky ¢. 410/2009 Sb., k provedeni zékona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist pro vybrané
jednotky. V rdmci PnC 2019-13 nebudou provadény zadné rozvojové Einnosti.

p8ER 87.750, - K& bez DPH (106 177, 50 véetné

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Den D = P¥ijeti SD pozadavku na zapracovani pozadavku
Analyza - do D + 3 dny
Uprava systému a testovani — D + 14 dni
Nasazeni do produkéniho D + 21dni
Dodani nejpozdéji do 31.12.2020

6. Navrh testovaciho scénare

Zadat novou zZadost v KIVS modulu RAZR a odeslat ke zpracovani. Vyfidit Zadost v INT
modulu RAZR a vygenerovat sdéleni.

V KIVS modulu zadat k zadosti reklamaci a odeslat. V INT modulu vyfidit reklamaci.
V Zadosti by mél byt vyplnény identifikator spisu a pod timto identifikatorem by ve spisové
sluzbé& méla byt zadost zaevidovana se vSemi pozadovanymi udaji podle formatu ze zadani.

7. Vystupy zménového pozadavku

Odesilani udaju do spisoveé sluzby.

8. Akceptacni kritéria, zplisob ovéreni na produkci
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Kazda zadost bude evidovana ve spisové sluzbé&, kde k ni bude ICO a DS Zadatele, piehled
zadosti + pfipadné technicka zadost o certifikat, sdéleni + pfipadné certifikat a vSechny reklamace
a vyjadreni k nim.

9. Pozadavky na soucinnosti

Dodani dokumentace k webové sluzbé pro komunikaci se systémem spisoveé sluzby.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Restart aplikace mimo provozni dobu.
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