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1. VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spole¢nosti ista Ceska republika s.r.o., ICO:
610 56 758, se sidlem JeremiaSova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Mést-
skym soudem v Praze, oddil C, vlozka 43988 (dale jen jako ,,ista*) a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zakaznik"),
jejichz pfedmétem je dodani zbozi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zakaznikovi.

Zkratkou ,,JRTN“ se rozumi indikatory — rozdélovace topnych nakladt, zkratka ,,MT* znamena ,,méfic tepla®, zkratka
»SV* je ,studend voda“, zkratka ,,TV* pak ,tepla voda“ a zkratka ,,TRV* znamena ,,termoregulacni ventil“. ,,Kone¢ny
spoti‘ebitel” je vlastnik nebo uzivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichz se tyka smluvni plnéni isty vici zakazni-
kovi. ,,Jednotkou“ se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni plnéni isty vici zakaznikovi.
Smluvni vztahy mezi istou a zdkaznikem se fidi vylu¢né témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné ob-
chodni podminky jsou zavazné, odchylit se od nich 1ze pouze v ptipadé, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni
ustanoveni maji ptednost pfed znénim vSeobecnych obchodnich podminek.

Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1.

2.2.

Zakaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro fadné plnéni smlouvy a vcas zajistit veskeré
informace a udaje potiebné k fddnému smluvnimu plnéni.

Pokud zakaznik neposkytne nezbytnou soucinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v pfi-
slusné smlouvé o dobu, o kterou je zakaznik v prodleni s poskytnutim soucinnosti. isté tim vznika pravo na ndhradu
veskerych nékladt vzniklych v dtsledku neposkytnuti sou¢innosti ze strany zakaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1.
3.2.

3.3

34
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

ista je opravnéna pozadovat uhrazeni zalohy az do vyse 50 % ceny smluvniho plnéni, za timto ti¢elem vystavi zdlohovou
fakturu. ista je dale opravnéna pozadovat tthradu dil¢i platby podle stupné dokonceni smluvniho plnéni.

Po dokonc¢eni smluvniho plnéni vystavi ista kone¢nou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladé
zalohové nebo dil¢i faktury.

Néjemné za pronajem piistrojui se hradi mési¢né€, neni-li sjednano jinak.

Pokud bude zakaznik v prodleni s penézitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni uroky z prodleni ve vysi 0,1 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Zakaznik muze své pohledavky vuci isté zapocist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo
pokud jsou nesporné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez ptedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouceno.
To sam¢ plati i pro zadrzovaci pravo.

ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji ptimo ovliviiuji (napf. zvysené naklady na
material, mzdy, doposud neznamé zvySeni dani, odvodi apod.). Zména ceny bude na pozadani dolozena. Zména ceny je
mozna nejdiive Etyti mésice po uzavieni smlouvy.

Lisi-li se mnozstvi pfistroji sjednané ve smlouvé od mnozstvi skute¢né¢ instalovanych pfistrojt, je pro vystaveni faktury
rozhodujici mnozstvi piistroji uvedené v predavacim protokolu.

Ceny za dodani pfistroji a najemné za pfistroje nezahrnuji pfipadné potfebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni
vzniknout. Veskeré viceprace musi byt uvedeny v pfedavacim protokolu a budou zakaznikovi vyfakturovany na zakladé
platného ceniku.

V ptipadé neodivodnéné reklamace pfistroju je zakaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1.

4.2.

4.3.

Zakaznik prohlasuje, Ze je ze zakona spravcem nebo zpracovatelem osobnich tidaji, které isté poskytuje na zakladé samo-
statn€ uzaviené smlouvy.

ista prohlasuje, ze pfi zpracovani osobnich udaji dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovava mlcenlivost. ista se
zarucuje, Ze osobni udaje zabezpeci technicky a organiza¢né tak, aby v zadném piipadé nedoslo k jejich zméné, zniceni ¢i
Ztraté.

Zakaznik a ista prohlasuji, ze spliluji veskeré povinnosti ulozené pravnimi predpisy tykajici se ochrany osobnich udaja,
které jsou u€inné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montdz, ptip. demontaz ptistrojt (dale jen ,,dilo*) istou pro zdkaznika.

ista a zakaznik jsou povinni po dokonceni dila podepsat pisemny predavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v piiloze téchto
vseobecnych obchodnich podminek.

Zakaznik ma pravo odmitnout prevzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezpulsobilé slouzit svému tcelu. Ode-
pre-li zdkaznik v rozporu s ptedchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povazuje za ptedané dnem neopravnéného odmitnuti
pfevzeti ze strany zakaznika.

Vlastnické pravo k dilu ptechazi na zakaznika az uplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.



5.5.
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Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v ptiloze téchto v§eobecnych obchodnich podminek. Zaruéni
doba pocina bézet predanim dila na zaklad¢ podepsaného piedavaciho protokolu.

SMLOUVA O ROZUCTOVANI NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Pokud zakaznik a ista uzaviou smlouvu o rozuétovani nakladi na teplo a vodu a roziactovani ostatnich domovnich na-

kladu, poskytne ista zakaznikovi standardné nasledujici sluzby (standartni plnéni):

a) uIRTN, MT a vodomért provedeni odectli a kontrola zaplombovani, a to v prvnim terminu stanoveném piedem istou
a ve druhém ndhradnim terminu stanoveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdiive 40 dnti pted a nejpozdé;ji
40 dnt po uplynuti dohodnutého zGctovaciho obdobi. ista sdéli zakaznikovi a jednotlivym koneénym spotiebiteliim
prvni termin odectu nejpozdéji 5 dni predem, je-li to tieba;

b) provedeni pfislusnych vypocti spotieb za jednotlivé jednotky vcetné dopoctl spotfeby u neprovedenych odectli (dopo-
¢et bude proveden podle platnych pravnich predpisi nebo podle zasad piedem pisemné dohodnutych se zdkaznikem
v souladu s ustanovenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odecet a rozdéleni vypoctu spotieby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdéleni celkové spotieby na jednotky;

d) vystaveni celkovych ucti za dodavky sluzeb, které se rozactuji, a to ve lhité 45 dni po predani ptislusnych formalné
a obsahové bezvadnych podkladi ze strany zakaznika isté.

e) sprava a aktualizace udaji o objektech a jednotkach koneénych spotiebiteld.

ista je povinna postupovat podle pravnich piedpisti Ceské republiky, které jsou u¢inné pro dané zu¢tovaci obdobi. V pii-

padé, Ze si zakaznik stanovi vlastni pravidla pro rozactovani (déle jen ,,vlastni pravidla pro roziétovani®), zavazuje se

ista postupovat podle téchto pravidel. Zakaznik je povinen ptedat isté vlastni pravidla pro rozictovani v pisemné forme

nejdéle 30 dnti pfed koncem zuctovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky nakladt rozuctovavanych podle zapocitatelné podlahové plochy (zakladni slozka) a spo-

ttebnich nakladd rozactovanych podle IRTN, MT a vodoméra TV bude zakaznikem provedeno pisemné pro dané zacto-

vaci obdobi mésic pied jeho uplynutim, pokud neni ve smlouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zdkaznika ohledné stanoveni

podilu zékladni slozky nakladi musi byt v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Pokud zakaznik nepieda tyto podklady

ve stanoveném terminu, rozuctuje ista veskeré naklady podle udaji uvedenych ve smlouvé.

Rozuctovani bude vzdy provedeno na koneéného spotiebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zadost zakaznika provede

ista roz(Ctovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uzivacich poméri k jed-

notce.

Zakaznik je povinen poskytnout isté Gplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdéji 30 dnd po uply-

nuti zactovaciho obdobi. Zakaznik je povinen isté poskytnout zejména jména konecnych spotiebitelti, udaje tykajici se

zmén kone¢nych spotiebitell realizované v pribéhu zuctovaciho obdobi, doklad o zapocitatelné podlahové plose a poctu

osob, vysi zuctovatelnych zaloh za rozauctované sluzby uhrazené jednotlivymi konecnymi spotiebiteli, doklady prokazu-

jici ptislusné naklady na roziétovavané sluzby podle jednotlivych jednotek za ptislusné zuctovaci obdobi podle platnych

cenovych predpisti a rozhodnuti zdkaznika o piipadném (ne)uplatnéni navyseni (sankce) vici koneénym spotiebitelim za

znemoznéni montaze.

Pokud nebude smluvni pInéni (odecty a rozactovani) realizovano z diivodi na strané zakaznika, je ista opravnéna uplatnit

vici zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50 % sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici s rozactovanim minimalné za ¢tyfi uplynula ztctovaci

obdobi.

ista pfeda zakaznikovi rozi¢tovani v listinné a elektronické podobé&. V piipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronic-

kou podobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

7.5.

Pfedmétem této smlouvy je pfedani rozictovani nakladi na teplo a vodu a o rozuctovani ostatnich domovnich nakladi
v elektronické forme.

Predpokladem smlouvy o elektronické vyméné dat je jiz uzaviena smlouva o rozuctovani nakladd na teplo a vodu a rozua-
¢tovani ostatnich domovnich nakladu.

Proces pro pfedani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy piedavaciho média a lhut pro
predani je specifikovan v pfislusné smlouveé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formatu
datovych vét) mohou byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavieného minimalné 3 meésice pied zacatkem
zuctovaciho obdobi.

Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto v§eobecnych obchodnich podminek se pouZije obdobné. Nepteda-li zakaznik
isté v¢as vSechny informace, je ista opravnéna pouzit sviij standardni datovy soubor.

Ptiklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostfedkovan, je uveden v piiloze téchto v§eobecnych
obchodnich podminek.
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8. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

10.

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

Touto smlouvou jsou pfistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k do¢asnému uplatnému uzivani zakaznikovi.

Pronajaté pfistroje budou instalovany a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani najemni smlouvy zdkonna lhita, budou
ptistroje ovéfeny, pokud nedojde k jejich vymeéné ze strany isty.

Pti ukonceni najmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montaz IRTN zpravidla vyzaduje piipevnéni pfistroje Sroubem na zadni stran¢ topného télesa, aby bylo zajisténo bez-
chybné fungovani pfistroje. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze je s timto zptisobem upevnéni srozumén. Zakaznik dale
souhlasi s tim, zZe ista v pfipad¢ vymeény pfistroje nebo ukonceni najmu neodstrani pfipadné Skody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou byt
vypovézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypoveédni lhtitou Sesti mésicti. Vypovédni lhita
zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané.

Ukonéenim smlouvy o rozuétovani nakladd na teplo a vodu a o rozictovani ostatnich domovnich nakladu zanika automa-
ticky i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozactovani nakladti na teplo a vodu a rozictovani ostatnich domovnich nakladt v souladu s ustanove-
nim odst. 9.1. tohoto ¢lanku vypovézena v pribéhu zuctovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni
plnéni za zG¢tovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhita uplyne.

Neni-li sjednano jinak, uzavira se smlouva uvedena v ¢lanku 8 téchto v§eobecnych obchodnich podminek v zavislosti na
typu pronajatych pristroji na dobu:

- 4 let, jsou-li pfedmétem najmu méfice tepla;

- 10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodoméry;

- 10 let, jsou-li pfedmétem najmu IRTN.

Nebude-li nejpozdéji 6 mesict pred uplynutim sjednané doby trvani najmu doruceno jedné ze smluvnich stran pisemné
oznameni druhé smluvni strany, Ze netrva na prodlouzeni smlouvy, prodluzuje se smlouva automaticky o pivodné sjedna-
nou dobu najmu.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

ista a zakaznik si timto dohodli proml¢eci lhitu pro uplatnéni prava z nahrady $kody v délce jednoho roku ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zdkaznikem podléha povinnosti uvetejnéni podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlast-
nich podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
v platném znéni, je zakaznik povinen smlouvu uveiejnit, a to ve lhité a zpiisobem stanovenym timto zakonem. Zakaznik
je dale povinen pfi registraci smlouvy zadat do pfislusného formulaie ID datové schranky isty (tj. fcqezdi) tak, aby ista
mohla byt informovana spravcem registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zakaznik je rovnéz povinen pfi zaslani
smlouvy spravci registru smluv zajistit, aby byly ze zvetejiiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se
podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, nezvetejiu;ji

ista a zakaznik prohlasuji, ze se nikdo z nich neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani s druhou
smluvni stranou, ze méli dostate¢nou moznost seznamit se s obsahem téchto v§eobecnych obchodnich podminek, obsahu
rozumi a chtéji jim byt vazany.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smluv uzaviranych mezi istou a zakaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich ptiloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

Pro feseni spord vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy
plynouci z podnikatelské ¢innosti, se sjednava mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto v§eobecnych obchodnich podminek se fidi prav-
nim fadem Ceské republiky, pfedeviim zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,,ob&ansky
zakonik). Pouziti ustanoveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 obanského
zakoniku je vyslovné vylouceno.

V pripadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotcena platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny
poskytnout si vzéjemnou soucinnost pro to, aby neplatné, neuc¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno tako-
vym ustanovenim platnym, G¢innym a vykonatelnym, které v nejvyssi mozné mite zachovava ekonomicky uéel zamysleny
neplatnym, neuc¢innym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 01.09.2019.
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TIVECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a zarucni lhity:

1.

2.

ista poskytuje na piistroje, které dodava a montuje na zaklad¢ smluvniho vztahu se zdkaznikem, zakladni zaruku po

dobu 24 mésict od data montaze.

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zdkladé smluvniho vztahu se zakaznikem, roz$ifenou zaruku za

nize uvedenych podminek a v nize uvedené dob¢ v zavislosti na typu piistroji:

- zarucéni doba na sbérnici dat MEMONIC ¢ini 120 mésict od data montaze;

- zaruéni doba na IRTN ¢ini 120 mésict od data montaze;

- zéaruéni doba na modul pro dalkovy odecet ¢ini 120 mésict od data montéze;

- zaruéni doba na vodoméry ¢ini 60 mésicl od data montaze;

- zarucni doba na MT ¢ini 48 mésicti od data montaze.

Rozsifena zaruka je poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou a zdkaznikem po celou zaruéni dobu trvé také smluvni

vztah na zakladé smlouvy o roza¢tovani nakladi na teplo a vodu a roza¢tovani ostatnich domovnich nékladd. Bude-li tento

smluvni vztah z jakéhokoliv divodu ukoncen, pak ista poskytuje pouze zékladni zaruku.

Zaruka se neuplatni v téchto ptipadech:

a) u pristroji bylo zjisténo poruseni plomby;

b) zavada byla zpisobena necistotami v rozvodech (u vodoméri a MT);

¢) s pristroji bylo neopravnéné manipulovano, tj. do pfistroji zasahla neopravnéna (necertifikovana) osoba nebo piistroje
byla mechanicky poskozeny.

Technologické podminky pro montaz a odecet radiovych pristroji:

1.
2.

W

Instalace sbérnice dat MEMONIC nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

V ptipadé, ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovoznéni sbérnice dat MEMONIC, se ista zavazuje
provést odecet objektu pochiizkovym zplsobem prostiednictvim odectového zatizeni (odecet walk-by pies mobilni sbér-
nici typu PDA). Metoda walk-by neumoziiuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

Sbérnice dat MEMONIC bude uvedena do provozu samostatné po dokoncéeni vystavby radiové sité (nejpozdéji do 4 tydnt
po predani dila formou podepsaného piedavaciho protokolu podle ¢lanku 5 odst. 5.2. v§eobecnych obchodnich podminek).
Dodéani a montaz radiového systému Symphonic sensor net mize byt fakturovano na zaklad¢ predavacich protokolt ve
dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pfistrojii - IRTN, vodomért, MT atd. - a druha etapa po instalaci sbérnice
dat MEMONIC) nebo soucasné s instalaci koncovych pfistroji (IRTN, vodoméra, MT atd.).

Sbérnice dat MEMONIC je instalovana vzdy nejpozdéji do 15.11. kalendainiho roku, v opa¢ném piipadé neni mozné
realizovat odecty jednotlivych pristroji ke konci kalendainiho roku.

Sbérnice dat MEMONIC je instalovana po provedeni odecti jednotlivych piistroji v misté plnéni.

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednano jinak, pak plati, Ze ista pteda zakaznikovi data o ro¢ni spotfebé TV a SV
v elektronické formé do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a) sbérnice dat MEMONIC byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalendainiho roku a

b) zékaznik doda isté vSechny podklady nutné k ode¢tim nejpozdéji do 15.11. ptedchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaz pristroji:

1.

Montéazi vodoméru se rozumi vyména vodoméru (kus za kus), ktera je provedena za nasledujicich podminek:

*  volné pfistupné vodomeéry prostiednictvim montazniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm;

* pfi funkénim Sroubeni u vodomeéru a funkénim uzavéru vody do jednotky;

* vodoméry jsou snadno dosazitelné i bez pouziti zvlastniho vybaveni.

Nejsou-li splnény vyse uvedené podminky, je ista opravnéna vyuctovat takto vzniklé viceprace, nebo v piipadé realné
nemoznosti montaze nebude vyména vodoméru provedena. Tyto ptipadné viceprace budou zapsany v protokolu o vyméné
vodoméra a podepsany koneénym spotiebitelem.

Termin montaze bude po dohodé¢ se zékaznikem oznamen 5 az 10 dni pted planovanym dnem montaze formou vyvésky
na /v objektu.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Ramcova smlouva ¢. |

| ze dne |

Diléi smlouva — priloha €. |

| ze dne |

Zohlednéni polohy a orientace vytapénych mistnosti

%c

plocha stiecha
nepodsklepeno

nevytapéna komora

vjezd, pasaz

oo

d
b
a

v/

zemi

nevyt. sklep vyt. sklep

M

nevytapény sklep
pida bez topeni

2

nevyt. sklep vyt. sklep
neobyvatelna puda

qﬁc
obyvatelna vyt. puda

vestavény pudni
prostor nevytapény

-
<

J A\Y
1. Poschodovd redukce
redukce

piizemi % index
* nepodsklepeny 25 a
* nad nevytapénym

sklepem 20 b

poschodi

* ptimo pod stiechou 30 c
* pod neobyvatelnou

pidou 15 d
* pod vestavénou

ptdou bez topeni 10 e

2. Rohové mistnosti

* rohové mistnosti
(téz vjezd) 25 A

3. Redukce dle svétovych stran

* severni strana pro mistnosti
s jednou venkovni sténou,
také pro rohové mistnosti
se severni stranou 10 B

svétove strany
JIH +5
SV,SZ,V,Z 5 S

G

A{+B}

na severovychodnim
rohu tézZ redukce B



V

S Z

D

mozno pouzit redukci B

priklady tii venkovnich

stén

Fadové garaze

D

jednotlivé garaze

vySkové domy

9, 10,
11, 12

6,7,8

1. patro

prizemi

redukce D pouZivana jen

vyjimecné

A
D

vjezd, pasaz

schodisté

redukce
% _index

4. Riizné redukce

* mistnosti nad vjezdem

nebo pasazi 20 C
redukce na dvé

ochlazované stény,

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-

-vestibulem 5 D
« pfirazka pro tfeti

venkovni sténu 5 E
* pfirazka pro ctvrtou

venkovni sténu 5 F

5. ViSkova redukce

* pfirazka pro Sesté,

sedmé a osmé

poschodi 5 g
« pfirazka pro devaté

poschodi a vyse 10 h

Kritéria zohlediiujicich
koeficientii byla stanovena
ZHOTOVITELEM jako
odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.



POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

Ramcova smlouva ¢. |

Dilti smlouva  pfiloha &, |

Export vyictovani ve formatu *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.

ze dne | |

ze dne | |

Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cislo objektu — ista T
2 | Budova (vchod) Nazev ulice, ¢islo vchodu — ista T
3 | Uzivatelska jednotka Cislo uz. jedn. — ista T
4 | Uzivatel — ptijmeni UZzivatel — piijmeni T
5 | Uzivatel — jméno Uzivatel — jméno T
6 | Ext. ¢is. obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zdkaznik T
7 | Doba (od) Doba (od) D
8 | Doba (do) Doba (do) D
9 | Zapo€. podlahova plocha/m”2 Podlahova plocha m? — teplo N
10 | Podlah. plocha/m"2 Podlahova plocha m? — voda N
11 Celkové zalohy Celkové zalohy N
12 | Celkové néaklady uzivatele Celkové naklady uzivatele N
13 | Nedoplatek / Pieplatek Nedoplatek / Pieplatek N
14 | Zékladni naklady na otop Zakladni naklady na otop N
15 Spotiebni ndklady na otop Spotiebni ndklady na otop N
16 | Naklady na otop Naklady na otop celkem N
17 | Zakladni nakl. TV — ohfev Zakladni nakl. TV — ohfev N
18 | Spotiebni nakl. TV — ohtev Spotiebni nakl. TV — ohfev N
19 | Zakl. ndkl. SV na TV Zakl. nakl. SVna TV N
20 | Spotiebni nakl. SV pro TV Spotiebni nakl. SV pro TV N
21 Skup. uzel-TV Naklady na TV celkem N
22 | Néklady na studenou vodu Naklady na studenou vodu N
23 | Rozdélovac top. ndklada Rozdé&lovac top. nakladd — prepoct. jednotky N
24 | Vodomeér TV Vodomér na TV — jednotky N
25 | Vodomeér TV Vodomeér SV pro TV — jednotky N
26 | Vodomér SV Vodomér SV — jednotky N
27 | Nazev ostatniho domovniho nékladu — 1 Nézev ostatniho domovniho nékladu — 1 T
28 | Ostatni domovni naklady — 1 (K<) Ostatni domovni néklady — 1 (K<) N
29 | Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2 Nazev ostatniho domovniho nékladu — 2 T
30 | Ostatni domovni naklady — 2 (K<) Ostatni domovni naklady — 2 (K<) N
31 | Nazev ostatniho domovniho nakladu — n... Nazev ostatniho domovniho nékladu —n... T
32 | Ostatni domovni naklady —n.... (K¢) Ostatni domovni naklady — n.... (K¢) N
POZNAMKY
T = text
D = datum

N = ¢islo



POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

Ramcova smlouva ¢. | | ze dne | |

Dil¢i smlouva — piiloha €. | | ze dne | |

DATOVA VETA STANDARDNI IMPORT

UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databaze —tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uzivatele bytu za stanovené zictovaci obdobi. V ptipadé
st€éhovani bude pocet dalsich fadki odpovidat poctu st€hovani v byté (nebo v nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt prazdné
radky, pfipadné jiné texty typu ¢islo stranky atd.

KODOVANi
Soubor musi byt predan v jednom z nasledujicich kédovani:
PC Latin 2 (CP 852)
KeybCS2 (CP 895)
Win 1250 (WinEEcs)
ISO 8859-2 (ISO Latin 2)
ASCII (bez diakritiky).

FORMAT
Format pfedavaného souboru musi byt:
* XLS (MS-Excel)
* DBF (FoxPro nebo D-Base II-1V)
* csv (textovy soubor oddéleny stredniky)
* txt (textovy soubor oddéleny tabulatory, ptipadné s pevnou $itkou).

OSTATNI

Soubor s daty mize obsahovat prvni zdznam s hlavickou, ktera ale neni vyzadovana. Je vSak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
véty s presnymi oznacenimi dat (napft. sloupec €. 1 je €. bytu, sloupec €. 8 je pfijmeni atd.) V ptipadé¢ dodani dat na médiich je nutné
popis datové véty piilozit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyse uvedenych
kédovanich. V ptipadé e-mailu je mozné popis uvést do téla zpravy, piipadné ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vyse uvedenych
tvarech.

CO MUSi DATA POVINNE OBSAHOVAT
Data MUSI povinné obsahovat néasledujici polozky (na pofadi nezalezi):

1. Jednoznacnou identifikaci uzivatele (napt. i sloZenou z vice polozek databaze — ¢. p. + €. bytu + kod stéhovani)

2. Volitelné¢ mohou data obsahovat i jednoznac¢nou identifikaci bytu

3. Datum uzivéni ,,od* a datum uzivani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uzivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s pocatkem nebo koncem rozictovaciho obdobi v piipadé, ze pravé toto datum nebylo datem nastéhovani ¢i
vystéhovani uzivatele bytu nebo nebytového prostoru)
Pfijmeni uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (v ptipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno)
Jméno uzivatele bytu nebo nebytového prostoru
Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zvlast’ €. p. a ulici, pfipadné ¢. orientacni)
Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy
Zapo¢. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy
Pramérny pocet osob uzivajicich byt nebo nebytovy prostor za uzivané obdobi (¢asové vazeny prumér). Piipadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto polozku vypocitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpisobem
10. Zalohy za aktualni roziuctovaci obdobi.

VXN A

POZNAMKA:
Polozky ¢. 7-10 je nutné povinné piedavat, pokud ze smlouvy o rozictovani jasné nevyplyva, Ze tyto polozKky nejsou potiebné
ke spravnému provedeni dila.
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Pieddvaci protokol 20d

Adresa objektu :

code cislo objektu kontr. ¢, cislo sité

naprogramovano k: datum montaze:

Skutecné namontovany pocet kusi :

jiné

IRTN sV vV modul* o .
Dpristroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spolecné prostory)

cislo Cislo poloha pocet pocet pocet Jméno
vchodu bytu/nebytu | na patie IRTN SV vV uZivatele
Poznamka :
memonic  sériové Cislo memonic signal GSM

Montaz v objektu a zapis montaznich protokoll provedl :

jméno a podpis
Dilo bude piedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skute¢né¢ namontovany pocet kust a potvrzuje, Ze montaz probehla v potradku
a bez zjevnych zavad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)

(zaruka dle smluvnich podminek bézi ode dne predani dila)



Souhrn nakladi na sluzby spojené s uZivanim bytu

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
Adresa objednatele: ista Ceska republika s.r.o.

Jeremiasova 947, Praha 5 155 00

informace : rozuctovaci odd.
Adresa objektu: tel: 296 337 511 fax: 296 337 599

e-mailiista@ista.cz
Zuctovaci obdobi:
jiné (doplite):

Naklady na vytapéni:

pomér zakladni a spotrfebni slozky (zatrhnéte zvoleny)

30:70 v %

40:60 v % Uvedené naklady jsou v souladus § 5

50:50 v % vyhlasky 194/2007 Sb.

NavySeni : ano ne Spoti. GJ Ké&IGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

Korekce na polohu mistnosti:

dle objednavatele ANO - NE dle metodiky Zhotovitele ANO - NE
uZivateltm vyuctovat nejniz8i celkovy naklad od priméru na -20%
uzivateliim vyudtovat nejvyssi celkovy naklad od priméru +100%

Naklady na ohrev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené naklady jsou v souladus § 5
Spoti.slozka: 70% vyhlasky 194/2007 Sb.

NavySeni : ano ne Spoti. GJ KéIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké

VodaproTV:

Spotf.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké
Voda SV :

Spotf.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Naklady na vodu spolec¢né (vodné-stocné SV+ SV pro TV)

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozstvi zuctovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

DalsSi poZzadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozucétovani preuctovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartni sluzba )
dle plochy dle poctu pristroju jinak nepreuctovat

Celkové rozuctovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE

Objednatel poZaduje stanoveni jednotlivych nakladt z predanych nakladovych faktur
dodavatelll - viz seznam pfiloZzenych dokladu ANO - NE

V pfipadé zaslani seznamu zaloh a ploch, vas prosime o kontrolni soucty.
Datum, razitko a podpis objednatele:






