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1 Smluvni strany

1.1 Zhotovitel

obchodni firma: Konica Minolta |T Solutions Czech a.s.

zastoupena: Ing. Martin Pondéliéek, pi‘edseda pi‘edstavenstva

sidlo: Praha 10, u Plynérny1002/97, PSC 101 00

IC: 25820826

DIC: 0225820826

Obchodni rejstfik: vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloika 16870

l:éle jen zhotovitel"

1.2 Objednatel

obchodni firma: Nemocnice s poliklinikou Karviné-Réj, pfispévkové organizace

zastoupena: Ing. Ivo Zolneréik, feditel

Zdlo: Vydmuchov 399, Réj. 734 01, Karviné _—

IC: 00844853

DIC: C200844853

Obchodni rejstfik: 880 PR, Krajsky soud v Ostravé

déle jen "objednatel"

Nepfesvédéujema podévéme DUKAZY.
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1.

Pi‘edmét plnéni

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluiby adriby a rozvoje

Aplikaéniho programového vybaveni (APV). Rozsah, cena a podminky Sluieb jsou

specifikovény v Pfiloze 6. 1 této smlouvy.

Rozsah, cena a podminky Sluieb se mohou ménit pouze dodatkem k této smlouvé.

Misto, éas a zpfisob plnéni

Mistem poskytnuti Sluieb jsou prostory Objednatele nebo Poskytovatele, pfipadé jiné

prostory sjednané na néklady Objednatele.

V pfipadé, 2e pro poskytnuti pfisluéné sluiby neni nezbytné osobni pfitomnost pracovnikfl

Poskytovatele, mohou bin Sluiby provedeny na délku formou vzdéleného pfipojeni.

Poskytovatel je Oprévnén k plnéni Sluieb dle této smlouvy najmout tfeti osoby

(subdodavatele).

Sluiby dle této smlouvy jsou poskytovény po dobu platnosti a 06innosti této smlouvy.

Ceny plnéni a platebni podminky

Ceny jednotlivflch sluieb jsou uvedeny v pfiloze 6. 1 této smlouvy.

Poskytovatel mOie navrhnout Objednateli zménu rozsahu, cen a podminek Sluieb formou

dodatku této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ie nenavrhne zménu rozsahu, cen a

podminek Sluieb dle této smlouvy po dobu 12 mésicfl od podpisu této smlouvy.

V p‘r’ipadé, 2e Objednatel neakceptuje névrh zmén rozsahu, cen a podminek Sluieb

navrienych Poskytovatelem 3 ani nedojde v prflbéhu 2 kalendéi‘nioh mésicfl od pi‘edloieni

névrhu k vzéjemné dohodé obou stran na téchto podminkéch, mé Poskytovatel prévo tuto

smlouvu vypovédét. V takovém pfipadé se sjednévé vypovédni doba 1 mésic.

Objednatel uhradi ceny Sluieb na zékladé faktur vystavenych Poskytovatelem ke dni

podpisu této smlouvy a nésledné vidy k zaéétku roku, étvrtleti nebo mésice dle podminek

pro jednotlivé Sluiby stanovené v pfiloze 6. 1 této smlouvy.

Splatnost faktur je 14 dni ode dne vystaveni.

Préva, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel neni povinen k néhradé ékody vzniklé na zékladé obsahu dat vklédanych do

systému.

Poskytovatel neodpovidé za jakékoli ékody, opoidéné nebo neposkytnuté plnéni, pokud

toto bude zapi‘iéinéno véasnym neposkytnutim potfebnych informaci nebo materiélfl ze

strany Objednatele.

3. Poskytovatel neni povinen k néhradé ékody zpflsobené z dflvodu vyééi moci nebo

neovlivnitelnou okolnosti, kterou nemohl pfedvidat.

Nepr‘esvédéujeme. podévéme DUKAZY.
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4. lnformace 0 tom, 2e Poskytovatel je Feéitelem informaénl'ho systému pro Objednatele, jevéci vefejnou a obé strany ji mohou éifit Iibovolnfrmi cestami.
6 Préva, povinnosti a odpovédnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Goinnou a dostateénou souéinnost k plnéni Sluieb dletéto smlouvy.
2. Objednatel bude respektovat aktua’lni na’roky na hardwarove’ a softwarové poél'taéovévybavem’ pro potfeby provozu APV.

druhé smluvni strany tyto opra'vnéné osoby nahradit jin9mi.
6. Osoba uréené pro styk za Poskytovatele: Roman Koref

Osoba uréené pro styk za Objednatele: lng. Josef Ligocki
7 Platnost, 06innost a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzaviré na dobu neuréitou.
2. Tato smlouva nabfrvé platnosti a L'réinnosti dnem podpisu obéma stranami.3. Smlouvu je moiné vypovédét. Wpovédni doba je pro obé strany stejné. Wpovédni dobaéini 3 mésice a zaéiné béiet prvm' den mésice nésledujfciho po dni doruéeni pisemnévirpovédi druhé strané.

8 Ostatm’ ustanoveni

obéanského zékom’ku, v aktuélnim znéni.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichi jeden obdrz'i Objednatel a jedenPoskytovatel.

Nepresvédéujeme. podévéme DUKAZY.
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Pi‘iloha 1. Rozsah, ceny a podminky Sluieb;

V Karviné dne:
V Praze dne: -—-:; I.

Konica Minolta IT Solutions Czech as.

Nemocnioe pon l
pfispévkové organizace

Ing. lvo Zolneréik Ing. Martin Pondéliéek

feditel
pfedseda pfedstavenstva

Nep‘r’esvéomgeme madman-we DUKAZ‘Y
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8.1

PRiLOHA c. l
Rozsah. ceny a podminky sluieb

Sluiby die této smlouvy budou poskytovany k nasledujicimu APV
Aplikaéni programové vybaveni Microsoft: Microsoft Dynamics
8.2 Slqy die této smlouvy nezahrnuji zejména:

1. Servis, sprévu, pofizeni 6i update nebo upgrade tykajici se vybaveni hardwaru, sit’ovéinfrastruktury a zakladniho softwaru (Operaéni a sit’ovy systém, databéze), 6i daléichsoftwarovych aplikaci Objednateie.
Udribu, opravy, zalohovani a jiné maniputace s uiivatelskfrmi daty APV.
Odstrafiovani zavad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakychkoliv Uprav proObjednatele. Tyto zavady je povinen Zhotovitel pfedat k feseni vyrobci APV Microsoft, tj.spoleénosti Microsoft.

Zhotovitel se véak zavazuje, is v pfipadé zajmu Objednatele a v pfipadé, 2e je tohoschopen, provede odstranéni téchto zévad jako zvlastni sluibu za podminek uvedenych vtéto smlouvé.

8.3 Pepis a ceny stuéeb

8.3.1 Rekapitulace can a sluieb

Pfedmét servisu
- Cena sluibyCena sluzby Obdobi

(die rozsahu Poskytované sluzba (za 1 rok)* fakturace (za obdobipi‘edmétfi)
fakturace)*

1 x rok vidy
k 12.12.

Aktualizace verze APV . kaidéhoMicrosoft Dynamics BC (upgrade) 141000; KC roku na’ 147'000’” KC
nasledujici

obdobi

1x rok VZdy
Re kc "d ba 57 600 Kc k 28'2' 57 600 KcMicrosoft Dynamics BC a m 0 " kaidého ’-

roku

SIqa planovany rozvoj 1X rok vidy' osoft Dynamics BC a podpora APV 88 800 " KC k 28.2. 88 800 " KC
kaZdého

Nepfesvédéujeme, podava’me DCIKAZY.
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_ roku

Podpora na zakladé Na zakladé Na zakladé

Microsoft Dynamics BC objednavky se saabou odpracoxranych méSICné odpracouanych

2 200,- KC: 23 hodlnu“ hodln hodln

*Uvedené ceny jsou be;r DPH.

Sluiba aktualizace verze APV Microsoft Dynamics BC (Business Central)

Sluiba

Obsah:

Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli pra’wo k uiiti véech novych verzi a aktualizaci APV

vydanych vyrobci APV a uvolnénjrch k uiiti v Ceské republice.

Implementace uvolnénych novf/ch verzi a aktualizaci do prostiedi informacniho systému

Objednatele je hrazena nad rémec této smlouvy.

Soulad s Iegislativou: Odpovédnost za soulad APV s poiadavky platné legislativy Ceské

republiky ma vyrobce APV dle licencnich podminek v9robce.

Poplatek: Cena je uréena dle aktualnich licenénich podminek vyrobce APV k datu fakturace

poplatku a dle aktualni licence Objednatele.

Uhrada: Jednorazové na dalsi 1 rok - pocinaje dnem vyroci licence

Reakcni doba

Garance definovanYch reakcnich dob pro feseni chyb

Zpiistupnéni helpdeskového portalu pro sbér, evidenci a Fizeni poiadavku Objednatele

Provoz a L'Jdriba virvojového prostiedi na infrastruktufe spolecnosti Konica Minolta IT

Solutions Czech
Dedikovany support manager

Specifikace reakéni doby

Reakcni doby jsou definovany pro typ poiadavku Chyba

Reakéni doby jsou poskytovany v reiimu 8 x 5 v rozmezi 9:00 — 17:00 hodin, tj. v pracovni

dny a v pracovni dobé Poskytovatele.

Nepfesvédéujeme. podavame DUKAZY.
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Poskytovatel zajisti reakci na hlééeni chyby s danou prioritou takto:

Vysoké

Standardni

Havarijni do 24 hodin

do 1 tidne

do 3 tidnfi

Priority:

. Havariini -— IS (informaéni systém) neni pouiitelnf/ ve svfzch zékladnich funkcich.
Nepouiitelnosti IS v za'kIadnioh funkcich se rozumi nedostupnost IS, padéni IS éi jeho
,,zamr2éni“ jako celku. Nepouiitelnosti IS I: zékIadnich funkcich se nerozumi izolované
nefunkénost jednotIivych programovfzch funkci IS nebo chybné data.

. Vysoké — programové funkce IS ohroiujici obchodni éinnost Objednatele pracuji omezené.Omezenou funkénosti IS se rozumi izolované ohybové chovéni jednotlivych programchfunkci nutnych pro zajiéténi zékladni obchodni éinnosti Objednatele z dfivodu programovéchyby 6i 2 dflvodu chybnych dat.

. Standardni — Ostatni poiadavky nespadajici do kategorie Havarijni 6i Vysoké.

Nepfesvédéujeme, podévéme DUKAZY.
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Typy poiadavkfl:

o Chyba

o Stav, kdy je z dflvodfl na strané poskytovatele servisnich sluieb (nikoliv vyrobce)

bud’ IS nefunkéni 6i nedostupny anebo v dflsledku chyby IS nejsou poskytovény

sprévné vysledky, tj. jsou v rozporu s pIatnou dokumentaci nebo platnou legislativni

Upravou. Za Chybu se nepovaiuje

- neshoda s dokumentaci, které vypIS/vé z rozéifeni funkénosti a uiivatel na ni

byl upozornén

- nejsou-Ii poskytovény spra’vné vysledky v dflsledku chybné obsluhy

- absence uréité funkcionality, které nebyla sjednanou souéésti pf'edmétu

plnéni

- nedostupnost IS, kterou negarantuje poskytovatel servisnich sluieb

- chyba funkénosti IS, kterou nezavinil poskytovatel servisnich sluieb

o poiadavky typu Chyba jsou Feéeny zdarma v rémci definovany'rch reakénich dob

o pfipadé, fie zékaznik nahlési poiadavek jako Chybu a poskytovatel servisnich

sluieb neuzné tento typ, zméni poskytovatel poiadavek na typ Dotaz

o Dotazem se rozumi poiadavek na vysvétleni funkcionality IS, obsluhy IS éi

sprévnou interpretaci dat poskytovanfzch IS

0 Dotazy jsou zpoplatnény na zékladé skuteéné stréveného éasu feéenim dotazu

. Poiadavek

o Poiadavkem se rozumi poiadavek na zménu nastaveni IS, na zménu funkcionality

IS formou individuélniho vyvoje iii na jiné nestandardni operace (napf. import]

export dat apod.)

o Poiadavky jsou zpoplatnény na zékladé pi‘edem odsouhlaseného éasu feéeni

poiadavku

Vyfeéeni poiadavku typu Chyba dané priority je definovéno jako

. vyfeéeni nahlééeného (zaznamenaného) poiadavku nebo

Nepfesvédéujeme. podévéme DUKAZY.
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. poskytnuti jiného pfijatelného Feéeni nebo

. navrieni pfijatelného néhradniho Feéeni' nebo

. poskytnuti névodu na néhradnf Feéeni nebo

. pfevedeni daného poiadavku na niiéi prioritu nebo

. nebo postoupeni problému k vyf‘eéeni tfeti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovénfm komponenty dodané nebo
podporované tfeti osobou.

Podminky: Oprévnéné osoby hlési své poiadavky formou pfimého zépisu na helpdeskovy
ponéL

Poplatek: 57 600,- Kb / rok

Uhrada: rok

Nepfesvédéujeme. podavéme DUKAZY.
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Sluiba Plénovany rozvoj a podpora APV

Obsah:

. Poskytovatel garantuje v rémci této sluiby za zvyhodnénYCh cenovy’mh podminek kapacitu

poskytovanych sluieb pro rozvoj a podporu APV. Garantované kapacita se vztahuje k

obdobi jednoho mésice.

Zpfisob vyuiiti:

. Objednatel pfedé poiadavky na rozvoj a podporu APV prostfednictvim helpdeskového

portélu. Poskytovatel navrhne Feéeni poiadavku, navrhne harmonogram a stanovi

pracnost. Objednatel prosti‘ednictvim portélu névrh Poskytovatele objedné nebo zamitne.

. Objednané a odsouhlasené celkové pracnost realizovaného poiadavku je (:erpéna ze

sjednaného rozsahu garantované kapacity poskytovanych sluieb v daném obdobi.

V pi‘ipadé, ie Objednatel neobjedné realizaci poiadavku, je ze sjednaného rozsahu

éerpéna pouze pracnost zpraoovéni névrhu feéeni. Garantované a cenové zvyhodnéné

kapacity lze éerpat pouze v rémci daného obdobi.

. Sluiba Plénovany rozvoj a podpora APV mfiie byt rovnéi vyuiita na poskytnuti na

konzultaéni névétévy pracovnikfl Poskytovatele u Objednatele s cilem poskytnout odborné

konzultace k Feéeni poiadavkfl na pracoviéti Objednatele. Cestovni néklady (éas stréveny

na cesté, kilometrovné) pfi cestéch mimo Prahu jsou v téchto pfipadech fakturovény

v sazbéch 11,- Ké/km. Minimélni oerpané doba konzultaéni névétévy u Objednatele je 4

hodiny.

Podminky: Sluiba Reakéni doba

Garantované kapacita: 4 hodin mésiéné

Cena: 88 800,- Kc": / roéné
hodiny nad rémec garantované kapacity budou Uétovény dle pravidel sluiby
Podpora na zékladé objedne'wky

Uhrada: rok

Sluiba Podpora na zékladé objednévky

Obsah:

. Poskytnuti konzultaénich a ojovf/ch kapaoit pro produkty Microsoft Dynamics a pro

Feéeni jednotlich poiadavkfl Objednatele nad rémec sluiby Plénovany rozvoj a podpora

APV

Zpflsob vyuiiti:

Nepf‘esvédéujeme. podévéme DU KAZY.
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0 Pokud vznikne konkrétni poiadavek na zékladé objednévky pres helpdeskovy portél,budou poskytnuty konzultaéni a vyvojové kapacity, pfipadné jiné odborné kapacityv zévislosti na charakteru a potr‘ebé daného poiadavku (napf. odborné kapacity proadministraci a sprévu SQL). Komunikace probihé prostrednictvim helpdeskového portélu,kam zodpovédni pracovnici Objednatele své poiadavky zadaj i, a zodpovédné osobyPoskytovatele budou pracovniky Objednatele dle zvolené reakéni doby kontaktovat, abyspoleéné konkrétni poiadavky vyf‘eéili. Poskytnuti kapacit je pouze jednorézové, vidy prokonkrétni poiadavek, na zékladé vzéjemné odsouhlasené pracnosti a v terminechdohodnutych pro dany poiadavek. Cestovni néklady (éas stréveny na cesté, kilometrovné)pfi cestéch mimo Prahu jsou v tomto pi‘ipadé fakturova’ny v sazbé 11,- Ké/km bez DPH.

Podminky: Sluiba Reakéni doba

Poplatek: 2 200 ,- K6 I hodinu

Uhrada: Mésiéné

Nepfesvédoujeme. podévéme DUKAZY.




