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| Nabyvajici platnosti:

1  Smluvni strany

1.1 Zhotovitel

obchodni firma:

Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.

zastoupena: Ing. Martin Pondélicek, predseda predstavenstva
sidlo: Praha 10, U Plynarny 1002/97, PSC 101 00

IC: 25820826

DIC: CZ25820826

Obchodni rejstrik:

vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870

ﬁle jen zhotovitel"

1.2 Objednatel

obchodni firma:

Nemochice s poliklinikou Karvina-Raj, pfispévkova organizace

zastoupena: Ing. Ivo Zolner¢ik, feditel

sidlo: Vydmuchov 399, Réj, 734 01, Karvina
IC: 00844853

DIC: CZ00844853

Obchodni rejstrik:

880 PR, Krajsky soud v Ostrave

dale jen "objednatel”

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY.
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2  Predmét pInéni

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby udrzby a rozvoje
Aplikacniho programového vybaveni (APV). Rozsah, cena a podminky Sluzeb jsou
specifikovany v Priloze ¢. 1 této smlouvy.

2. Rozsah, cena a podminky Sluzeb se mohou ménit pouze dodatkem k této smlouve.
3 Misto, &as a zpusob pineéni
1. Mistem poskytnuti Sluzeb jsou prostory Objednatele nebo Poskytovatele, pfipadé jiné

prostory sjednané na naklady Objednatele.

2. V pfipadé, Ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovniku
Poskytovatele, mohou byt Sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

3. Poskytovatel je opravnén K plnéni Sluzeb dle této smiouvy najmout treti osoby
(subdodavatele).

4. Sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany po dobu platnosti a uéinnosti této smlouvy.
4 Ceny plnénia platebni podminky

1. Ceny jednotlivych sluzeb jsou uvedeny v priloze €. 1 této smlouvy.

2. Poskytovatel muze navrhnout Objednateli zménu rozsahu, cen a podminek Sluzeb formou
dodatku této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze nenavrhne zménu rozsahu, cen a
podminek Sluzeb dle této smlouvy po dobu 12 mésicu od podpisu této smiouvy.

3. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje navrh zmeén rozsahu, cen a podminek Sluzeb
navrzenych Poskytovatelem a ani nedojde v prubéhu 2 kalendainich mésicl od predlozeni
navrhu k vzajemné dohodé obou stran na téchto podminkach, ma Poskytovatel prévo tuto
smlouvu vypovédeét. V takovém pfipade se sjednava vypovédni doba 1 mésic.

4. Objednatel uhradi ceny Sluzeb na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem ke dni
podpisu této smlouvy a nasledné vzdy k zacatku roku, &vrtleti nebo mésice dle podminek
pro jednotlivé Sluzby stanovené v priloze &. 1 této smiouvy.

5. Splatnost faktur je 14 dni ode dne vystaveni.
5 Prava, povinnosti a odpoveédnost Poskytovatele
1. Poskytovatel neni povinen k nahradé $kody vzniklé na zakladé obsahu dat vkladanych do
systému.

2. Poskytovatel neodpovida za jakékoli &kody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud
toto bude zapfig¢inéno véasnym neposkytnutim potiebnych informaci nebo materialu ze
strany Objednatele.

3. Poskytovatel neni povinen k nahradé $kody zpusobené z davodu vy$&i moci nebo
neovlivnitelnou okolnosti, kterou nemohl predvidat.

Nepiesvédéujeme, podavame DUKAZY.



G

f———— |

A4

IKONICA MINOLTA

Smlouva

4. Informace o tom, ze Poskytovatel je fesitelem informacniho systému pro Objednatele, je
véci vefejnou a obé strany ji mohou $ifit libovolnymi cestami.

6 Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele
1. Objednatel se zavazuje poskytovat tginnouy a dostate¢nou souginnost k pinéni Sluzeb dle
teto smiouvy.

2. Objednatel bude respektovat aktuaini naroky na hardwarové a softwarové pogitagové
vybaveni pro potfeby provozu APV

3. Opravnéné osoby odpovidaji za obsah 3 spravnost predanych pozadavkg a informac;.

4. Objednatel zajisti aby jakakoliv zména poskytovaného softwaru, prevzata Objednatelem,
byla zpfistupnéna pro véechny pracovni stanice Objednatele nasazené v provozu.

5. Poskytovatel 3 Objednatel jsou povinni urgit opravnéné 0soby pro styk s druhouy smluvni
stranou, které budouy po dobu platnosti této smlouvy zabezpegovat soucinnost mezi
Poskytovatelem a Objednatelem k zajisténi potfebnych informaci a materialg k pinéni
Sluzeb dle této smlouvy. Kazda ze stran muZe po pfedchozim pisemném vyrozuméni
druhé smluvni strany tyto opravnéné 0soby nahradit jinymi.

6. Osoba uréena pro styk za Poskytovatele- Roman Koref

Osoba uréena pro styk za Objednatele: Ing. Josef Ligocki
7 Platnost, uéinnost a ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurgitoy.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a u&innosti dnem podpisu obéma stranami.

3. Smlouvu je mozné vypovédet. Vypoveédni doba Je pro obé strany stejna. Vypovédni doba
vypovédi druhé strans.

8 Ostatni ustanoveni

ob¢anského zakoniku, v aktualnim Znéni.

Poskytovatel.

3. Zastupci smluvnich stran prohlasuiji, Ze ujednani obsaZena v této smlouve jsou vyrazem
jejich pravé a svobodné vile, a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

4. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou pfilohy:

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY.
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Pf#iloha 1. Rozsah, ceny a podminky Sluzeb;

P 1 M 4 a0y 45)
V Karviné dne: V Praze dne: < 3D 2920
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Konica Minolta IT Solutions Czech a.s.

Nemocnice $/poliki
prispévkova organizace

Ing. Ivo Zolnercik Ing. Martin Pondélicek
feditel predseda pfedstavenstva

Nepfesvédcujeme podavame DUKAZY
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PRILOHAC. |
Rozsah, ceny a podminky sluzeb

8.1 Sluzby dle této smlouvy budou poskytovany k nasledujicimu APV

Aplikacni programové vybaveni Microsoft: Microsoft Dynamics

8.2 Sluzby dle této smlouvy nezahrnuji zejména:

1. Servis, spravu, pofizeni &i update nebo upgrade tykajici se vybaveni hardwaru, sitovée
infrastruktury a zakladniho softwaru (operacni a sitovy systém, databaze), ¢&i dalgich
softwarovych aplikaci Objednatele.

2. Udrzbu, opravy, zalohovani a jiné manipulace s uzivatelskymi daty APV,

3. Odstrafiovani zavad standardu APV Microsoft, tj. APV bez jakychkoliv uprav pro
Objednatele. Tyto zavady je povinen Zhotovitel predat k FeSeni vyrobci APV Microsoft, t.
spole¢nosti Microsoft.

Zhotovitel se viak zavazuje, ze v pripadé zajmu Objednatele a v pripadé, Ze je toho
schopen, provede odstranéni téchto zavad jako zvlastni sluzbu za podminek uvedenych v
této smlouvé.

8.3 Popis a ceny sluzeb

8.3.1 Rekapitulace cen a sluzeb
Pfedmét servisu Cena sluzby s Cena sluzby
(dle rozsahu Poskytovana sluzba (za 1 rok)* fakturace (za obdobi
pfedmétu) fakturace)*
1 x rok vzdy
k12.12.
Aktualizace verze APV N kazdého
Microsoft Dynamics BC | (upgrade) 142000, K& roku na g B
nasledujici
obdobi
1x rok vzdy
Reakéni doba 57 600,- K& 00,2, 57 600,- K&
Microsoft Dynamics BC Anen; oa 4 kazdého d
roku
Sluzba planovany rozvoj ) 1x rok vZdy
ggosoft Dynamics BC a podpora APV S6800-KE |y pgp | 88800,-Ke
kazdého

Nepresvédcujeme, podavame DUKAZY.
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roku
Podpora na zaklade Na zakladé Na zakladé
Microsoft Dynamics BC objednavk}; se sa;bou odpracoxfanych mésicné odpracov"anych
2 200,- K& za hodinu* hodin hodin

*Uvedené ceny jsou bez DPH.

Sluzba aktualizace verze APV Microsoft Dynamics BC (Business Central)

e Obsah: Zhotovitel poskytne Objednateli pravo k uziti vdech novych verzi a aktualizaci APV
vydanych vyrobci APV a uvolnénych k uziti v Ceske republice.

e Implementace uvolnénych novych verzi a aktualizaci do prostiedi informacniho systému
Objednatele je hrazena nad ramec této smlouvy.

e Soulad s legislativou: Odpovédnost za soulad APV s pozadavky platné legislativy Ceske
republiky ma vyrobce APV dle licenénich podminek vyrobce.

o Poplatek: Cena je uréena dle aktualnich licenénich podminek vyrobce APV k datu fakturace
poplatku a dle aktualni licence Objednatele.

e Uhrada: Jednorazové na dalsi 1 rok - pocinaje dnem vyrogi licence

Sluzba Reakéni doba

Obsah:
o Garance definovanych reakénich dob pro feseni chyb
o Zpfistupnéni helpdeskového portalu pro sbér, evidenci a fizeni pozadavki Objednatele
o Provoz a Udrzba vyvojového prostiedi na infrastruktufe spoleénosti Konica Minolta IT
Solutions Czech
e Dedikovany support manager

Specifikace reakéni doby

e Reakéni doby jsou definovany pro typ pozadavku Chyba
e Reakéni doby jsou poskytovany v rezimu 8 x 5 v rozmezi 9:00 — 17:00 hodin, tj. v pracovni
dny a v pracovni dobé Poskytovatele.

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY.




IKONICA MINOLTA Smlouva

9/13

Poskytovatel zajisti reakci na hlageni chyby s danou prioritou takto:

Havarijni do 24 hodin

Vysoka do 1 tydne

Standardni do 3 tydn{

Priority:

» Havarijni - IS (informaéni systém) neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich.
NepouzZitelnosti IS v zakladnich funkcich se rozumi nedostupnost IS, padani IS &i jeho
»zamrzani* jako celku. Nepouzitelnosti IS v zakladnich funkcich se nerozumi izolovana
nefunkénost jednotlivych programovych funkei IS nebo chybna data.

e Vysoka - programové funkce IS ohrozujici obchodni ¢innost Objednatele pracuji omezené.
Omezenou funkénosti IS se rozumi izolované chybové chovani jednotlivych programovych
funkci nutnych pro zaji§téni zakladni obchodni &innosti Objednatele z divodu programoveé
chyby &i z divodu chybnych dat.

» Standardni - Ostatni poZadavky nespadajici do kategorie Havarijni & Vysoka.

Nepresvédcujeme, podavame DUKAZY.
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Typy pozadavku:
¢ Chyba

o Stav, kdy je z dUvodU na strané poskytovatele servisnich sluzeb (nikoliv vyrobce)
bud IS nefunkéni & nedostupny anebo v dusledku chyby IS nejsou poskytovany
spravné vysledky, tj. jsou v rozporu s platnou dokumentaci nebo platnou legislativni
upravou. Za Chybu se nepovazuje

= neshoda s dokumentaci, ktera vyplyva z rozsifeni funkénosti a uzivatel na ni
byl upozornen

= nejsou-li poskytovany spravné vysledky v dusledku chybné obsluhy

= absence uréité funkcionality, ktera nebyla sjednanou soucasti predmétu
pinéni

= nedostupnost IS, kterou negarantuje poskytovatel servisnich sluzeb
= chyba funké&nosti IS, kterou nezavinil poskytovatel servisnich sluzeb
o pozadavky typu Chyba jsou feSeny zdarma v ramci definovanych reakénich dob

o pripadé, ze zakaznik nahlasi pozadavek jako Chybu a poskytovatel servisnich
slueb neuzna tento typ, zméni poskytovatel pozadavek na typ Dotaz

o Dotazem se rozumi pozadavek na vysvétleni funkcionality IS, obsluhy IS &i
spravnou interpretaci dat poskytovanych IS

o Dotazy jsou zpoplatnény na zakladé skute&né straveného ¢asu fedenim dotazu
o« PoZadavek

o Pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu nastaveni IS, na zménu funkcionality
IS formou individudlniho vyvoje & na jiné nestandardni operace (napf. import /
export dat apod.)

o Pozadavky jsou zpoplatnény na zakladé pfedem odsouhlaseného ¢asu feSeni
pozadavku

Vyfeseni pozadavku typu Chyba dané priority je definovano jako

e vyfeseni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY.
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e poskytnuti jiného pfijatelného feseni nebo

e navrzeni pfijatelného nahradniho feseni nebo

e poskytnuti navodu na nahradni Feeni nebo

e prevedeni daného poZadavku na nizsi prioritu nebo

* nebo postoupeni problému k vyieseni tfeti osobé (napf. Microsoft, dodavatel HW, atd.)
v pfipadé problému vyvolaného nekorektnim chovanim komponenty dodané nebo
podporované tieti osobou.

Podminky: Oprévnéné osoby hiasi své pozadavky formou pfimého zapisu na helpdeskovy
portal.

Poplatek: 57 600,- K& / rok

Uhrada: rok

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY.
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Sluzba Planovany rozvoj a podpora APV

Obsah:

o Poskytovatel garantuje v ramci této sluzby za zvyhodnénych cenovych podminek kapacitu
poskytovanych sluzeb pro rozvoj a podporu APV. Garantovana kapacita se vztahuje k
obdobi jednoho mésice.

Zpusob vyuziti:

e Objednatel pfeda pozadavky na rozvoj a podporu APV prostiednictvim helpdeskového
portalu. Poskytovatel navrhne feseni pozadavku, navrhne harmonogram a stanovi
pracnost. Objednatel prostfednictvim portalu navrh Poskytovatele objedna nebo zamitne.

e Objednana a odsouhlasena celkova pracnost realizovaného pozadavku je cerpana ze
sjednaného rozsahu garantovane kapacity poskytovanych sluzeb v daném obdobi.

V pfipadé, ze Objednatel neobjedna realizaci poZadavku, je ze sjednaného rozsahu
gerpana pouze pracnost zpracovani navrhu feseni. Garantované a cenové zvyhodnéneé
kapacity |ze éerpat pouze v ramci daneho obdobi.

o Sluzba Planovany rozvoj a podpora APV muze byt rovnéz vyuzita na poskytnuti na
konzultaéni navétévy pracovniki Poskytovatele u Objednatele s cilem poskytnout odborné
konzultace k fedeni pozadavku na pracovisti Objednatele. Cestovni naklady (Cas straveny
na cesté, kilometrovné) pii cestach mimo Prahu jsou v téchto pripadech fakturovany
v sazbach 11,- K&km. Minimalni éerpana doba konzultacni navétévy u Objednatele je 4
hodiny.

Podminky: Sluzba Reakéni doba
Garantovana kapacita: 4 hodin mési¢né

Cena: 88 800,- K&/ roéné
hodiny nad ramec garantované kapacity budou u&tovany dle pravidel sluzby
Podpora na zakladé objednavky

Uhrada: rok

Sluzba Podpora na zakladé objednavky

Obsah:

e Poskytnuti konzultacnich a vyvojovych kapacit pro produkty Microsoft Dynamics a pro
fedeni jednotlivych pozadavki Objednatele nad ramec sluzby Planovany rozvoj a podpora
APV

Zpusob vyuZiti:

Nepresvédéujeme, podavame DUKAZY.
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* Pokud vznikne konkrétni pozadavek na zakladé objednavky pres helpdeskovy portal.
budou poskytnuty konzultaéni a vyvojové kapacity, pfipadné Jiné odborné kapacity
v zavislosti na charakteru a potfebé daného pozadavku (napr. odborné kapacity pro
administraci a spravu SQL). Komunikace probiha prostfednictvim helpdeskového portalu,
kam zodpovédni pracovnici Objednatele své pozadavky zadaji, a zodpovédné osoby
Poskytovatele budou pracovniky Objednatele dle zvolené reakéni doby kontaktovat, aby
spoleéné konkrétni pozadavky vyfesili. Poskytnuti kapacit je pouze jednorazové, vzdy pro
konkrétni poZadavek, na zakladé vzajemné odsouhlasené pracnosti a v terminech
dohodnutych pro dany pozadavek. Cestovni naklady (&as straveny na ceste, kilometrovné)
pfi cestach mimo Prahu jsou v tomto pripadé fakturovany v sazbé 11 - K&/km bez DPH.

Podminky: Sluzba Reakéni doba

Poplatek: 2 200 ,- K& / hodinu

Uhrada: Mési¢né

Nepfesvédcujeme, podavame DUKAZY.






