Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC14

GPRAX0040VXT
Vytisk cislo: 1
Pocet stran: 12
Prilohy: 6
C.j. Poskytovatele: GPRA 26 C.j. Objednatele: 0320/2020/0IKT/1100
Evidencni Cislo Evidencni Cislo
Poskytovatele: GPRAX0040VXT Objednatele:

SMLOUVA
o
zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS MC14

(dale téz "Smlouva")
€l.1  Smluvni strany

1. Méstska cast Praha 14

se sidlem: Bratfi Venclikd 1073, 198 21 Praha 9
IC: 00231312
DIC: CZ00231312
Bankovni spojeni: PPF a.s., Praha 6
Cislo uctu: 27-9800050998/6000
Zastupce: Mgr. Radek Vondra, starosta Méstské ¢asti Praha 14
dale oznacovany téz jako "Objednatel"
a

2. GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce ¢. 9313 oddilu C obchodniho
y rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Datova schranka: sxk8tap

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

Cislo uctu: 19-4645600247/0100

Zastupce: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni feditel

Realizace: Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznaCovany té7 jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téz jako "Smluvni strany")

€l.2 Preambule
1.  Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucelem zajiSténi a poskytovani sluzeb specifikovanych v této smlouve.

2. Nevylucné neprenosné pravo k uziti softwarovych ¢asti a databazové struktury pocitacového systému, v niz jsou

uchovavana data Objednatele:

a) oznacovana jako APV JES vyplyva ze ,Smlouvy na dodavku programového produktu, pfrevod prav
k jeho uziti na kupujiciho" INO/66/02/000678/2010, ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzavrena na zakladé vitézstvi ve vybérovém fizeni ze dne 1. 9. 2010. V ramci Smlouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské casti Praha 14 proveden upgrade nékterych ¢asti GINIS MC14 na
verzi GINIS Enterprise+. Dale Poskytovatel uzavriel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem Prahou "Smlouvu o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP",
v ramci které nadale poskytuje podporu k APV uvedenému v Priloze €. 1 bodu 1. Smlouvy také Méstské Casti
Praha 14;

b) oznacovanému jako APV GINIS vyplyva z dodani pinéni Objednateli na zakladé objednavek.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZzeny touto smlouvou (dale téz "Smlouva") se fidi zakonem ¢.
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89/2012 Sh., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale téz "0OZ") a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd

(dale téz "AutzZ").

€. 3 vyklad pojmt

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gcely Smlouvy (vcetné jejich priloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:
Pojem [ Vyznam pojmu pro Gcely Smlouvy
Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i dil¢iho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Oprdvnenymi osobami.

Aktualizovana verze APV

Posledni verze APV urcena Poskytovatelem k distribuci, vytvorena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimalné 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésict.
Nova verze APV je podporovana 12 (slovy: dvanact) mésicll od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé, ze nebude
nahrazena novou verzi APV.

APV

Aplikacni programové vybaveni - vSechny jednotlivé aplikacni programové produkty
(moduly) pocCitacového systému GINIS MC14 specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smlouvy specifikované, v Cl. 2
odst. 2 této Smlouvy.

APV JES

Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v priloze €. 1
Smlouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uziti na zakladé Smlouvy na dodavku
programového produktu, prevod prav k jeho uZziti na kupujiciho, ktera byla mezi
Poskytovatelem a hlavnim méstem Prahou uzaviena dne 1. 9. 2010.

APV GINIS

Aplikacni programové vybaveni specifikované v pfFiloze €. 1 Smlouvy, ke kterému ma
Objednatel pravo k uziti na zakladé ustanoveni Smlouvy dle ¢l. 2 odst. 2 pism. b
Smlouvy.

Compatibility list

Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktudlni verze je umisténa
na https://www.gordic.cz/gcl/.

DB GINIS

Databazova struktura pocitaCového systému, v niz uchovavana data

Objednatele.

jsou

HW/sW

Hardware/Software — prostredi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.

Implementace

Proces, pfi kterém se tvori pocitacovy systém GINIS MC14 pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji Casti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feSeni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pInéni predmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v Priloze . 4 Smlouvy.

Komunikacni prostredky

Prostfedky a zplsoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami. osobni pfedani s potvrzenim prevzeti Opravnené osoby prebirajiciho, pisemny
postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v Cl. 1 této Smlouvy,
elektronicka posta s ovérenym elektronickym podpisem pfijatd potvrzenim zpravou
podepsanou zaruenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzdaleny elektronicky pristup.

Legislativni compatibility list

Dokument, ktery pro definované obdobi specifikuje zavazné normy nebo ¢asti norem,
které v daném obdobi urCuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatibility list je vystaven pouze pro
legislativni prostredi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Opravnéna osoba Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pInéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené S/uZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontaktni osoby.

Ostatn/ sluzby Vsechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dalSich
ujednani Smlouvy poskytovat, specifikované v pfislusné Casti PFilohy €. 3 Smlouvy.

Monitoring Sledovani webového rozhrani za Gcelem snizeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
stavd.

Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi dili problém (problémy).

Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Priloze ¢. 3 Smlouvy. Tato
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sluzba zahrnuje poskytovani rad k feSeni vyhradné obecnych problém(, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostredi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostirednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feseni znamych chyb.

Podpora 2. vrovné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesSi pozadavky, nevyreSené
Podporou 1. drovne.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

PoZadavek

Kazda jednotlivd Zadost na poskytnuti udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zavady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den

Jedna se o stidtem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty

Veskera zafizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetné manual{) a vyukové
materidly poskytované Objednateli Poskytovatelem.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC14, a soubor opatreni
které je nezbytné provést v ramci Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentl, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifikovany nebo doplnény, jsou uvedeny Priloze €. 5 Smiouvy.

Prenosové medium

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucena do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP Ulozisté nebo
priloha zéznamu v systému ServiceDesk.

Reakcni doba

Doba od nahlaseni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zacit s feSenim nahlasené Zivady, resp.
PoZadavku.

Reseni poZadavku

Asistence odbornych pracovnikll Poskytovatele pii feseni pozadavkl tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zavad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentaci).

Saas

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umoziuje volitelné definovat a meénit
parametry jednotlivych komponent podle potfeb Objednatele a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/  poZadavku  provozovany  Poskytovatelem na  adrese
https://www.gportal.cz.

Servisni protokol/

Zapis o PoZadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznacuje sjednanou Uroven poskytovani S/uZeb vcetné
sluZeb typu Saas, ktera je specifikovana v Priloze ¢. 3 Smlouvy.

Sluzby

Vsechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smlouva

Pisemnd dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, kterd je
podepsana jejich opravnénymi zastupci, v prislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
prilohy, dodatky a vSechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucasti. Smlouva je zasadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
PInéni, zplisob a rozsah poskytovani PInéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd.

SW maintenance

Aktivity Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pfipadnych mimofadnych Update (zejména z dlivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchid k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento narok se vztahuje
pouze na ty licence APV, které byly radné zakoupeny Objednatelem. Soucasti této
sluzby neni pInéni pro zavedeni vyssi verze APV do prostfedi Objednatele. Legislativni
zménou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkénost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovaci prostredi

Duplicitni nasazeni APV vietné DB GINIS v prosttedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné vsak
pro potteby testovani funkcnosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovniki Objednatele nebo pro potfeby ovéfeni
procesti nebo jejich jednotlivych krokll pred jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS MC14. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostreds
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluzeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udrzba Pravidelné a planované cinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pocitatového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v
prostfedi Objednatele.

Update Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost,

a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV

strana 3 (celkem 12)



Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC14

vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto APV
vytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Wkaz Zapis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu

nebo zdznamu v systému ServiceDesk.

Vzdéleny elektronicky
pristup

Moznost elektronického vzdaleného pfistupu k APV'v prostiedi Objednatele ze strany
odbornych pracovnikl Poskytovatele za (Celem feSeni PoZadavku a/nebo pristup na
FTP UloZisté Objednatele.

Zastupci kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni pozadavku a jeho feSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté plnéni,
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktni osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficidlni dokumentaci
k APV, pripadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych vlastnosti a
postupdl, nebo pravni vada dila.

strana 4 (celkem 12)



Smilouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC14

€l.4 Predmét pInéni smlouvy

1. Predmétem plInéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru S/uZeb vztahujicich se vylucné
k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou i
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
pInéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. SluZby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sob€, nikoliv vSak vylucné, nezahrnuji nize uvedena
pripadna pinéni Poskytovatele, ktera budou tctovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle
aktudini hodinové sazby Poskytovatele a mnozstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produktd,
které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

c)  opravu Produktda vyménu nahradnich dill, kterou je nutné provést v dlisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym nez
Aktualizovanym verzim APV.

€l.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1.  Vrdmci plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smluvni strany zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasleduijici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk{
vyplyvajicich z této Smlouvy;

b)  neprodlené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na fadné a v€asné plnéni dle této Smlouvy;

c) poskytovat druhé smluvni strané UpIné, pravdivé a v€asné informace o veskerych skutecnostech, které
jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni dle této Smlouvy;

d)  plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych
termin{ a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkad.

2.V souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy ma Objednatel zejména, nikoliv vSak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a) vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli vSechny informace, data a dokumentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné pozadovany k umoznéni fadného pinéni této Smlouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinéni této Smlouvy;

c) umoznit Poskytovateli pfistup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smlouvy dle
vzajemné schvalenych postup(;

d)  zajistit dostateCné pracovni prostiedi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na plnéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, ktera bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému plnéni této Smlouvy;

f) udrzovat provozni prosttedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pFiloze €. 2 Smlouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci vsech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g) zajiStovat provozni spravu informacniho systému, provozovat data a zalohovat data za Ucelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrzovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich pozadavkd, pro hlaseni chyb a pro
rozhodovani o potrebé S/uzby;

i) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro udrzbu provadénou Objednatelem a pro zajiStovani
SluZeb,

3.V souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno Gcelu Smiouvy;

b) poskytovat S/uZby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebam Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;

c)  zajistit dostateCnou kapacitu povérenych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani SiuZeb,

d)  dodrZzovat bezpecnostni predpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen;

e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po
dobu trvani zarucni doby, (véetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feSeni problém& souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uzivanim
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10.

odstrani Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu na naklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo naslednych skod, jakozZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moznosti takovych Skod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky pfislusnou dokumentaci a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a vlastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v prFiloze €. 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace véetné navodu k obsluze ke kazdému predmétu pinéni byla v Ceském
jazyce, aktualni a Uplng;

i) poskytovat Objednateli Podporu v pripadé potieby i e-mailem, faxem nebo dopisem v ¢eském jazyce.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli S/uZbya APV v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje tato
Smlouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace S/uZeb formou SLA je uvedena v priloze €. 3 Smiouvy.

V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pInéni této Smlouvy nebo toto pinéni ztéZuje podstatnym zplisobem, po dobu delsi nez 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy (UpIné nebo ¢astecné),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto déivodu bylo
povazovano za prodleni Poskytovatele s plnénim predmétu Smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto moZnost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pInéni prerusi. V pripadé preruseni
pinéni dle této Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli skodu, ktera z tohoto dlivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluzuji o dobu preruseni a o dalsi pfimérenou dobu potiebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim S/uZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobocku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, pripadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pfipadech ma Poskytovatel vi¢i Objednateli
odpovédnost, jako by S/uZby provadél (poskytoval) sam.

Kazdé predani pInéni predmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud neni dale uvedeno
jinak. Objednatel je povinen pisemné zdvodnit a dorucit nejpozdg&ji do 3 (slovy: tfi) pracovnich dnd od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele dle Cl. 1 odst. 2 této
Smlouvy piipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihité véetné
zdGvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povazovan uplynutim této Ihity za akceptovany. Plnéni predmétu
Smlouvy realizované v kazdém kalendainim roce s ukoncenim realizace prislusné Casti plnéni ve 12. (slovy:
dvanactém) meésici pislusného kalendarniho roku predd Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy
tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. pfislusného kalendarniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti SiuZeb od Poskytovatele v pfipadé, Zze predavana cast dila
vykazuje natolik vazné vady, Zze nem{ze slouzit svému Ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi plnéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zakona C. 121/2000 Sb., autorského zakona, v platném znéni (dale téz "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym Castem
nevyhradni neprevoditelné a ¢asové omezené pravo k jejich uziti.

Objednatel je opravnén pouzivat S/uZby a Produkty od data jejich prevzeti.

€l.6 Doba a misto pInéni
Doba a terminy poskytovani S/uZeb jsou uvedeny v priloze €. 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni S/uzby.

Mistem pInéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a)  Urad méstské Casti Praha 14, Bratfi Venclikd 1073, Praha 9

Cl.7 Cena

Celkové cena za 1 rok poskytovani sluzeb cini:

bez DPH 273 600 K¢, slovy: dvé sté sedmdesat tfi tisic Sest set korun ¢eskych,
vCetné DPH 331 057 K, slovy: tFi sta tFicet jedna tisic padesat sedm korun Ceskych.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze ¢. 3 Smiouvy.

Cena za pInéni predmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustna a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vietné dopravy a prace odbornych pracovnikll. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 3 a odst. 5 tohoto ¢lanku a pInéni za SLA 4 dle specifikace prilohy €. 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou pripustné zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.
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Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouveé a prilohach této Smlouvy je Poskytovatel
kazdorocné opravnén vzdy k pocCatku kazdého kalendarniho roku navysit o hodnotu mezirocni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfena pr@imérmym rocnim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
kalendarniho roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro pfedchozi kalendafni rok stanovi Cesky statisticky
Urad. Ceny navySené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvyse pfipustnymia v priibéhu
daného roku ve vztahu k inflanimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutarnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotéeny kalendaini rok, pdvodni vysi cen, pouzitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny plvodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna informace
s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto
odstavce Smlouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva Ucinnosti, u pfislusnych SLA dle pFilohy €. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomeérna Cast mésicni ceny pInéni odpovidajici poctu dni od nabyti Ucinnosti Smlouvy do konce mésice.

Céstky budou fakturovény véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, 7e sazba dané z pridané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

€l. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé danovych dokladd (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych poloZek dle predmétu Smilouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prislusnou fakturu vzdy za prislusné uskutecnéné pinéni, a to vzdy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorucit dafiovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je:
a)  datum akceptace prislusného pinéni Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakuijicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vzdy posledni
kalendaini den daného Ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo Uctu a vSechny Udaje
uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a v § 435 zakona
¢. 89/2012 Sh. Obcansky zakonik (dale téz "0Z"), ve znéni pozdéjsSich predpisd. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptaci sluzeb podepsany Opravnéenymi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakuijicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendarnich dn po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vratit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové Udaje nez dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniz tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést ddivod vraceni.
Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina znovu bézet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Castky z ictu Objednatele.

€l.9 Vlastnické pravo

V ptipadé, ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré Produkty maiji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele viastnické pravo k Produktidm dnem Uplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Veskeré diagnostické prostredky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smlouvou z{stavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je Poskytovateli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smlouvy.

Nebezpeci Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na predané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.
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Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produkti bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materialni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti ¢tyf) mésict od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato pInéni po vySe uvedenou
dobu neprokaZzou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicl od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnl od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré nahrady z vad pfedanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych materiald, na kterych jsou ulozeny dodané
kopie dokument( a souborll dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné véci
materidlni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnli od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, ze dokumenty a soubory dat, které mu v ramci plnéni predmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originall pfislusnych dokumentd
a soubor( dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli prostrednictvim servisniho portalu
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatriuje také pisemné
formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v Cl. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohldsenim Zavady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zdvadé (uvést v cem se projevuji vady vcéetné diikazd),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhdty pro odstranéni zévad jsou specifikovany v pFiloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/uzby, pokud jsou v ramci sluzby garantovany.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych S/iuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v priloze €. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé S/uzby.

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni uroku z prodleni nebo zaplacenim Uroku z prodleni neni nijak dotéeno ani omezeno
pravo Poskytovatele na ndhradu Skody.

V pripadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dni, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, prerusit pinéni dle této Smlouvy
(Gplné nebo Castecné), dokud nebude takova Castka zaplacena, aniz by neposkytovani plnéni z tohoto diivodu
bylo povaZzovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, Ze na tuto moznost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez plnéni pferusi. V pripadé preruseni plnéni dle tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou skodu, ktera z tohoto dlivodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodatecné naklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pInéni dle této Smlouvy se prodluzuji o
dobu preruseni plnéni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni plnéni.

€l. 13 Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisd a této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dné ze smluvnich stran neodpovida za kodu, ktera vznikla v déisledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlenim s pInénim zavazk{ druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecna skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo poskozené smluvni strany na nahradu skody.

Poskytovatel odpovida za Skodu zplisobenou vadnym plnénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném Ceskym
pravnim radem.
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Nahrada skody se plati v Ceskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplsobenou ztratou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
doslo neplnénim zévazk Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych ddvodd tedy napfiklad
ale nikoliv vylu¢né: nasilingé, pocitacovymi viry a jinym Skodlivym kddem, zasahem tretich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uzivani APV, a podobné.

€l. 14 Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreseni zejména prostiednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pfipadé soudniho feseni sporll mezi Smluvnimi stranami budou tyto feSeny pred vécné a mistné prislusnym
soudem dle zakona €. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyludujici odpovédnost
Z4dna ze smluvnich stran neodpovidé za prodleni zp&isobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vylucujici odpovédnost povazuje mimoradna
nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vyluCujici odpovédnost, je povinna o této skutecnosti neprodlené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Jména Opravnénych osob, Kontaktnich osob a dalSi kontaktni informace jsou uvedeny v priloze €. 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Opravnenych osob jimi jmenované Kontaktn/ osoby zménit,
pricemz zména je Ucinna akceptaci druhou smluvni stranou nebo dorucenim pisemného oznameni o takové zméné
druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, ptipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdé&ji do 3 (slovy: ti) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Zze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tfetim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli, neni ustanovenim véty predchozi dotcena.

Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi Udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,,0sobni Udaje").

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 mize Objednatel Poskytovateli na zakladé zvlastniho pisemného
zmocnéni (listinnou Ci elektronickou formou, napf. prostiednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pfistup k osobnim Gdajdm. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich Udaju,
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b) dobu zpfistupnéni osobnich dajd,
c) pripadna zvlastni bezpecnostni opatteni,
d) pripadné podminky zapojeni dalsi osoby odliSné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pripadné podminky zhotoveni kopii zpFistupnénych osobnich (dajt véetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi Udaji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich, se kterymi prijde do styku v
souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) ¢l. 17 nezhotovovat kopie osobnich (dajd,

b) osobni Udaje vyuzivat pouze pro Ucely plnéni predmétu Smiouvy,
c) nesdélovat nebo nezpristupniovat osobni Udaje tfetim stranam bez predchoziho souhlasu Objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi Gidaji v souvislosti s pInénim
predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni predmétu Smlouvy, pfi styku nebo nakladani s
osobnimi (idaji neporizovaly kopie osobnich (dajd bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedoSlo k nahodnému nebo protipravnimu zniceni, ztraté Ci
pozménéni osobnich Gdajl, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.4. Popis prostfedi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a)  smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupna, aniz by tuto dostupnost
zpUisobila sama smluvni strana,

b)  smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c) smluvni strana obdrzi od zptistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpristupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto clanku, se povazuji veskeré informace vzajemné poskytnuté
v Ustni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veSkeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické ¢i ekonomické povahy vcetné software, diagnostika, dokumentace vcetné manuall
souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencidlni hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a vztahuje se na né dle vile prislusné smluvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskera organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku trva i po ukonceni Gcinnosti
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pInéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany jeho
poddodavateld.

€l. 18 Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pri pinéni predmétu Smlouvy pro potreby zajisténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrZovat niZze uvedené poZadavky:

a) nepouZivat zpfistupnéné informacni systémy jinym zplisobem neZ pro potieby pinéni pfedmétu
Smlouvy,

b) realizovat pInéni pfedmétu Smlouvy pouze prostfednictvim pracovnikd uvedenych v bodu 3 &lanku
18 Smlouvy,
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C)  zabranit pFistupu k informaénim systémiim zpfistupnénym Objednatelem pro potieby plnéni
predmétu Smlouvy a k informacim v nich obsazenym neopravnénym osobam,

d) fesit poZadavky a problémy bezpegnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 Smlouvy,

e) v pfipadé vzniku bezpe¢nostni udalosti nebo bezpegnostniho incidentu v priibéhu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pri jejich zvladani podle pokyn’ Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f)  po dobu pinéni pfedmétu Smlouvy realizovat potfebna bezpe&nostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bod{ b) az e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zUcCastni bezpecnostniho Skoleni Objednatele, které se uskutecni do tFi tydnd od nabyti Gcinnosti této
Smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, Zze Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpecnosti informaci pro potreby plnéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v priloze €. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pinéni predmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym systémim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pristup umoznén, budou smluvni strany povinny postupovat podle prilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pristup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 ¢lanku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odepfit,

b) vzdaleny pfistup mlze byt ze strany Objednatele dozorovan.

€l. 19 Uéinnost a ukonéeni uéinnosti Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a Gcinnosti dnem zverejnéni v registru
smluv.

V pfipadé pinéni predmétu této smlouvy pied Ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a
prava a povinnosti z néj vzniklé se Fidi touto smlouvou.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

U¢innost této Smlouvy Ize ukonit pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazk{ a pohledavek.

Ucinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy doru¢enym druhé
smluvni strané z dévodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smluvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrat) prodleni druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni delsi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pripadg, Ze druha smluvni strana pfes pisemné
upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuté Ihdté, ktera nesmi byt kratSi nez 10 (slovy: deset)
dnd, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné oznameno druhé smluvni strané a je Gc¢inné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feSeni spord, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita pinéni
za plnéni poskytnuta pred Gc¢innosti odstoupeni od Smlouvy).

Smlouva zanika rovnéz uplynutim vypovédni Ihlity, kterd je 6 mésicl. Vypovédni Ihlita zaCind bézet nasleduijici

mésic po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu mize vypovédét kterakoliv ze smluvnich stran, a to
i bez uvedeni divodd.

€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi prisluSnymi ustanovenimi OZ.
Smlouvu Ize doplnit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi

stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v CL7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
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v priloze €. 2 Smlouvy a modifikaci a doplnéni vzorll Profokollj uvedenych v priloze €. 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Opravnend osoba dle specifikace v priloze €. 4 Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4. Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **
u takovych udajl. Takto oznacené Udaje nepodiéhaji zakonu €. 340/2015 Sb., o zvldstnich padminkéach Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

5. Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické podobé. V pfipadé pochybnosti o autenticnosti textu
této Smlouvy plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
Smlouvy, které ma v drzeni druha strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdr#i po jednom stejnopisu, nebo v jednom stejnopise v elektronické
podobé.

7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha ¢
b) Priloha ¢

. Specifikace APV
c) Priloha ¢.

15

2: GINIS Compatibility list

3: SLA - Specifikace sluzeb a jejich ceny
d) Priloha €. 4: Kontaktni osoby
e) Priloha €. 5:
f)  Priloha . 6:

Vzory Protokoll
Popis prostfedi Objednatele pro pFistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

Souhlas s uzavienim této smlouvy dala Rada m&stské &asti Praha 14 svym usnesenim &. 174/RMC/2020 dne 30.3.2020.

za Poskytovatele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Mgr. Radek Vondra
jednatel GORDIC spol. s r.0. starosta Méstské Casti Praha 14
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Priloha ¢. 1

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicencni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva o
poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spolecnosti GORDIC
spol. s r.o. jako poskytovatelem.
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2. Specifikace APV GINIS

Objednatel nema zadné licence nad ramec APV JES.
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Priloha ¢. 2

GINIS Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1.

2.

Obsah
Lo 0B8N et 1
B U 1Yo o F PP POPT PP PRRPPRNY 1
3. POSKYLOVANT SIUZED .....vvireiiiiiiiesititiee s e e e e s s e e e e e e e s s b b e e e e e e e e e e s sanrrrreeeeeeeesnnrrrrnees 1
L 210 2=F= | TR 10 =Y o 1
T @Y (o YAV 0 17=Y o1 1=a el I PPNt 2
L D= T[Tl 0T L 1Y S 3
6.1.  SLA 3 - podpora pri poskytovani Update, Upgrade, Patche............cccccccceoevieciinnneiiesinssciinnenns 3
6.2.  SLA 4 - poskytovani ostatnich SluZeb ................cccccci i 5
6.3. SLA 5 - poskytovani sluzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu................ccc..oeovvnnnnnenn. 7
Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC14 v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3.

Poskytovani sluzeb

3.1.

3.2,
3.3.

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licencnimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po UspéSném provedeni
produkénich testd.
Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Ucinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Akceptace plnéni sluZzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data
31. 12. pfislusného kalendarniho roku.
V pfipadé nejasnosti Objednatele o zarazeni pozadované sluzby pod jednotliva SLA, rozhoduje o tomto
zarazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

Rozsah sluzeb

4.2,

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v priloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

V pfipadé prekroceni rozsahu uvedeného v pFiloze ¢. 1 Smlouvy Poskytovatel predloZi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.

strana 1 (celkem 8)



Smiouva o zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MC14 - Priloha & 3

5. Celkovy prehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

listopad K,
prosinec ik

cena za obdobi celkem za mésic
leden ik i gl
tnor *
brezen s
duben i
kvéten b
Eerven *
cervenec **
srpen -
257 &
Fen &

*

celkem za b&zny rok | ** 273 600,00
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Definice a popis SLA
6.1. SLA 3 - podpora pii poskytovani Update, Upgrade, Patche

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje Gplnou podporu instalace a zprovoznéni Update, Upgrade nebo Patche dodanych pro
aktualizaci systému GINIS MC14.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje
a) asistenci, piipadné realizaci provadeéni instalace Update, Upgrade nebo Patche,
b) vytvoreni nové instalacni sady APV pro Objednatele;
c) konzultace k vySe uvedenym Cinnostem.

6.1.3. Parametry sluzby:

a) poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pfipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobu;

b) sluzba bude poskytnuta vzdy nejdéle do 21 (slovy: dvaceti jednoho) dne ode dne zadani pozadavku
(requestu) na realizaci instalace Update, Upgrade nebo Patche do systému ServiceDesk
Objednatelem;

c) dodani Prenosového media obsahujictho Update, Upgrade nebo Patch probihd v souladu se smlouvou
¢. INO/40/03/003376/2017 uzavienou mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem Prahou;

d) sluzba bude poskytovana v rozsahu 8 (slovy: osm) hodin za kazdy mésic poskytovani sluzby.

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a) po dodani Prenosového media obsahujiciho Update, Upgrade nebo Patch zadat poZadavek (request)
na realizaci instalace Update, Upgrade nebo Patche do systému ServiceDesku;,

b) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytneé pro plnéni tohoto SLA,

c) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

d) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

e) jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SL4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktrii osoby Objednatele v Pracovn/ dobé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Case mimo Pracovri dobu;

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napf.
informace o zméné verze operacnich systém(l, zméné jejich konfigurace, atd.);

i) s dostate¢nym pfedstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SL4;

j)  zajistit testovaci prostredi.

6.1.5. Akceptacni kritéria
VyFeSenim PoZadavku se rozumi spinéni jednoho z nize uvedenych kritérii Poskytovatelem:
a) predani systému GINIS MC14 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do rutinniho provozu;
b) pfedani Prenosového media s aktualizovanou instalaéni sadou 4PV
c) poskytnuté konzultace;
d) informovat Objednatele, 7e PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA;
e) zaznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto 524 je minimalné jeden z uvedenych protokold, resp. zaznamd{:

a) akceptacni protokol predani systému GINIS MC14 po instalaci Update, Upgrade nebo Patche do
rutinniho provozu na formulafi Akceptacni protokol dle prilohy €. 5 Smlouvy;

b) predavaci protokol o pfedani Prenosoveého media s aktualizovanou instalacni sadou 4PV na formulafi
Akceptacni protoko/ dle pfilohy €. 5 Smlouvy;

¢) wykaz o poskytnutych sluzbach a konzultacich na formuldfi Servisn/ protokol dle

prilohy €. 5 Smlouvy;
d) zdznam o provedené Cinnosti v systému ServiceDesk.

6.1.6. Cena sluzby

- e : cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba mésic |

SLA 3 tabulka 1: Cena sluzby
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Cena sluzby je stanovena jako pauaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrZzenim Casovych Ihiit dle parametrd
sluzby tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny
plnéni predmétu Smlouvy a to za kazdy zapocCaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po

dni uplynuti predmétné Ihdty. Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tFi) mésicd.
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6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah doddvky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy
vietné APV v testovacim prostredi.

SluZba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci ¢innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)
b)

)

d)

e)
f)

9)

poskytovani sluzby v Pracovrii dobé;, v piipadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobur,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
miZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patndcti) Pracovnich dnd od dorueni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené Ih{t&, je PoZadavek povaZzovan za platny;
v piipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapo¢ne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnd ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o 0sobni asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o \Vzddlenym pfistupem je 0,5 (slovy: p(l) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliiujici sluZba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

<)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funk¢nost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA;

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v tase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA4;

s dostate¢nym predstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto SLA;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

c

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluzby.

Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavkd za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/

protoko/ nebo zdznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluzeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.
cena/jednotku
sluZzba/dinnost jednotka | bez DPH v K&

Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod *
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
Programator - programovani hod
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cena/jednotku
sluzba/dinnost jednotka | bez DPH v K¢
Administrativni prace hod *%
Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, méze byt navySena
z diivodu provedeni vy$siho nez predpokladaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni rocni uzavérky,...) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.
Cena miiZe byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluZeb realizovanych v dobé mimo Pracovni dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovn/ dny o 50%, v dobé mima Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni pinéni
v terminu krat$im, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vCetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.2.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové |hiity dle parametrti sluzby
tohoto SL4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni siuzby dle specifikace PoZadavku.
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6.3. SLA 5 - poskytovani sluZeb na vyZzadani v ramci zajisténého objemu

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyZzadani Objednatele ze zajisténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak vylucné, nasledujici
¢innosti - feSeni PoZadavkii (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, administrace,
konzultace, asistence formou Vzdaleného elektronického pristupu, osobni asistence konzultanta
Poskytovatele v sidle Objednatele, zikladni individualni Skoleni, vyZadané Upravy sestav a vykaz(Q.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smlouvy.
Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu ucinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.3.3. Paramelry sluzby:

a)

b)
c)
d)

€)

f)

9)

h)

Sluzba je sjednana v objemu 80 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby,
poskytovani sluzby v Pracovni dobé,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostatecného zadani odmitnout se zdGvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnig od doruleni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |h{té, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feSeni a ocenéni pozadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené |hité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnii od doruéeni, je PoZadavek povaZzovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnll ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pll) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdaleného elektronického pristupu;

o 1 (slovy: jedna) hodina pfi poskytovani sluZeb v sidle Objednatele;
nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize erpat do konce aktuéiniho roku na vybrané Skoleni uzivatell
zakaznika pofadaného spolecnosti GORDIC.

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)
1)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do né&j Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontakin/ osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovni dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SL4;

s dostatecnym predstihem stanovit poZzadovanou dobu realizace tohoto SLA4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k plnéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/ protokol
nebo Akceptacni protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

objem |
= - : . cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 24 Ctvrtleti i
poskytovani sluzby za 2. ctvrtleti b.r. 16 Ctvrtleti *H
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti ok
poskytovani sluzby za 4. ctvrtleti b.r. 32 Ctvrtleti e

SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausaini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle €. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim ¢asové Ihity dle parametrd sluzby
tohoto SLA, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny sluzby v

prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou cenou Ostatn/
sluzby dle specifikace PoZadavku.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby
Objednatel
Méstska cast Praha 14
1. Oprdvnené osoby Objednatele
titul, jméno, prijmeni funkce telefon e-mail
1.1.]Ing. MartinvDuéek Vedouci OIKT 225 295 283 martin.dusek@prahai4.cz
1.2.]|Ing. Milan Sprysl| Vedouci ORES 225 295 203 milan.sprysl@prahal4.cz
1.3.
2. Kontaktni osoby Objednatele
titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
2.1 | Ing. Zuzana Zavadilova Vedouci oddéleni Gcetni evidence | 225 295 284 | zuzana.zavadilova@prahal4.cz
2.2 | Miroslav Palounek Referent OIKT 225 295 227 | miroslav.palounek@prahal4.cz
2.3 | Mgr. Jana Zimmermannova | Referentka OIKT 225 295 226 | jana.zimmermannova@prahal4.cz
Zhotovitel

GORDIC spol. s r. 0.

3. Oprdvnené osoby Zhotovitele

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
3.1 | Petr Faijtl vedouci projektu 724 047 063 | petr_fajti@gordic.cz
3.2 | Mgr. David Rohacek obchodni zastupce 724 339916 | david_rohacek@gordic.cz
4. Kontaktni osoby Zhotovitele
Titul, jméno, prijmeni | funkce telefon e-mail

4.1 | Martin Strnad metodik subsystém( GINIS 284 861 999

4.2 | Michal Zirovnicky metodik subsystém{ GINIS 284 861 999

4.3 |Ing. Martin Vaskd metodik subsystém{ GINIS 284 861 999

4.4 | Petr Fajtl metodik subsystémt GINIS 284 861 999

4.5 |Ing. Daniela Stloukalova | metodik subsystém@ GINIS 284 861 999

4.6 | Tomas Matolin metodik subsystém{ GINIS 284 861 999

4.7 |Ing. Libor Kamenik metodik subsystémt GINIS 284 861 999

4.8 | Martin Popela metodik subsystém{ GINIS 284 861 999

4.9 | Marek Hasenkopf metodik subsystém{ GINIS 284 861 999

4.10 | Bc. Kristyna Jank( metodik subsystémt GINIS 284 861 999

4.11 | Monika Nova metodik subsystém{ GINIS 284 861 999

4.12 | Ing. Iva Illeovd metodik subsystémt GINIS 284 861 999

4.13 | Ing. Katefina Zarubova | metodik subsystémd GINIS 284 861 999

4.14 | Ing. Martin Mraz podpora provozu 284 861 999

4.15 | Jifi Koutny podpora provozu 284 861 999

4.16 | Petr DoSek podpora provozu 284 861 999
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Priloha ¢. 5

Vzory protokolt

1. Protokol o predani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3. Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha €. 1 strana 5
5. Servisni protokol - pfiloha ¢. 2 strana 6
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ﬁ GORDIC

Smiowrva: text NAZvL SMmiouUwvy Wtisk &.: 1
Lkzavfena dne: dd. mm. mT Podet stran: 1
Identifikace: [oznadeni emkawvy dle zakaznika, FID] Cznadeni projekiy:  [dle smilowey!] Pocet pfiloh: a
Thjednavka: £islo objednavkyze dne

WP [zakaznik]: titul, jr€no, pRijmeni

WP GORDIC: titul, jréno, pfijmeni

PROTOKOL

0
piredani a prevzeti

W ramei plnéni smlouvyfobjednivky

Fhotovitel Dodavatel, ktery j@ zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, plipadné funkee]

piedal

specifikace pradmétu plnéni
[provedené plnéni ...]

Ohjednatali, kary je zastoupen: [kym - titul, jména, plijmani, pfipadng funkoe)
ktery uvedens skutefnosti

pravzal
5 jeho fakiuraci.

Fastupce
Thotovitele
IDadavatel:

datum, poopis

Zastupce
abjednatele:

dJum, poopis

GORDIC spdl. sr.0. + Eenoua 21064, 52401 JiHava, Ceska repuiblka + wame pordicer - gordicTgordic.er
IC: 47003792 .« DIC: C247A037ES - Zap-s w obchodnim mistiiku u Kagkabs soudu v Bma, cadil C, wezka 9313
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% GORDIC

Smiouva: Lext nazvu smiouvy Wytisk . 1
Uzavfend dne:  dd. mm. mr Podat stran: 1
Idemtifikace: [cznadeni emiouvy dle zakaznika, PIC Demadeni projekty: [dle smiowyl] FPodet priloh: 1]
Objednivka: Zislp objednavkyze dne

VP [zakamnik]  twl, jmeéno, pjmeni

VP GORDIC: Utul, jreno, A jmeni

PROTOKOL

0
akceptaci

Y ramei pinéni smlouvyiobjednivky

Objednatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupsn: [kym - i, jméno, piijmeni, plipadné funkca)

provedené plnéni ...

a

souvhlasi
5 jeho fakturaci.

Prilcha c. 1
Priloha . 2
Prilohac. 2

Zastupce
Zhotovitele:

datum. poopis

Zastupce
objednatele:

datum. poopis

GORDIC =pdl. sv.0. « Ewenowa 21064, 52301 Jiklaa, Ceskd repuiblika = wamy. pordicer - gordicTgordic.az
IC: 47B03733 + DIC: CZ472037E3 - Zapes w obehodnim mjstiiku u Krafskehs soudu v Bma, oodil C, vofka 9212
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-ﬁ GORDIC

SERVISNI PROTOKOL  pppp sEP mivccc

Poskytouatal shuZby: GORDIC spal. 5 r.o, Erberova 4, 586 01 Jdinlava, IE: 47003733, DNE: CF47003733 Wytick 8. 2
Realizace <luiky: Pobocha Praha. alska 35, 120 00 Praha 2 Fodat stran: 1

Spolednost je zapsand do obohod nibo rejstiiku vedeného Krajekym soudem v Bmé, oodil €, viodka 9213 Podet prilch:

SLUZBA JE POSKYTOWVAMNA MA ZAKLADE SKUTECNOSTE: Cb&ratel sluzby:
v |Smipuva B

+" | Ustarpaani:
+" | Dhjedmavka:

v |Pozadavek:
ZODPOVEDNE DS0EY VPR

Ddbératel:
GORDIC: I Cic:
SPECIFIKACE SLUZEY/CILE:

Planovaryy bermin zahajeni: e T A ln-rm |§ncmm lum-m |:m: = +n
Plénovary i ukordent [P)rF;eg.pnkl.adana cena za poskyinuti sluzky v K2 bez

SCHWALENT SPECIFIKACE & CENY SLUZEY:

Odpowéd nd osoba ftitul, jmeéna, piijmeni] Daturm Fodpis

Za GCHRDHC:

Za cdbératele sludby:

REKAPITULAZE:

Fol | PPal | Popis orl | M CanaMd (K& | Podet M | Celkem (KE}
Terminy realizacsa sluby: Celkowa cena za poskytnutl slufby v KE bez DPH

Zahajent: DFH 21%

Ukoreni: Celkova cena 2a poskytnull <l Eby v KE vietnd DPH

SEFMAM PRILOH:

s IPfiIDha E. 1. Detailni specifikacs jednollivych Ginnost poskytnuta shuZby wietné plipadnych cen a dilich akoeptaci

¥ IPfiIDha B.2:  Seznam akoepladsnich zavad vieind zplsobu a lermind jejich costransni
PROTOKOL ZPRACCA AL
Odpovidna ceoba GORDIC (itul, jmeéno, B meni] Datum Fodpis

ZAVER AKCEFTACE:
4 ISqu'j:-a akceptovana bez zavad.

+ |Ffi akoeptaci Zjistény zavady typu 1, uvedené v Priloze £ 3 tohoto protokolu. Tylo zavady nebrani akoeptaci.

v IPn akoaptaci Zistény zavady typu 2, tveden£ v Friloze & 3 tohoto protokolu. Tylo zavady brani akoeptaci.

AKCESTACE - SCHVALEN] REALIZACE SLUZEY:

Cdpovédnd ocoba fitul, jména, phijmeni) Daturm Fodpis

Za =ORDIC (slufbu piedalk

Za cdbératele (realizaci €lufby akoaptoval ):

GIRDIC spol. 5 re. - Erbenowa 21030, 53601 Jhiava Gasks reputdika - wnw gordic.cz - gordic@igordc.cz
IC: 4702782 - CIC: C247R02T32 - Zapis v obchadnim rejstiiku u Krajskeha soudy w Bmé, oddil C, viodka B213
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% GORDIC

Dili akce ptaca
datum, |tdho, podpls

trar DPH

Podet | Cena celkem
M

M. | Bazbaim).

Cekem cena ber DPH:

Pracovnik
ORJ, pdna

Datum

Detalini popls

P Pol

Paol

GORDIC spod. 5 o+ Erbercowa 210804, 536 01 Jihawa Gaskd repeidika - wees gomdic.cz - gordic@@pordc.co
IC: 470373 « CIC: C247P02TIE = Zapis v obahodnim rejstriku u Krajskéha soudy v Bme, addil C, vioda 313
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@
o
-~
=
A

Akceptace odstrané ni zivady
datum, jméno, popls

Fod povédnh osoba
QR |méne

Termin k
odgtrandnl

Datalinl popls révady

KhasIflkaca

¢,

Y] o - w w [ o - 2

o
-

Ll
=

hc
=

Tl
=

GORDIC spod. 5 e+ Erberowa 21034, 536 01 Jhiava Caskd repuiika - wwes.gordic.cz - gondic@pordc.cx
I 4702783 - DIC: CZ47B03733 - Zapis v chohadnim refstiiku u Krajskéha soudu v Bme, addil C, vioZka E313

strana 6 (celkem 6)




Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC14 - Priloha . 6

Priloha ¢. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1. Pristup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol.

2. Uréenym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto uzivatelské jméno a heslo pro pfistup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

3. VyZaduje-li ¢innost prenos soubord, je vyuzito FTP/FTPS Ulozisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

4. PFistup miZe Poskytovatel pouZzit pouze na zakladé pozadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

5. Pristup mdZe Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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