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SERVISNi SMLOUVA
¢. VER220-00034/2234
pro svéfenou spravu WEB farmy

uzavfena ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 82/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich

11.

1.2,

1.3.

pfedpisu (dale jen ,Ob&ansky zakonik")
Smluvni strany:

Ceska televize

IC: 00027383, DIC: CZ00027383

ziizena zakonem &. 483/1991 Sb. o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejsttiku
Kavéi hory, Na Hfebenech 1l 1132/4

140 70 Praha 4

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo u&tu: 1540252/0800

zastoupena: Davidem Bfinc&ilem, finanénim feditelem

(dale jen ,,Prijemce*)

Trusted Network Solutions, a.s.

Se sidlem: Zizkova 600, 664 01 Bilovice nad Svitavou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné spisova znacka B3536
ICO: 26239701 DIC: CZ26239701

Bankovni spojeni: FIO banka, a.s.

Cislo agtu: 2200554998/2010

Zastoupena: _ pfedsedou pfedstavenstva

(dale jen ,,Poskytovatel)
Ptijemce a Poskytovatel dale spole¢né téz ,,smluvni strany*.

Tato servisni smlouva dale také jen ,,smlouva“.

Preambule
Smlouva se uzavird na zakladé vefejné zakazky s ndzvem ,Svéfena sprava web farmy CT 2020“.
Smlouva se uzavira na zakladé a v souladu se zadavaci dokumentaci Pfijemce zvefejnénou na profilu
Prijemce dne 14. 2. 2020 a s nabidkou Poskytovatele doru¢enou Piijemci dne 23. 2. 2020.

1. Predmét a icel smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby sv&fené spravy a podpory WEB farmy Ceské televize
popsané v ¢lanku 2. této smlouvy Poskytovatelem Pfijemci.

Webovou farmou Ceské televize (dale jen ,WEB farma‘) se pro udely této smlouvy rozumi soubor
zafizenli, jeho programového vybaveni a architektury specifikovany v Pfiloze &. 1 této smlouvy.

Utelem této smlouvy je zajistit zejména bezproblémovy chod, funkénost a daldi rozvoj WEB farmy.
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2. Rozsah poskytovanych sluzeb

2.1. Svérena sprava

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Piijemci svéfenou spravu a podporu WEB farmy Ceské televize, a to
zejména:

2.1.1.Udrzba programového vybaveni a konfiguraci

Poskytovatel se po dobu G¢innosti této smlouvy zavazuje zajiStovat prvotni instalaci, instalaci novych
verzi, oprav a bezpecnostnich zaplat pocitatovych programl a udrZovat a dale aktualizovat firmware
jednotlivych zafizeni v&etné jeho komponent (dale téZ ,programové vybaveni) uvedenych v Pfiloze ¢. 1
této smlouvy. Cinnosti dle tohoto bodu smlouvy se Poskytovatel zavazuje zahajit a dokondit nejpozdaji
nasledujici pracovni den po dni, kdy bude nova verze, oprava anebo bezpe¢nostni zaplata k dispozici.
Udrzbou firmware se rozumi takova instalace programového vybaveni a jeho pfitomnost na zafizenich
uvedenych v Pfiloze &. 1. této smlouvy ve verzi, ktera je vyrobcem uvedena jako doporutena. Veskeré
zmeény verzi programového vybaveni budou zaznamenany v informaénim ticketovacim systému
Poskytovatele veetn& uvedeni data a ¢asu, kdy ke zméné do$lo, popisu rozsahu provedenych zmén
a zastupce Poskytovatele, ktery zménu proved|.

2.1.2.Systémovy a bezpeénostni dohled

2.1.2.1. Poskytovatel se po dobu u¢innosti této smlouvy zavazuje aktivné sledovat informace
0 bezpecnosti programového vybaveni uvedeného v ¢l. 2 pfilohy ¢. 1 této smlouvy a navrhovat
Ptijemci zmény konfigurace anebo dopinéni &i zmény programového vybaveni, které povedou
ke zvyseni bezpetnosti WEB farmy.

2.1.2.2. Poskytovatel se po dobu u€innosti této smlouvy zavazuje udrZzovat aktudini verzi
implementa&ni studie, vytvofené dle odstavce 2.4.2 této smlouvy, doplfiovat ji a zpfesnovat tak,
aby obsahovala aktualni navrhy opatfeni zvySujicl bezpe¢nost anebo funkénost WEB farmy.
Poskytovatel se zavazuje navrzena opatfeni po odsouhlaseni Pfijemcem realizovat. V pfipade,
Ze navrzena opatreni vyZaduji zaplaceni licenénich poplatk(i na produkty tfetich stran anebo
nakup hardwaru, hradi takovéto naklady Pfijemce.

2.1.2.3. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pomoc pfi odstrafiovani nasledkl Utok( na WEB farmu a
dalsich mimofadnych situacl.

2.1.2.4. Poskytovatel se zavazuje po dobu u¢innosti této smlouvy sledovat a odstranovat (i) poruchy a
chyby €innosti WEB farmy (dale jen ,chyby®) a (ii) vypadky sluZzeb (dale jen ,vypadek sluzby"),
jejichz typy a klasifikace jsou specifikovany v ¢l. 2 pfilohy €. 2 této smlouvy. V pfipadé, Ze
WWW stranky Piijemce nebo néktera z verfejné dostupnych sluzeb WEB farmy nebude z
monitorovaciho systému Poskytovatele umisténého na siti Internet dostupna, zavazuje se
Poskytovatel ohlasit vypadek sluzby neprodlené od jeho vzniku PFijemci pomoci sluzeb
elektronické posty, IM, SMS nebo zavolanim na telefonni pfistroj s detekci &isla volaného.
V pfipadé uplného vypadku sluzby (zejména nedostupnost nékteré ze sluzeb pro koncove
uzivatele) informuje Poskytovatel Pfijemce vzdy take telefonicky. Kontaktni udaje Piijemce pro
oznameni vypadku sluzby WEB farmy dle tohoto bodu smlouvy jsou uvedeny v bodu 1 pfilohy
¢. 2 této smlouvy.

2.1.2.5. V pfipadé vyskytu chyby nebo vypadku sluzby této smlouvy se Poskytovatel zavazuje provést
diagnostiku a ve Ihdtach stanovenych v &l. 3 Pfilohy €. 2 této smlouvy zahajit ¢innosti vedouci k
odstranéni vypadku sluzby (,reakéni doby"). V piipadé, ze je chyba nebo vypadek sluZzby
zplsobena chybou hardwaru anebo vypadkem pfipojeni WEB farmy do sité Internet, sdeli
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Poskytovatel tuto skutecnost Prijemci, ktery na vlastni naklady zajisti opravu hardwaru anebo
obnoveni pfipojeni WEB farmy do sité Internet V takovém pfipadé se Ihita pro odstranéni
chyby nebo vypadku sluzeb prodiuZzuje o dobu nezbytné nutnou k opravé hardwaru anebo
obnové pripojeni WEB farmy do sité Internet. Poskytovatel se zavazuje pro odstranéni chyby
hardwaru anebo obnovu pfipojeni WEB farmy do sité Internet poskytnout pfiméfenou
soucinnost, v€etné komunikace s poskytovatelem pfipojeni a fyzické kontroly technického
vybaveni Poskytovatele, bude-li to nutné.

2.1.2.6. Kazda chyba nebo vypadek sluzby bude zaznamenan v informacnim ticketovacim systému
Poskytovatele vcetné uvedeni data a Casu vyskytu a oznameni vypadku sluzby nebo chyby,
data a ¢asu zahajeni diagnostiky a data, €asu a popisu vSech Cinnosti vedoucich k odstranéni
vypadku sluzby nebo chyby WEB farmy vCetné osob Poskytovatele, které jednotlivé Cinnosti
provadeély.

2.1.2.7. Bude-li to pro odstranéni chyby nebo vypadku sluzby nutné, zajisti Poskytovatel neprodlené
obnovu dat ze zaloh provadénych dle odstavce 2.1.4. této smlouvy anebo prevedeni
aplikacniho programového vybaveni na zalozni hardware.

2.1.3. Podpora administrace

Poskytovatel bude po dobu G€innosti této smlouvy provadét instalaci a konfiguraci programového vybaveni
uvedeného v priloze 1 této smlouvy a instalaci dalSich aplikaci dle poZzadavk( Prijemce. Cinnosti dle tohoto
bodu smlouvy se Poskytovatel zavazuje zahdjit i dokoncit nejpozdéji nasledujici pracovni den po dni, kdy
0 zménu konfigurace PFijemce pozadal. VeSkeré zmény konfigurace provedené dle tohoto odstavce budou
zaznamenany v informacnim ticketovacim systému Poskytovatele vcetné uvedeni jména zastupce
Prijemce, ktery zménu pozadoval, data a Casu pfijeti pozadavku, data a Casu vyfizeni pozadavku, popisu
rozsahu provedenych zmén a zastupce Poskytovatele, ktery zménu proved..

2.1.4. Zalohovani

Poskytovatel bude po dobu Ucinnosti této smlouvy zajiStovat denni zalohovani dat ulozenych na pevnych
discich WEB farmy pomoci rozdilovych zaloh s dostupnosti minimalné 30 (tficet) dn0 zpétné. Pro
zalohovani bude pouZit lokalni zalohovaci server a lokacné odlouceny zalohovaci server.

2.1.5. Sledovani, tudrzba a instalace technického vybaveni

Poskytovatel bude po dobu G€innosti této smlouvy sledovat a vyhodnocovat sitovy provoz a maximalni
a prdmérné zatizeni zdrojd systému WEB farmy. Aktualni hodnoty a statistiky vytizeni zdroji zpfistupni
Poskytovatel PFijemci online. Poskytovatel se zavazuje pfedkladat Prijemci navrhy opatfeni, ktera
predejdou vycerpani systémovych zdroji WEB farmy. Poskytovatel se zavazuje navrZena opatfeni po
jejich odsouhlaseni Pfijemcem realizovat, v€etné fyzické instalace a deinstalace hardwaru. V pripadé, Ze
navrzena opatieni vyZaduji zaplaceni licencnich poplatkll za uzivani produktd tfetich stran anebo néakup
hardwaru, hradi takovéto naklady PFijemce.

2.1.6. Navrh architektury webové farmy ajeji dalSi rozvoj

Poskytovatel bude pribéZzné navrhovat a po dohodé s Pfijemcem realizovat idedlni usporadani
a funkcnosti architektury WEB farmy s ohledem na vysokou zatizitelnost, bezpecnost, Skalovatelnost,
efektivitu a dalSi poZzadované vlastnosti popsané v Priloze €. 1, bod 3.

2.1.7. ZatéZzové testy

Poskytovatel bude dvakrat rocné provadeét zatézové testy celé infrastruktury ijejich jednotlivych komponent
na zékladé pozadavk(l Pfijemce.

Provadéné testy budou mit nasledujici parametry:
Min. 100 tisic HTTP poZadavkl za vtefinu.



() Ceska televize

- Zaplnéni celé aktualni internetové ptipojky (6Gbps, mlZe se zvysit bez naroku na navyseni
odmény Poskytovatele).

- Testovani konkrétnich stranek nebo aplikaci dle zadani PFijemce.

- Testovani stranek a aplikaci dle skute¢éného pomeéru pfistupl uZivatelll pozorovaného v redlném
provozu (CT IMIX). Za vypracovani poméru CT IMIX je odpovédny Poskytovatel a podiéha
schvaleni Pfijemce.

- Testovani infrastruktury s pomoci protokold IPv4 i IPv6.

Vysledna zprava ze zatéZzovych testl bude obsahovat:

- Popis jednotlivych testl a jejich vysledky.

- Popis uzkych mist z hlediska celé infrastruktury (jednotlivé aktivni prvky) i z hlediska zdrojtl
konkrétnich prvkid (napf. nedostatek paméti v jistém prvku).

- Navrh zmén v konfiguracich anebo architektufe, jejichz cilem je odstranéni nalezenych uzkych
mist.

2.2. Odborné konzultace

Poskytovatel bude po dobu Gginnosti této smlouvy poskytovat Prijemci technické konzultace prostfednictvim
sluZeb elektronické posty, IM a telefonu. Pfedmétem takovéto technické konzultace budou problémy spojené
se spravou, udrzbou, administraci a provozem zafizeni, programového vybaveni a architektury uvedené
v odstavci 2.1.1. tohoto &lanku smlouvy. Pozadavky na technickou konzultaci dle tohoto bodu smlouvy budou
Poskytovatelem poskytovany v pracovnich hodinach. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou v pracovnich dnech
od 9.00 do 17.00 hodin. Poskytovatel bude také po dobu Gcginnosti této smlouvy poskytovat Pijemci technické
konzultace prostfednictvim osobnich schlizek v sidle Pijemce, v rozsahu 2 hodiny 1x mésiéné.

2.3. Systém hlaseni pozadavku a kontroly feSeni

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu Géinnosti této smiouvy zpfistupni Pfijemci informacni ticketovaci systém
pomoci vzdaleného pfistupu vEetné elektronické posty tak, aby Pfijemce mohl vkladat poZadavky, kontrolovat
servisni zasahy, které Poskytovatel pro Prijemce dle této smlouvy proved|, a to véetné dodrzovani reakéni
doby Poskytovatele. Pravidla hladeni a feseni poZadavkd a kontaktni Udaje jsou uvedeny v pfiloze 2 této
smiouvy.

2.4. Predani a prevzeti technického a programového vybaveni

2.41. Prijemce pfeda a Poskytovatel pfevezme do 30 (tficeti) dnll od nabyti uCinnosti této smlouvy
technické a programové vybaveni dle pfilohy & 1 této smlouvy do svéfené spravy. O pfedani
a prevzeti bude pofizen predavaci protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran.
Pfi ukon¢eni této smlouvy Poskytovatel pfeda a ptijemce nebo jim povéFena osoba prevezme
technicke a programové vybaveni WEB farmy dle aktualniho stavu. O pfedani a pfevzeti bude
pofizen pfedavaci protokol podepsany zastupci obou smluvnich stran.

2.4.2. Poskytovatel preda Pfijemci do 10 (deseti) pracovnich dnl od prevzeti technického
a programoveho vybaveni dle odstavce 2.4.1 této smlouvy implementaéni studii zahrnujici schéma
zapojeni WEB farmy v&etné navrhl( na opatfeni zvy$ujici uroven bezpeénosti WEB farmy, jeho
robustnosti a funk&nosti, a opatreni proti obtiznym nebo nebezpeénym systémuam v siti Internet.

2.4.3. Poskytovatel se zavazuje prevzit technické a programové vybaveni do svéfené spravy dle
odstavce 2.4.1. této smlouvy bez vypadku sluzeb pro koncové uZivatele.

2.5. Update software/firmware

Poskytovatel je povinen aktivné provadét pravidelnou inventuru svéfeného hardware a upozornit Pfijemce
na dostupnost nového firmware s doporu¢enim k instalaci, pfi¢emz kazda instalace bude Poskytovatelem
provedena vZdy pouze se souhlasem Pfijemce.




(IDCeska televize

2.6. Doba poskytovani sluzeb

Doba poskytovani sluzeb podle této smlouvy ¢ini 12 mésicd od prvniho dne nésledujiciho mésice po
zverejnéni smlouvy podle zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkéach Gc€innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani t&chto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpisC.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran
3.1. Prijemce se zavazuje:

3.1.1. k hlaSeni veskerych pozadavk(l vyhradné na HELP DESK Poskytovatele e-mailem, IM, i
telefonem na kontakty uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy,

3.1.2. kzajidténi prostiedkd a organizacnich opatfeni proti ztraté dat zplisobené manipulaci se zafizenim
neopravnénou osobou,

3.1.3. k zajisténi prostfedkll a organizacnich opatfeni sméfujicich k zamezeni moZnych pokust o Gtok
z vnitfni sité Prijemce,

3.1.4. Kk zajisténi dostupnosti (konektivity) zaloh umisténych na odlou€eném zalohovacim serveru tak,
aby byly k dispozici v pfipadé, Ze budou nutné pri feSeni problému,

3.1.5. k poskytovani potfebné okamzité soucinnosti pro zajisténi opravy podle poZzadavk(l Poskytovatele,

3.1.6. umoznit pro povéfené osoby Poskytovatele fyzicky pfistup k technickému vybaveni uvedenému
v priloze €. 1této smlouvy.

3.2. Poskytovatel je povinen:

3.2.1. zabezpedit provadéni ¢innosti z jeho strany v potfebné kvalité, bez zbyteénych odkladd a tak, aby
odpovidaly vSeobecné uznavanému standardu,

3.2.2. poskytnout soucinnost pfi pfipadném stéhovani farmy napf. do jiného datového centra,

3.2.3. po celou dobu GcCinnosti Smlouvy zajistit, udrzovat a hradit pojisténi odpovédnosti za Skody, vzniklé
v souvislosti sjeho ¢innosti, a to v minimalni vySi pojistného plnéni 1.000.000,- KE (slovy: jeden
milion korun €eskych). Doklad o pojisténi tvofi v kopii pfilohu 3 této Smlouvy. Dokladem o pojiSténi
se rozumi zejména pojistnd smlouva nebo pojistny certifikat. Poskytovatel je povinen kdykoli na
pozadani Prijemce tuto skuteCnost prokazat aktudlnimi doklady, a to do 5 pracovnich dnd od
vyzadani,

3.2.4. pfedlozit pfijemci k odsouhlaseni mési¢né zaznam o provedenych €innostech.

3.3. Poskytovatel neodpovida za:

3.3.1. chyby a vypadky sluzby zplsobené treti stranou nebo udalosti, lezici mimo odpovédnost
Poskytovatele (vySSi moc),

3.3.2. obsahovou spravnost dat ulozenych v datové zdkladné informacniho systému Prijemce.

3.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Smlouvy pro Pfijemce neumozni vykon nelegalni prace vymezeny
v ustanoveni § 5 pism. ) zakona &. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjich predpisl.

3.5. Ukon€eni smlouvy:

3.5.1.0bé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni
povinnosti druhou smluvni stranou. Vtom prfipadé je smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna
oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané bez zbytecného odkladu poté, co se o jejim
podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti
se rozumi zejména:
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a) opakované prodleni Poskytovatele s plnénim zavazku poskytovat sluzby podle této
smiouvy fadné a v&as, za opakované se povaZuje prodleni, ke kterému doslo tfikrat
v prubé&hu 30 (slovy: tficet) po sobé jdoucich kalendafnich dni;

b) jestlize bylo vi&i Poskytovateli zahajeno tizeni podle zakona & 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho fedeni, ve znénl pozdéjsich pfedpis(;

c) prodleni Pfijemce s Ghradou sjednané ceny o vice nez 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnl
od fadného dne splatnosti;

d) pfipad, kdyZz Poskytovatel uved| v nabidce do vybé&rového fizeni, na zakladé kterého byla
uzaviena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skute¢nosti a meély
nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

3.5.2.Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mize
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smiuvni strana v prodleni svoji povinnost nesplini ani v
dodate¢né pfiméfené Ihaté, kterou ji druha smluvni strana poskytia vyslovné nebo mi¢ky. Oznami-li
opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, ze ji uréuje dodate¢nou Ihiitu k plnéni a ze ji ji jiz
neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této |hGty opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupila.

3.5.3.0dstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G¢ink( prava a povinnosti smiuvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni smiuvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na ndhradu $kody vzniklé z porugeni smluvni povinnosti ani
ujednani, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smiouvy,
zejmena ujednani o zpUsobu feSeni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se odstoupeni od Smlouvy
ani zajisténl.

3.5.4.Pfijemce je opravnén vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba &ini 3 (tfi) mésice
a zaCne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v ném2 byla vypovéd doru¢ena
Poskytovateli.

4. Pravo uzit software

Poskytovatel prohladuje a garantuje, Zze Pfijemce je opravnén uzivat software (SW), ktery mize byt
pfedmétem pinéni podle této smlouvy, zplisobem a v rozsahu nezbytném k obvyklému uzivani zbozi nebo
sluzeb, jejichZz je SW soulasti, a pfipadna odména za tento SW je zahrnuta v cené za poskytované
pinéni. UZiti jinych pocitadovych programl nez pocitatovych programi, u nichz uZivatel nema povinnost
hradit odménu za licenci, je mozné jen se souhlasem Piijemce.

Pro vylou¢eni v8ech pochybnosti Poskytovatel prohlasuje, Zze uzivanim zboZi obvyklym zplsobem
Pfijemce neporudi opravnéné zajmy nositelll a vykonavatel(l autorskych prav a prav souvisejicich dle
zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné
nékterych zakoni (autorsky zakon), v platném znéni. Budou-li vi&i Pfijemci vzneseny opravnéné naroky
tretich osob, zavazuje se Poskytovatel, Ze tyto naroky uspokoji a uhradi Pfijemci veskeré skute¢né vzniklé
naklady spojené s tim, Ze tyto naroky byly uplatnény.

5. Cena za poskytovani sluzeb, platebni podminky, sankce

Poskytovatel a Prijemce se dohodli na cené za poskytované sluzby podle &l 2 této Smlouvy ve vysi
62.540,- K& bez DPH mésiéné (slovy Sedesat dva tisice pét set &tyficet korun ¢eskych), pfi€éemz za den
uskute¢néni zdanitelného plnéni se v tomto pfipadé poskytovani sluzeb jako opakovaného pinéni
povazuje posledni den prislusného kalendarniho mésice. Cena obsahuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy a je stanovena jako nejvySe pfipustna a
nepiekroditelna s vyjimkou zmény DPH podle odst. 5.2 této Smiouvy. V pfipadé G¢innosti smlouvy jenom
¢ast kalendafniho mésice, bude za pfisludny kalendaini mésic uctovana jenom pomérna &ast ceny
uvedené v prvni vété tohoto odstavce.
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5.2. Cena dle odstavce 5.1 této smlouvy je uvedena bez DPH. DPH bude vypocteno ve vysi platné sazby
stanovené zakonem o DPH. Jestlize dojde pfed zahajenim nebo v prdbéhu pinéni ke zméné predpisl
upravuijicich sazbu DPH, vypocet DPH se adekvatné upravi.

5.3. Uhradu ceny dle tohoto &lanku smlouvy provede Pfijemce bezhotovostn& na bankovni ¢et Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. VeSkeré platby dle této smlouvy budou probihat vyhradné v Ceskych
korunach. Za den platby se povazuje den odepsani fakturované Castky z Gctu Pfijemce ve prospéch UGctu
Poskytovatele.

5.4. Castka dle odstavce 5.1 této smlouvy je splatna na zakladé faktury - dafiového dokladu Poskytovatele s
naleZitostmi danového dokladu vystaveného ve Ihité stanovené zakonem o DPH (j. do 15 dn( od data
zdanitelného plnéni) a se splatnosti 30 (tficeti) dnd od data jejiho doruéeni Pijemci.

5.5. Faktura Poskytovatele musi obsahovat Cislo smlouvy a ostatni pro fakturaci stanovené Udaje (dle zakona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl - dale také jen ,zakon o DPH") a
véetné Udajl vyplyvajicich z ustanoveni § 435 Obcganského zakoniku. Pfilohou faktury bude kopie
schvaleného zaznamu o provedenych cinnostech. V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je ji PFijemce opravnén vratit ve Ihité splatnosti zp&t Poskytovateli k opravé nebo doplnéni,
aniz se tak dostane do prodleni s jeji splatnosti. Lhlta splatnosti zatne bé&Zet znovu od opé&tovného
doruceni nalezité doplnéné nebo opravené faktury PFijemci.

5.6. Poskytovatel je povinen zasilat faktury (dariové doklady) elektronicky ve formatu PDF, ISDOC nebo XML,
a to ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Prijemce faktury@ceskatelevize.cz.

Za den doruceni faktury (danového dokladu) Pfijemci se povazuje den doru€eni na e-mailovou adresu
Prijemce. Stejny zplisob elektronického dorucéeni se pouZije i v pfipadé, nebude-li faktura obsahovat
stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také v pripadé zasilani opravnych
danovych dokladd.

5.7 V pripadech, kdy mGze Pfijemci vzniknout ruceni za nezaplacenou DPH ve smyslu zakona o DPH, je
Pfijemce bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny plnéni pfimo
pfislusSnému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (. na ucet spravce dang€). Timto postupem zanikne
Pfijemci jeho smluvni zvazek zaplatit Poskytovateli ¢astku odpovidajici DPH. O takové Uhradé bude
Prijemce informovat Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dni od jejiho
provedeni.

5.8 Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy odpovédna,
nemdze-li pInit v ddsledku prodleni druhé smluvni strany.

5.9 Poskytovatel je opravnén pfi nedodrzeni terminu splatnosti faktury dle Smlouvy poZadovat po Pfijemci
urok z prodleni ve vySi 0,03 % (slovy: nula cela tfi setiny procenta) z fakturované Castky za kazdy den
tohoto prodieni.

5.10V pripadé prodleni Poskytovatele s instalaci oprav a bezpec€nostnich zaplat dle ¢l. 2 odst. 2.1.1 této
smlouvy je Pfijemce opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3% (tfi
procent) z ceny za poskytované sluzby, dle ¢l. 5 odst. 5.1 této smlouvy, a to za kazdy den prodieni.
V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim ostatnich sluzeb dle této smlouvy je Pfijemce opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 0,2% (dvé desetiny procenta) z ceny za
poskytované sluzby, dle ¢l. 5 odst. 5.1 této smlouvy, a to za kazdou hodinu prodleni.

5.11 Smluvni pokuty pfi nedostupnosti sluzby:

a) Sluzba se stavad nedostupnou (dle bodu 3. Prilohy €. 2 Smlouvy - typ I.) v okamziku pochybeni
Poskytovatele, za nedostupnost se nepovazuje HW porucha serveru odstranéna v Case uréeném pro HW
servis, odstranéna do 2 hodin, pretizeni serveru aplikaci Pfijemce a nedostupnost zplsobena Spatnym
ovladanim OS/aplikaci serveru Pfijemcem.
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b) Z kumulovanych provoznich dob, kdy parametry provozu sluzby v pribéhu kalendarniho mésice nebyly
v povolenych mezich hodnot parametrli provozu sluzby, se vypoéte mésiéni dostupnost jako podil:

TS = TN

dostupnost sluzby = x 100[%]

S

kde:
Ts - doba trvani sluzby
Ty - doba nedostupnosti sluzby

Doby se potitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené nahoru na dvé
desetinna mista.

c¢) Doba trvanl sluzby Tgv mésici je obdobi, po které ma byt stuzba podle technickych podminek v daném
meésici poskytovana.

d) Doba nedostupnosti sluzby Ty je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Pfijemce
nemohl sluzbu Fadné uzivat z pfi€in, které byly na strané Poskytovatele zplUsobeny vilastnim pochybenim
(zahrnuje zejména nefunk¢nost internetové konektivity, neodborny zasah Poskytovatele atp.).

e) Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 48 hodin za kalendarni rok, po které mize byt
poskytovani sluzeb preru$eno. Planovana Gdrzba bude provadéna v dobé s niz§im zatizenim
telekomunikaénich a informaénich siti. Kazdou planovanou udrzbu je Poskytovatel povinen Pfijemci
oznamit alespofi 10 kalendafnich dnl pfedem. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba
poskytovana a tato doba neni sou¢asti doby trvani sluzby v mésici Ts.

f) V prfipadé, Ze v kalendarnim mésici neni dodrzena mési¢ni dostupnost sluzby z dlivodt na strané
Poskytovatele, mize Prijemce po Poskytovateli poZzadovat smluvni pokutu.

g) Mési¢ni dostupnosti a procentni sazba pro vypoéet vy$e smiuvni pokuty jsou uréeny v tabulce:

Dostupnost sluzby Smluvni pokuta
99,7% - 99,00% 10%
98,99% - 97,00% 20%
96,99% - 95,00% 40%
94,99% - 92,00% 60%
91,99% - 0% 100%

h) Vy$e smluvni pokuty se pogita procentni sazbou z mésiéni ceny za kazdou dotéenou sluzbu.

5.12 V pfipadé, Zze Poskytovatel nezajisti zalohovani dat dle odstavce 2.1.4 této Smiouvy, je Poskytovatel
povinen zaplatit Pfijemci smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

5.13 V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dle bodu 2.5 této Smiouvy je Pfijemce opravnén pozadovat
po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni ceny sluzby za kazdy pracovni den prodleni, které
se poctita od data uvefejnéni nové verze/aktualizace software/firmware do doby, kdy Poskytovatel o
dostupnosti nového firmware/software uvédomi Pfijemce.
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5.14 Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 15 (patnacti) kalendainich dnli ode dne doru€eni

vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapo&tenim
smiuvni pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smiuvni strany.

5.15 Nedottena zlstavaji prava Pfijemce i Poskytovatele na nahradu 3kody a usly zisk nad ramec smiuvni

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2,

pokuty podle pfislusnych ustanoveni Ob&anského zakoniku. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni Pfijemce
podle odst. 5.9 Smlouvy narok na nahradu Skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody
kryta uroky z prodleni.

6. Ochrana duvérnych informaci

Za davérné informace se podle této smlouvy povazuji skutetnosti, které nejsou vieobecné vefejné
znamé, které se tykaji plnéni této smilouvy, jakoZto i informace ziskané pfi spravé informacniho systému
a o pribéhu plnéni smlouvy, ¢innosti smluvnich stran, struktury, hospodaiskych vysledki, know-how
a dale informace, pro jejichz nakladani je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni, a které svym
zvefejnénim mohou zplsobit $kodlivy nasledek pro kteroukoliv smluvni stranu. Dale se za divérné
informace oznacuji takové, které néktera ze smluvnich stran jako chranéné oznacila a nebo jiz z povahy
takovych informaci jejich divérnost vyplyva.

Za davérné informace se nepovaZzuji ty, které se v pribéhu trvani smlouvy staly verejné pristupnymi,
pokud se tak nestalo poru$enim povinnosti jejich ochrany jednou ze smluvnich stran, dale informace
ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé smiuvni strané,
pokud je smluvni strana schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né& informace poskytnuté smluvni strané
tfeti osobou, ktera takové informace neziskala porudenim povinnosti jejich ochrany.

Smluvni strany jsou povinny zajistit zabezpelen! a mi¢enlivost ve vztahu k ziskanym divérnym
informacim zplsobem obvyklym jako pfi ochrané vlastnich divérnych informaci. Smiuvni strany jsou
zaroven povinny zajistit mi¢enlivost ve vztahu k ziskanym davérnym informacim i u svych zaméstnancd,
zastupcu, jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji smiuvni strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Po ukoné&eni uginnosti smlouvy mlze kazda ze smluvnich stran 2adat od druhé strany vraceni vdech
poskytnutych materidli potfebnych k pInéni pfedmétu smlouvy, jestlize tyto materidly obsahuji divérné
informace. Druhda smluvnl strana je povinna poZadované materialy v&etn& pfipadnych kopifi bez
zbyteZného odkladu vydat.

V pfipadé porudenl kterékoliv povinnosti dle tohoto &lanku Smlouvy ma opravné&na smluvni strana pravo
pozadovat po povinné smiuvni strané& uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 50.000,- (slovy: padesattisic) K& za
kazdy jednotlivy pfipad poruseni. Povinnost smluvnich stran zabezpectit diivérné informace a zachovavat
mi¢enlivost o nich trva i po skon&eni tinnosti této Smiouvy.

7. Kontaktni osoby

Povéfenymi kontaktnimi osobami PFijemce v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy jsou:
i. ve vécech obchodnich:

-, vedouci centralniho nakupu

ii. ve vécech technickych:

- vedouci podpory systémd NM

Povérenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy jsou:
i. ve vé&cech obchodnich:
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ii. ve vécech technickych:

Povéfené osoby a kontakty dle pfedchozich dvou odstavcl Smlouvy je mozné ménit pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s u¢innosti ode dne doruceni takového oznameni, a to bez
nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé.

8. Vyssi moc

Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za porugen( svych povinnosti z této smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to
zpUsobeno vy$$i moci.

Za vys8i moc se povazuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vlli povinné strany, pokud brani ve spinéni
jeji povinnosti, pficemz nelze spravedlivé pozadovat, aby povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky
pfekonala &i odvratila, a to ani s vynalozenim ves$kerého Usill, na kterém Ize trvat. Povinna strana se
nemlze dovolat vy8si moci, pokud na jeji Gginky druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
neupozornila.

9. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smiuvni strany. Uginnosti pak tato smlouva nabyva
dnem jejiho uvefejnéni podle zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych
smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv), ve zné&ni pozdéjich
predpisd.

Smluvni strany prohlasduji, ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty pfedmétu Smlouvy
na titulni strané této Smlouvy nemda normativni vyznam a uvadi se zde pouze pro Ucely provedeni
uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

Tato smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku.

Jakékoliv zmény €&i dopliiky k této smlouvé je moZné provadét pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky
podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji ¢asti
tfeti osobé.

V pfipadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této smlouvy &i k jeho ¢asti podle Ob&anského zakoniku jako
ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy &i jeho &ast je nebo
se stane neplatnym, neuc¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfisludném rozsahu od ostatnich
ujednani této smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, uginnost a vymahatelnost ostatnich ujednani
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo
nevymahatelné ustanoveni ¢&i jeho €ast ustanovenim novym, které bude platné, uginné a vymahatelné a
jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby ti¢el a smysl! této smlouvy zlstal zachovan.

Smluvni strany se dohodly, 2e § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
Casového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou smluvnich
stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smysiu ménit.

Dle § 1765 Oblanského zakoniku na sebe Poskytovatel pfevzal nebezpeli zmény okolnosti. Pfed
uzavienim Smlouvy smluvni strany zvazily hospodafskou, ekonomickou i faktickou situaci a jsou si piné
védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u
soudu.
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9.9. Veskera oznameni podle této smlouvy musi byt uéinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé& druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporu€enou postou, pfipadné piedana
osobné&, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

9.10. Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi této smlouvy ani pfed
ustanovenimi zakona.

9.11. Smluvni strany se dohodly, ze smluvnim jazykem je jazyk ¢esky, a Zze v ¢eském jazyce bude probihat
vedkera komunikace ve v3ech vécech tykajici se této smlouvy s vyjimkou komentaitd ve zdrojovém koédu
aplikaci, které mohou byt po pisemném souhlasu Pfijemce vedeny v anglicting.

9.12. Smiluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat zavazkil
vyplyvajicich z této smlouvy, budou feSeny nejprve smirn&. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ust.
§ 89a zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, v platném znéni, Ze v pfipadé feSeni sporl soudni
cestou bude mistné& pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze. Pro
zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze pro fedeni spord sjednavaji vylu¢nou jurisdikci
Ceskych soudu.

9.13. Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi Pfijemce
a 1 (jeden) stejnopis obdrzi Poskytovatel.

9.14. Smiuvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah smlouvy dobfe znam v celém jeho rozsahu
s tim, 2e smiouva je projevem jejich vdzné, pravé a svobodné ville a nebyla uzaviena v tisni &i za
napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

9.15. Smluvni strany berou na védomi, Zze Smlouva podiéha povinnosti uvefejnéni dle zékona &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv (dale jen ,zakon o registru smluv*).

9.16. Smiuvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim § 219 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dal$i skute¢nosti dle uvedeného ustanoveni
uvefejnény na profilu zadavatele.

9.17. Poskytovatel timto prohladuje, ze ke dni podpisu této smlouvy pini veskeré povinnosti vyplyvajici ze
zakona ¢&. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve znéni pozdéjsich pfedpistl (dale jen
ZRTVPY), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu uginnosti této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na vyZzadani soucinnost a informace
k prokazani pinéni povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdé&lenim variabilniho symbolu nebo
jiného identifikdtoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek &i uvedenim zékonného divodu
osvobozeni od uhrady televizniho poplatku.

9.18. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nize uvedené pfilohy:

Pfiloha &. 1 — Technické a programové vybaveni (architektura) WEB farmy Ceské Televize
Pfiloha &. 2 — Pravidla hléé,eni a feSeni pozadavki — HELP DESK Poskytovatele
Ptiloha &. 3 — Certifikat/daklad o pojist&ni

V Praze dne 13 -
Za Pfijemce:

Tr N

Ceska televize
David Bfincil
finan¢ni feditel piedseda predstavenstva
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Priloha ¢islo 1
Technické a programové vybaveni WEB farmy Ceské televize

1. WEB farma je aktualné sestavena z nasledujicich hardwarovych komponentt:
» Fyzicke servery s virtualnim hostitelem Proxmox a Kubernetes
o Uloziste CEPH
o Mysql
e Apache2 worker
¢ Nginx cache
o NFS server
e Farma 2 server( pro JAVA aplikace détského portalu
o Projektovy server
e Testovaci server (pro PHP a DRUPAL aplikace)
» Testovaci server dislokovany v sidle CT (pro PHP a DRUPAL aplikace)
e 2 zdlohovaci servery, z toho jeden dislokovany v sidle CT
e 2 load balancery BiglIP F5
e B6x Switche Cisco a H3C
e Jednotlivé komponenty WEB farmy se mohou ménit nebo pfibyvat

Servery jsou umisténé v Praze

2. Programové vybaveni:
Debian, Ubuntu, nebo jiny OS typu Unix/Linux, Apache2, Graylog, InfluxDB, Grafana, Icinga2, PHP, FTP, SSH,

MTA, MySQL, Cron, LightHttpd, memcached, Squid, Nginx, teng, Proxmox, CEPH, Kubernetes, Ansible, NFS,
Drupal, Tomcat, Puppet, SVN, Gitlab a dalsi dle prib&znych poZadavkl Pfijemce

3. Architektura WEB farmy Ceskeé televize
Architektura farmy je navrzena tak, aby
¢ poskytovala vysokou a snadnou miru $kalovatelnosti,
o poskytovala dostate¢ny vykon ve $pi¢kach navstévnosti koncovych uzivateld,

e Dbyla dostate¢né robustnl, stabilnl a odolnda proti vypadkim
o stala nizké investi¢ni a provozni naklady.

Navrh architektury WEB farmy CT
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e Schéma a popis navrzené architektury

Robustnost, vysoka mira Skalovatelnosti, dostateCny vykon a nizké provozni néklady farmy jsou dosazeny diky
architektufe zaloZené na disledném rozdéleni do samostatnych funkénich celkli na vSech vrstvach tak, Ze tyto
funkcni celky Ize libovolné prfidavat nebo odebirat bez ohroZeni kvality poskytované sluzby. Funkéni celky jsou
navrzené tak, aby jejich pfidavani/odebirani bylo rychlé, algoritmizované, bezpecné a rutinni. Pfidavani funkcnich
celkl zajisti snadné, rychlé a relativné levné navy3eni vykonu na poZadovanou Uroven, a to tfeba i na omezenou
dobu (3pi¢ka). Snadné odebirani celkd poskytuje bezpecné prostiedi pro jejich Udrzbu, upgrady a testovani.

Architektura farmy je rozdélena do nékolika vrstev:

Nultou, fyzickou vrstvu tvofi switche a sitova architektura s dostateCnou propustnosti, a to alespon 10 Gbps pro
patefni propoje. Samostatny switch slouzi pro pfivedeni konektivity od ISP a pro pfipojeni load balancer(. Zbylé
switche jsou zapojeny do virtudlniho stohu a slouzi pro vytvofeni interni sité. Porty 10GBase-T slouzi pro propojeni
switch a pfipojeni diskového pole.

Prvni logickou vrstvu tvofi dvojice load balancerll F5 BiglP v rezimu active/standby. Tato vrstva zajiStuje jak
prijem pozadavk(l klientl, tak internich serverll farmy a zaruCuje rovnomérny rozklad zatéze na v3echny
komponenty farmy. ZajiStuje vysokou dostupnost poskytovanych sluzeb a rozklad zatéze podle sofistikovanych
pravidel na Urovni HTTP protokolu. Déle provadi zakladni a pokrocilé funkce webového aplikacniho firewallu, takze
efektivné chrani celou farmu pfed Utoky vedenymi z Internetu.

Druhou logickou vrstvu tvofi farma ke3ovacich serverll, které maji za Ukol odbavit co nejvice provozni zatéze a
odstinit dalSi vrstvy farmy od zbyte€ného provozu. KeSovaci servery disponuji viastni logikou rozkladu zatéze,
kterou v kombinaci s logikou balancer(l F5 Ize vyuZit ke zvySeni robustnosti farmy. Ke3ovaci servery jsou navrzené
tak, aby poskytovaly co nejvétSi mnozstvi obsahu ze své paméti RAM, a tak poskytly obsah s co mozna nejkratSi
odezvou.

Treti logickou vrstvu tvoii farma webovych serverd. Sluzby webovych serverl jsou realizovany pomoci server(
pod OS unixového typu (linux) a webovymi servery apache, lighttpd, pfipadné& nginx. Uspofadani www server(l na
tfeti logické vrstvé, bude takové, Ze na kazdém uzlu farmy bude moZné spustit libovolnou instanci libovolné
aplikace. Na Urovni balancerd bude potom pfislusny uzel farmy poskytovat pouze obsah jemu pfislusejici aplikace.
Cilem je, aby na kazdém uzlu bézelo co nejméné instanci httpd serverl (apachd), a to z diivodu managementu
systémovych zdrojll jednotlivych serverd, ale aby jednotlivé uzly byly vzajemné zastupitelné.

Pro efektivné&jsi spravu bude provadéna postupnd virtualizace na Grovni virtualnich hw box( (Proxmox), pfipadné
na Grovni virtualnich kontejner( v operaénim systému (Kubernetes).

Pro redak¢ni systém bude vyhrazen server, ktery nebude vyuzZivan pro poskytovani dat vefejnosti. Roli serveru
redakéniho systému bude v3ak schopen prevzit libovolny uzel farmy, a to pomoci mechanizm( loadbalancovani.
Soubory a data poskytované webovymi servery jsou ulozeny na diskovém poli a databazovych serverech. Diskové
pole bude pripojené pomoci exportu protokolem NFS a servery NFS budou alespon dva, redundantni. Kopie dat z
diskového pole bude provadéna na lokalni disky NFS klastru, ¢imz se zajisti dostupnost dat v pfipadé havarie
celého diskového pole. K databazovym serverdm pfistupuji webové servery po siti pomoci load balancerl. Tim je
zaruCena vysoka dostupnost dat v databazi i snadné Gdrzba databazovych serverd.

Ctvrta logicka vrstva je tvorena diskovym polem pro ukladani soubor(i a farmou databazovych serverd. Farmu
databazovych server( tvofi servery s operacnim systémem unixového typu a databadzovym sw mysgl. VSechny
databazové servery obsahuji stejnd data. Servery mohou zastavat dvé role, roli master a roli slavé. Master server
slouzi pro zapis novych dat a je vzdy pouze jeden. Z master serveru jsou pak data replikovana na servery v roli
slavé. Slavé servery slouzi pouze pro Cteni. Za UCelem zajiSténi dostupnosti master serveru a vylouceni jeho
pretizeni, je master server vyfazen ze standardniho poolu server(, které poskytuji data. V b&zném provozu je
mozné z farmy kdykoliv vyfadit nékolik databazovych slavé serverdl bez negativniho dopadu na dostupnost nebo
vykon poskytovanych sluzeb. Diskové pole slouzi pro ukladani souborli poskytovanych klientlm webovymi servery.
Do farmy je mozné v fadu desitek minut pfidat nové databazové, webové nebo keSovaci servery a navySovat tak
vykon farmy; pfipadné Ize ménit ,role" serverl a fidit tak efektivni vyuZitelnost hardwarovych zdroji. Toho je
dosazeno pomoci pouziti automatické instalace OS a nasazenim softwaru pro automatizaci spravy infrastruktury
(software puppet).
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Popis navrhu podle nize uvedenych kritérii

a. vysoka a snadna mira Skalovatelnosti

Vysoka a snadna mira $kalovatelnosti je zaji$t&€na diky virtualizaci, modularité fe$enli, rozdélenim na funkce a role
a snadny management téchto funkci prostfedky loadbalancingu a softwaru pro automatizaci spravy infrastruktury.

b. dostatecny vykon ve Spi€kach navstévnosti koncovych uzivatelt

Dostategny vykon ve $pitkach navstévnosti koncovych uzivatell je zajistén pfidélenim pozadovanych hw
zdroju té aplikaci, ktera je nejvice zatizend, a to prostfedky loadbalancingu a softwaru pro automatizaci
spravy infrastruktury, pfipadné docasnou zapuljtkou dodateéného HW. Soudasti feSeni bude samostatny
server nebo farma server(, které budou obsahovat ,odleh¢enou* statickou verzi www stranek, tzv. server
static. V pfipadé extrémni zatéZze nebo mimofadné situace se pomoci prostfedkl loadbalancingu pfepne
provoz na server static, ktery poskytne sice omezeny, ale dostate¢né obsah pro obslouzeni klientskych
pozadavk(.

c. dostateéna robustnost, spolehlivost a odolnost proti vypadkiam

Dostate¢na robustnost, spolehlivost a odolnost proti vypadkim je zajist&€na zastupitelnosti jednotlivych uzll
farem na v8ech <¢tyfech logickych vrstvach a redundanci na v8ech wvrstvach architektury.

d. nizké investi¢ni a provozni naklady

Nizké investitni a provozni naklady jsou zajisténé prfedevsim diky centralni a automatické instalaci a
konfiguraci server( farmy, virtualizacl HW, kvalifikovanym a pro$kolenym personalem poskytovatele (tym
podpory TNS disponuje proskolenym personalem s certifikaci F5).
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Priloha ¢islo 2
Pravidla hladeni a fe$eni pozadavk( — HELP DESK Poskytovatele
1. Kontaktni udaje Pfilemce pro ohladenli chyb a vypadkl sluzeb WEB farmy dle &l. 2 2.1.2.4. bodu (i) a (ii)

smlouvy a pro ohlaseni chyby hardwaru anebo vypadku pfipojeni WEB serveru k siti Internet dle Clanku
2.1.2.5. smlouvy:

telefonni ¢isla pro zaslani SMS

telefonni &isla pro signalizaci volanim

Kontaktn[ udaje Poskytovatele pro hladeni pozadavki Piijemce — mozné zplsoby ohladeni:

zaslanim emailu na adresu

zalozenim nového pfipadu v
ticketovacim systemu

telefonicky na hotline 24x7

M

2. Klasifikace vypadk(, vad a servisnich poZzadavkil

Typ Klasifikace

I Sluzba je mimo provoz a koncovi uzivatelé nemaji
dostupnou poskytovanou sluzbu. Za tento stav se
povazuje viditelny vypadek kterékoliv kli¢ové Casti
webovych sluzeb CT (napt. homepage, iVysilani a stranky
pofadl, zpravodajské a sportovni portaly, APl pro mobilni
aplikace atd.)

1. . Sluzba je v provozu, ale poskytovani sluzeb koncovym
S Rl U uzivatelim je éasteéné omezeno.

Uplny vypadek sluzby

W | servisni pozadavek klienta Sluzba je v provozu, klient hlasi servisni pozadavek

3. Reakéni doby (doba potvrzeni pfijeti pozadavku a zahajeni procesu jeho vyfeseni)

U jednotlivych typl vypadkil sluZzeb jsou garantované tyto reak&ni doby:

T i  —
yp Reaken! doba v Po-P4. od 9 do18h Reakénf doba mimo Po—Pa od 9 do 18h a ve statni

svatky CR
l. do 10 minut do 10 minut
Il do 30 minut do 1 hodiny

. do 4 hodin do 24 hodin
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POTVRZENI O UZAVRENI POJISTNE SMLOUVY
INSURANCE CERTIFICATE

Pojistnik/pojistény/Palicy holder/Insured Trusted Network Solutions, a.s.
Sidlem/Headquarters Zizkova 600, 664 01, Bllovice nad Svitavou
IC/N 26239701

Misto a datum vystaveni/Place and Date of Issue Praha, 21. 2. 2020

Pojistna smlouva/Insurance Policy No. 2934835550

Daoba pojistén 17. 1. 2018 - 17. 1. 2019

Duration of Insurance s automatickou prolongaci/

with automatic renewal

Aktuain! pojistny rok/Current insurance period 17. 1. 2020 - 17. 1. 2021

Rozsah pojitdni
Scope of coverage

Zakladni pojiténi
Basic Insurance
Limit pInéni 10.000.000 K&/CZK
Limit of idemnity
Spoludéast 1.000 K&/CZK
Deductible
Uzemni platnost/Territorial scope Ceska republika / Czech republic

Pojistitel UNIQA pojistovna, a.s. vydava toto potvrzenl o uzavieni pojisiné smlouvy
€. 2934835550 o pojisténi odpovédnosti v rozsahu pojistnych podminek UCZ/14,
UCZ/Odp/14, UCZ/Odp-P/14, vyluk a ulednani uvedenych v pojistné smiouvé.

The insurance company UNIQA pojistovna, a.s. issues this insurance certificate
for Insurance Policy Nr. 2034835550 about Liability Insurance in the extent of Insurance Terms
and Conditions UCZ/14, UCZ/Odp/14, UCZ/Odp-P/14, exclusions and arrangements specified
in The Insurance Policy.

UNIQA pojifovna, a.s.

Evropska 136, 160 12 Praha 6

Telefan: +420 488 125 125

I¢: 49240480 1
Zapsana u Mé&stskéhc soudu v Praze, oddil B, vioZka 2012.

WWW.uniga.cz



http://www.uniqa.cz
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UNIQA

Pojiténi odpovédnosti se vztahuje na pfedméty &innosti uvedené v pfisludném opravnéni
pojist&ného, které tvofi pfilohu pojistné smlouvy, a to dle specifikace v pojistné smlouvé.

The Liability insurance covers business activities according to the appropriate permissions
attached to the Insurance Policy, and as specified in The Insurance Policy.

Pojistné je fadné uhrazeno.
Premium is paid properly.

UNIOA pojisiovna, a.s.
Odbar pojidténi majetku a odpové
= Eyropska 136, 160 12 Prana 6

- QA 16: 49240480

upisovate vedouci
Pojist&ni odpovédnosti Pojisténf odpovédnosti

UNIQA pajisovna, a.s.
Evropskd 136, 160 12 Praha 6
R 4 2
2apséna u Mistskéha soudu v Praze, oddil B, vioZka 2012.
www.uniqa.cz
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