Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. m-VEl

‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20200305-VZ
ID klienta: 12060 |

Obchodni zastupce: ‘ ‘

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.U.: 1919191919/2700

U&astnik
Jméno: ‘Rehabilitacv:ni Ustav Kladruby ‘
1¢: 00068705 | Zastoupenyy/a: XOOOOOXXXXXXK \
DIC: (CZ00068705 | Kontaktni osoba: XOOOOOXXXXXXK |
Zépis v Obchod. rejstfiku: \ | Telefon: XOOOOOOXXXXXXXX \
Ulice: Kladruby 30 | Fax: XOOOOOOXXXXXXX \
Mésto: Kladruby u Viagimi | Mobil: XOOOOOXXKXXXK \
psC: 257 62 | E-mail: DOOKKXXIXXXXXXX \
Elektronicka fakturace*: [XOOOOXXXXKXXXK \

* do pole Elektronicka fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury

1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd umoziuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu. Sluzby
samotne jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v Jednotllvych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokument@, maji pfednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji prednost novéjsi prilohy pred starSimi prilohami.

) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpdsobem.

d) Aktudini VSeobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
»Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturaéni adresa: ‘Rehabilita(:m’ Ustav Kladruby, Kladruby 30, 257 62 Kladruby u Viasimi

Cislo Getu: XOOOOOOXXXXXXX K6d banky: [ XXXX

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovan;'/ch Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stava souCasti Smlouvy.

3.2. Udastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s obsahem dokument@ dle &. 1.2., pfi¢emz Ucastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsazena v dokumentech dle &l. 1.2. Poskytovatel a Ucastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obCanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to od 24 mésicd, tj. od 1.5.2020 do 30.4.2022.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BIizsi podmlnky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva Je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Utastnik i Poskytovatel obdr#i po jednom podepsanem vyhotoveni.

3.7.V pripadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k verejné zakazce s nazvem ,Poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb", ma prednost ustanoveni v zadavaci dokumentaci.
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Opréavnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Priloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:
Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

120200305-vZ

i-1A-200305

\24 mésicd

ID klienta:

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

12060

Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/Uéastnik

Jméno: ‘Rehabilitaéni ustav Kladruby \
Ulice: Kladruby 30
Mésto: Kladruby u Viagimi | Kontaktni osoba: DOOOOXXXXXXX \
SZe 257 62 | Telefon: [XOOGO0OCXKX |
_'C: Poschodi: \ \ Fax: \ \
4 Mistnost: ‘ | Mobil: ‘ ‘
é Upfesnéni ukonceni okruhu: ‘ ‘ E-mail: ‘XXXXXXXXXXXX ‘
=
= Specifikace sluzby
w3 Nézev sluzby: ‘GL standard 100 Mbps ‘
B Rychlost: ‘garantované 100/100 Mbps ‘
(=]
(¢2] . .
o Agregace: ‘ 11 ‘
2 Pocet pevnych IP adres: ‘8 ‘
% Polet privatnich IP adres: ‘ ‘
N
i} Specifikace ceny
O
A Jednorazovy aktivalni poplatek za pfipojeni do sité: ‘ ‘ Ké
2% Jednorazovy aktivaCni poplatek za nastaveni sluzby Firewall: \ \ Ke
‘QE) Jednorazovy aktivacni poplatek za nastaveni sluzby QoS: ‘ ‘ K¢
’g Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Internet: ‘ 9900‘ K¢
M M&siEni provozni poplatek za provoz zalozni linky: ‘ ‘ K¢
S; MésiCni provozni poplatek za sluzbu Firewall: ‘ ‘ K¢
(2]
8 Ostatni smluvni ujednani
Q
<
o
T
] poznamky:
SLA 99,5%
- zajisténi reverznich zaznamd k poskytnutym vefejnym IP adresam
- zakonceni rozhranim ethernet
v ‘ dne ‘ \ ‘ dne ‘
XXXKHKHKHXKHHKXXXXXXXXRXXXXX XXX
Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service
120200305-vZ

v-1A-200305

Priloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:
Nahrazuje specifikaci:
Doba poskytovani sluzby:
Vypovédni doba sluzby :

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel", spolecnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., ¢.0.: 1919191919/2700

\24 mésicd

ID klienta:
Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

ho-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

12060

Lokalita propojeni / Udastnik
Jméno:

Ulice:

Mésto:

psC:

Poschodi:

Mistnost:

Upfesnéni mista propojeni:

‘Rehabilitaéni ustav Kladruby

‘Kladruby 30

‘Kladruby u VlaSimi

257 62

Kontaktni osoba: \XXXXXXXXXXXXX \
Telefon: XOOOOOXKKK \
Fax: ‘ ‘
Mobil \ \
E-mail OOKKXXXXXXXXX \

Uéastnicka &isla

1 [317881xxx

N

v AW

O 0 N O

Koncovy bod sluzby:

[E1 (ISDN30)

Specifikace ceny cena/ks pocet cena celkem
M&si¢ni poplatek za sluzbu ISDN30: 3900ke¢ [ 1 | | 3900
Mésicni poplatek za sluzbu ISDN2: K¢ ‘ ‘ ‘
Mési¢ni poplatek za sluzbu HTS: Ke ‘ ‘ ‘
Ceny do vybranych zahranic¢nich zemi po slevé:
Zemé: ‘ | Zeme: ‘ ‘
Zemé: \ | Zemé: \ \
Ceny za volani po slevé:
1. \ \ 3. \ \
2. \ \ 4, \ \
Poznamky
SLA 99,5%

- zajisténi 100% kompatibility s mistni telefonni Ustfednou Panasonic KX-NS1000

Specifikace cen za Sluzby:

V rdmci mési¢niho poplatku za sluzbu ISDN30 jsou neomezené hovory na pevné a mobilni linky v rémci Ceské Republiky s vyjimkou zvlastnich
linek (840, 844, 841, 900, 905, 906, 909). Hovory na tyto zvlastni linky a hovory do zahranici se Fidi dle platného Ceniku Sluzby, ktery je k

dispozici na www.ha-vel.cz.

‘ dne‘
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Opréavnény zastupce Uéastnika
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Opravnény zastupce Poskytovatele

K
K
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http://www.ha-vel.cz/

http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Kvalita sluzeb — garance parametri sluzby l '®

JIméno: Rehabilitaéni Gstav Kladruby ‘ FUTURE OF COMMUNICATION

Pfiloha ke smlouvé €. ‘20200305-VZ ‘

SLA se vztahuje k piloze &.: i-1A-200305, v-1A-200305 \ ID Klienta: [12060

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvétlivky:

TS = doba trvani sluzby v mésici;

TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.
Trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici poskytovana.
QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

Service Level Agreement
Uroveri SLA poskytuje zakaznikovi jistotu dostupnosti sluzby po 99,5% &asu. V pripadé nepredvidatelné poruchy na technickém provoznim

zarizeni SLA garantuje zabezpeceni servisniho zasahu a minimalizaci doby preruseni sluzeb. Zakaznik je vzdy informovan o probihajicich pracich a
dobé znovuobnoveni sluzby.

Servisni podminky

max. doba prac.dny so, ne svatky priplatek
Standardni podminky Reakéni 6h X X 0%
Odstranéni 12h X X
Podminky pro klienta Reakéni 4h 6h 6h 0%
Odstranéni 6h 12h 12h
Nadstandardni
podminky Reakéni 2h 4h 4h 15%
Odstranéni 4h 6h 6h

Roéni dostupnost sluzby a garance parametr@: 99,5 % - bude vyhodnocovano na mési¢ni bazi

(TS - TN)

dostupnost sluzby = —  x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém Gcastnik nemohl sluzbu fadné uzivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané dajné nedostupnosti sluzby do zahajeni
servisniho zasahu v pfipadé, Ze ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na telekomunikacnim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni Gcastnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poctu zavad se nezapoclitavaiji
zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit’ poskytovatele, a zavady, o nichZ poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfi¢inu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil Ucastnik.

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne delsi neZ 120 minut za kalendafni mésic, po které mlze byt poskytovani sluzeb pferuseno. V dobé pro
planovanou udrZbu nemusi byt sluzba poskytovana a tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZzuje za dobu
zavady sluzby.

Za snizeni mésicni dostupnosti sluzby o kazdé dalsi 1% zaplati poskytovatel i€astnikovi smluvni pokutu za mésic, kdy ke snizeni doslo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% - 98,5% 10% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
98,4% - 97,5% 20% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu
97,4% - 96,5% 30% sleva z mésicniho poplatku za postiZzenou sluzbu

atd... az do vySe mési¢niho poplatku za sluzby poskytované poskytovatelem.
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Opravnény zéstupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.o., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani | ' ®

Jméno: ‘Rehabilita(:nl' Ustav Kladruby ‘ FUTURE OF COMMUNICATION
Pfiloha ke smlouvé ¢.: ‘20200305-VZ ‘
ID Klienta: 12060 \

Nahrazuje specifikaci: ‘ ‘

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

Jednorazové platby za Aktivaci a Instalaci jsou splatné hotové pfi predani sluzby nebo jsou zahrnuty v prvni fakture za sluzby. Faktura na
sluzby je vystavovana (neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak) na 1 mésicni platbu a je v prvnim obdobi splatna do 7 dni ode dne
vystaveni. Dal$i faktury jsou vystavovany vzdy na 1 mésic a jsou splatné vzdy do 14-ti dni od vystaveni.

Za den zaplaceni se povazuje den pfipsani platby na ucet Poskytovatele. V3echny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskuteCnéni
zdanitelného pInéni nastava dnem predani sluzby Ucastnikovi. Déle se na zékladé této smlouvy poskytuji mési¢ni pinéni dle Zékona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného kalendainiho mésice.

Zvlastni ujednani
Tato Smlouva je platna dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a ucinna dnem zvefejnénim v celém rozsahu v Centralnim registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne jejiho podpisu ze strany UCastnika.

v ‘ dne‘ \ ‘ dne‘

XXX XXXX PO GO 00.0.9.9.0.0.0000.0.9.9.9.990¢00.9.0.4
Opravnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele
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