Univerzita Palackého
v Olomouci

SMLOUVA

o poskytovani servisni a technické podpory {dile jen ,Smlouva®)
uzaviené v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéj¥ich predpisd (déle jen ,.obdansky zakonik™)
¢islo smlouvy zhotovitele .............

mezi smluvnimi stranami

UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

Sidlo: Kiizkovského 8, 771 47 Olomouc

Jednajici: prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D., rektor

ICO: 61989592 DIC: CZ61989592

dile jen Objednatel nebo UP na strané jedné

CES EA s.r.o.

Sidlo: Voctafova 2500/20a, Libefi, 180 00 Praha 8

Jednajici: Ing. Petr Stros, jednatel spoletnosti

Bankovnt spojent e
1¢: 08028656 DIC: CZ08028656
spisova znacka OR: C 324520 vedena u Méstského soudu v Praze

dale jen Zhotovitel na strané druhé,
{spoletné jako ,smluvni strany* nebo jednotlivé jako ,.smlavni strana‘)

uzaviraji spoletné tuto Smlouvu o poskytovani servisni a technické podpory

1 PREAMBULE

1.1 Dne 17. 7. 2015 uzavfely mezi sebou UP jako objednatel a zanikl4 spolednost AutoCont CZ
a.s., jejimZ pravnim ndstupcem je na zakladé Projektu fiize sloucenim podepsaného dune
17. 7. 2018 spoletnost AUTOCONT a.s., Smlouvu o dilo §. RC8-2015-Z167, a to v diisledku
skutecnosti, Ze nabidka spolednosti AutoCont CZ a.s. byla objednatelem vybrana v zadavacim
fizeni jako nabidka nejvhodngj$i (dale jen ,,Smlouva o dilo®),

1.2 Zhotovitel je pravnim ndstupcem ¢asti spole¢nosti AUTOCONT a.s., ktera vznikla fizi
sloudenim, v jejimi disledku doslo k zéniku spole&nosti (1) AutoCont CZ a.s., ICO
47676795, se sidlem Hornopolini 3322/34, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v oddilu B, vloZce &islo 814, (2)
AutoCont Holding a.s., ICO 27805786, se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska Osirava,
702 00 Ostrava, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, v
oddilu B, vioZce &fslo 3267 a (3) MIUS a.s., ICO 25035983, se sidlem U nadraZi 954/3, 415
01 Teplice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem, v
oddilu B, vloZce &islo 1097, kdyZ vefkerého jméni zanikajicich spoleénosti pfe§lo na
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1.3

1.4

1.5

21

nastupnickou spolecnost BYW Czech, a.s., nésledné po zapisu flize do obchodmiho rejstiiku
piejmenovanou na AUTOCONT a.s., ICO 04308697, se sidlem Hornopolni 3322/34,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Ostravé v oddilu B, vloZzece €. 11012.

K pravnimu nastupnictvi &asti spole€nosti AUTOCONT a.s. pak doglo v disledku rozdéleni
odstépenim se vznikem nové spolecnosti AUTOCONT EA s.r.0., nisledné po zapisn roedéleni
odstépenim do obchodniho rejstifku pfejmenovanou na CES EA, ICO 08028656, se sidiem
Voctafova 2500/20a, Libefi, 180 00 Praha 8, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, v oddilu C, vloZce €. 324520, kdyZ na tuto spoleénost piesla East
jméni spolednosti AUTOCONT a.s., uvedena v projektu pfemény, a to spolu s timto jménim
spojenymi pravy a povinnostmi, véetné Smlouvy.

AutoCont CZ a.s. provedl pro UP dilo - Implementace systému identity management/2015, tj.
analyzu, dodavka, Gpravu a nasazeni systému pro sprivu identit nZivateld informaénich
systémil Univerzity Palackého — identity management systému (dale jen ,,JIDM*).

Dle ustanoveni ¢lanku V1. Smlouvy o dilo se AutoCont CZ a.s., zavazal poskytnout za dilo
zaruku za jakost v délce trvani 24 mé&sicl ode dne protokolarniho p¥edani a prevzeti dila,
pfifemZ v souladu s uvedenym vypriela tato zaruka za jakost k datu 22. 7. 2018. Po dobu
béhu zéruky za jakost probihal servis a odstratiovani vad dila v souladu se Smiouvou o dilo.
Nasledné byla servisni ¢innost feSena mezi smluvnimi stranami objedndvkami a smlouvou &,
ESA-201 8-Z2043, obdobnou této.

2 DEFINICE POJMCI

Pokud pouZiva tato smlouva v daldim textu terminy, psan€ s velkym pocatenim pismenem, af’

uZ v singularu anebo pluralu, maji tyto terminy nasledujici vyznam:

2.1.1 Informaéni systém — feSeni, které Zhotovitel pro Objednatele dodal dle Smlouvy o
dilo ¢. RCS-2015-7Z167. Dale také jako IS.

2.1.2 Poiadavek — Z4dost Objednatele o servisni a technickou podporu podle této
Smlouvy.

2.1.3  Kontaktni misto nebo HelpDesk — kontaktni misto Zhotovitele, na kterém jsou
ohlagované Pozadavky.

2.1.4 Kontaktni osoba Objednatele — osoba Objednatele, ktera je opravnéna vznaset
PoZadavky a potvrzovat fefeni uzavfenych PoZadavka (viz Piiloha &. 2).

2.1.5 Povéiena osoba Objednatele — osoba Objednatele, které je povéfena mésiéaim
schvalovanim plné&n{ feSeni PoZadavkid za Objednatele (viz P¥loha &. 2).

2.1.6  Regitel — pracovnik Zhotovitele podilejici se na fedeni Po¥adavki.
2.1.7 Metrika — méfitelny parametr podpory.

2.1.8 Doba pievzeti Pozadavku — Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni
PoZadavku do potvrzent jeho pfijeti.
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3.1

3.2

4.1

2.1.10

2.1.11

2.1.12
2.1.13

2.1.14
2.1.15

2.1.16

2.1.17

2.1.18
2.1.19

2.1.20

2.1.21

Doba zahdjeni Fefeni - Metrika definujici &as, ktery uplyne od potvrzeni o pfijeti
Pozadavku do okamziku, kdy Regitel zahaji Feleni.

Doba realizace ndpravy - Metrika definujici Cas, ktery uplyne od zahajeni Feleni
Pozadavku do ckamZiku jeho vyfeleni.

Pracovni den — pond&li aZ patek, pokud neni takovy den statnim svitkem nebo jinym
dnem pracovnihe klidu,

Pracovni doba — Pracovni dny 8:00-16:00

SluZby — viechny &innosti, které Zhotovitel ma poskytnout v prib&hu plngni Smlouvy
a které jsou potfebné ke spln€nf smluvnich zavazki dle téte Smlouvy.

Incident — udalost zpiisobujici odchylku od ofekévané funkce Informaéniho systému.

Priorita Incidentu — zdvazZnost Incidentu podle klasifikace Kontaktni osoby
Objednatele.

Vzdilené pripojeni — pfipojeni do Informaéniho systému pomoci datové linky, na
které je vytvorené dofasné anebo trvalé spojeni.

Clovékoden — prace Resitele v rozsahu 1 Pracovniho dne. 1 Pracovni den obsahuje a%
§ hod.

Clovékehodina — prace Regitele v rozsahu 1 hodiny.

L1 podpora — podpora vykonavana pracovaiky Objednatele, definovana jako prvotni
zpracovani PoZadavkh pracovniky Objednatele.

1.2 a L3 podpora — primarni servisni a technicka podpora pracovniky Zhotovitele,
od okamZiku, kdy Kontaktni osoba Objednatele nahlasi Pozadavek zad4dnim do
HelpDesku, a to v eském jazyce.

Servisni a technick4 podpora — rozsah podpory je uveden v &l. 3 oznadeném
Predmét pln&ni a detailné popsén v Pfloze €. 1 této Smlouvy.

3 PREDMET PLNENI

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Zhotovitele poskytnout Sluzby (mj. Servisni a
technickou podporu na Grovni L2 a L3 podpory pfi provozu Informaé¢niho systému). Tento
zdvazek zahruje Sluzby podle specifikace v Priloze €. 1.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli zaplatit za poskytnuti SluZeb cenu podle €l. 7 této
Smlouvy.

4 MiSTO PLNENI

Mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je budova Objednatele na adrese Biskupské nédm. 1, 771 11
Olomoug, pfi¢em# smluvni strany berou na védomi, Ze Servisni a technickou podporu lze
poskytnou i ve formé Vzdaleného piistupu.
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5 UCINNOST SMLOUVY A TERMiINY PLNENI

5.1 Tato Smilouva se uzavira na dobu uréitou. Zhotovitel se zavazuje poskytovat SluZzby v obdobi
jednoho roku ode dne nabyti uéinnosti této Smlouvy.

5.2 Skonéit G¢innost této Smlouvy Ize ukonéit dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou
formu,

53 Jednostranné lze okamZité v souladu s dohodou smluvnich stran dle § 2001 ob&anského
zakoniku od Smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

5.3.1 Objednatel je v prodleni s placenim oproti datu splatnosti uvedenému v ¢l. 7 déle nez
60 dni,
5.3.2 Zhotovitel je ve zpozdeéni s poskytnutim Sluzby déle neZ 60 dntt po datu sjednaném
v ¢l. 6 této Smlouvy,
pfi€emZ odstoupeni je i¢inné okamZikem jeho doru€eni druhé smluvni strané.

54  Zhotovitel se zavazuje poskytovat Sluzby po dobu téinnosti této Smlouvy.

6 ZPUSOB PLNENI

6.1 ShuZby jsou poskytovany zejména nésledujicim zpisobem:
s prostfednictvim servisniho technika Zhotovitele vzdalenou spravou,
s prostfednictvim servisnfho technika Zhotovitele pHimo na pracovisti Objednatele,
* prostiednictvim servisniho technika Zhotovitele formou telefonické konzultace.
Detailni popis zpfisobil, terminti, podminek a mista Plnéni je definovén v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.
6.2  Pokud to bude technicky moZné, bude podpora poskytovana prostiedky Vzdaleného pfipojeni,
telefonicky, nebo pomoci elektronické posty. Pouze ve vyjime&nych pfipadech, kdy
prostiedky Vzdaleného piipojeni nebude mozné k uéinnému zajisténi Sluzby pouizit, bude
podpora poskytovéna na pracovisti Objednatele. V piipadé nutnosti dojezdu Regitele na
pracoviité Objednatele, se &as straveny na cesté do mista plnéni nebude zapoditavat do lhit
pro feleni Incidentu (SLA Metrik) definovanych v ¢lanku 2 €) v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.

6.3 V pfipad& poskytnuti SluZby na pracovi$ti Objednatele, provede Zhotovitel pisemny
Objednatelem potvrzeny zdznam o proveden! SluZby s tim, ?e tento pisemny zaznam obdrZi
v jednom vyhotoveni Zhotovitel a v jednom Objednatel. Zaznam svymi datovanymi podpisy

~ opatii Kontaktni osoba Objednatele a Resitel. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou
telefonické konzultace, elektronické po¥ty nebo formou vzdileného piipojeni, mohou byt
evidovany v elektronickém seznamu provedenych Gkoni.

6.4 Kontaktni osoby Objednatele kontaktuji Zhotovitele primarn& zadanim PoZadavku
prostiednictvim HelpDesku.

6.5 Plnéni je poskytovano v Pracovni dobu v sazb& 15 000 K& bez DPH za 1 Clovékoden.
V pfipadég, Ze si Objednatel vyZada Slu¥bu mimo Pracovni dobu a Zhotovitel akceptuje
provedeni této Shuzby, nebude-li domluveno jinak, bude SluZba zpoplatnéna specialni sazbou
18 750 K& bez DPH za 1 Clovikoden. Na Sluzbu poskytnutou mimo Pracovni dobu musi
Objednatel nejprve vystavit objednavku.

7 CENA PLNENI

7.1 Za poskytovani SluZeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli pau$alni odménu stanovencu
ve vy§i 17 600 K& bez DPH, a to za kazdy mésic poskytovani SluZeb.
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7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Viechny ceny uvadéné v této Smlouve a viech pfilohéch jsou v korunach éeskych a bez dané
z pridané hodnoty. '
Dojde-li ke zm&né& sazby DPH, bude DPH u¢tovana podle pravnich pfedpist téinnych v dobé
uskuteénéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni ditvodem k wzavfeni dodatku ke
Smlouvé.

Smluvni strany si vyslovné wjednaly rozvazovaci podminku, a to tu, Ze zdvazek zaloZeny touto
Smlouvou zanika dnem, kdy celkovy soudet &astek fakturovanych na zéklade této Smlouvy
(véetné piipadnych daliich objednavek dle odst. 6.5 Smlouvy) dosahne vyse 249.000,-K¢& bez
DPH. Tato rozvazovaci podminka se nedotyka prava na zaplacen{ smluvni pokuty nebo tiroku
z prodleni, pokud jiZ dospél, prava na nédhradu Zkody vzniklé z porufeni smluvnf povinnosti
ani takovych smluvnich ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po
zaniku zavazku.

8 PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uétu Objednatele na Géet Zhotovitele.
Platba se uskute¢ni v korunédch eskych na zakladé faktury - daiiového dokladu, se splatnosti
60 dnti od doru€eni faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veikeré naleZitosti v souladu se
zdkonem &. 235/2004 Sb., ve zn&ni pozdéjiich pfedpisi. V pfipadé, Ze faktura nebude
obsahovat tyto zakonné naleZitosti, pfipadn€ tyto budou uvedeny nespravné ¢i nebude
odpovidat této Smlouvé, je Objednatel opravnén takovy doklad do data jeho splatnosti vratit
Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen vystavit novou fakturu s novou lhitou splatnosti.
V takovém piipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim pivodni faktury.

Zhotovitel bude fakturovat Objednateli pausélni odmé&nu podle bodu 7.1 této Smlouvy jednou
Stvrtletng, a to vZdy do patnactého’dne prvniho mésice v ramci &tvrtleti, ve kterém jsou
fakturované SluZby poskytoviny. Dnem uskutednéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zak. &.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vZdy prvni den kalendafniho &tvrtleti, za ktery je
fakturovano.

Cenu SluZeb, které nejsou zahrnuty v paudalni odméné, bude Zhotovitel fakturovat
Objednateli zv1ast vzdy do patnactého dne po skondeni mésice, za ktery je fakturovino,
pokud nebude mezi smluvnimi stranami domluveno jinak. Pro SluZzby, které nejsou zahrnuty
v pausalni odméné je dnem uskutednéni zdanitelného plnéni ve smyslu zék. €. 235/2004 Sb. o
dani z pfidané hodnoty, vZdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano, pokud nebude
mezi smluvnimi stranami domluveno jinak.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti odvést fadné DPH z inkasované ceny
spravei dané, a Ze DPH Fadné, véas a ve spravné vysi z pfedmétného obchodu odvede. Dale ze
zhotovitel je v ekonomicky dobré kondici, neni osobou, proti niZ by bylo vedeno exekuéni
nebo insolvenéni fizeni, nevede Zadny spor, v ném¥ by netspéch vedl k zévazku, jehoz
spln&ni by byle nemoZné nebo by ho hospodéfsky destabilizovalo. Zhotovitel neni osobou
ohroZenou vstupem do insolvendniho Fizeni a ¥4dné a v&as plni veSkeré své splatné zivazky.
Zhotovitel neni osobou, s niZ je vedeno fizeni o jeji zapis do evidence nespolehlivych platch

dang a neni prohlagen nespolehlivym platcem dané.

Objednatel m4 pravo v pfipad€, Ze se mu jevi Zhotovitel jako rizikovy platce dané z ptidané
hodnoty, postupovat ve smyslu § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o DPH a pfijmout preventivni
opatfeni v podobé rozdé&leni platby za zbo#f na &ast cena a ¢ést dafi z pfidané hodnoty. Dai z
pfidané hodnoty pak Objednatel odvede pfimo spravci dané.

strana 5z 20



9 KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI ZASTUPCU SMLUVNICH STRAN

9.1

9.1.1 Seznam Povéfenych, Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Objednatele a

9.2

9.3

10.1

10.2

11.2

11.3

11.4

11.5

Kontaktni a jiné osoby a kontakt pro zadavani PoZadavki

Zhotovitele, v&etné jejich kontaktnich ndajil a kontakt pro zadavani PoZadavki je uveden
v Pfiloze &. 2.

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvg, nebo kterd
maji byt uéinéna na zdkladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruéena
druhé smluvni strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad€ zmény své dorudovaci adresy budou o této zméné

druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do t#i (3) dnii ode dne provedeni takovéto
Zmény.

10 ZMENOVE RIZENI

Pozadavky na zmé&ny rozsahu poskytovanych SluZeb, které maji mit vliv na cenu nebo
terminy (véetné diléich) dle této Smlouvy, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy.
Zmény budou odsouhlaseny ob&ma smluvnimi stranami a dodatek se zmé&nami se stava
nedilnou soudésti této Smlouvy dnem jeho G&innosti.

PoZzadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji je a dodatky podepisuji
Opravn#né osoby smluvnich stran.

11 PRAVA A POVINNOST! SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji vzijemné spolupracovat a poskytovat si viechny informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkil z této Smlouvy.

Predmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu této Smlouvy je ochrana viech podkladd resp.
jakychkoliv informaci, které byly odevzdané druhé smluvni strané nebo které ziska druha
smluvni strana v souvislosti s vykonem prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy a
jejich dodatki. Tyto informace mohou byt pouZité vyhradné pro tidely stanovené touto
Smlouvou (dale jen ,,obchodni tajemstvi®).

Smluvni strany se zavazuji za kazdych okolnosti zachovavat mléenlivost, tedy neoznamit,
nezpfistupnit, nevyuZit pro sebe nebo jiného, imysing anebo i z nedbalosti informace tvofici
cbchodni tajemstvi.

Viechny udaje, informace a skutegnosti tykajici se obchodniho tajemstvi se povaZuji za pfisné
tajné bez ohledu na jejich skute¢nost anebo potencidlni materialnf ¢i nemateridini hodnotu,
nakolik smluvni strany maji z4jem na zachovani tajnosti téchto informaci,

Porusenim obchodniho tajemstvi podle § 2985 obéanského zdkoniku vznika druhé smluvni
strané pravo pouZit viechny pravni prostfedky ochrany proti nekalé soutézi,
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11.6  Smluvni strana se zavazuje dodrZet ml¢enlivost o skute&nostech tvoficich obchodni tajemstvi
po dobu u¢innosti této Smlouvy a minimaln€ dalich pét let po jejim ukondeni.
11.7  Smluvni strany se zdroveil zavazuji dodrZovat ustanoveni pfisluinych pravnich predpisi

upravujicich nakladéani s informacemi, které budou anebo mohou byt poskytnoté na zikladé
této Smlouvy.

11.8 Smluvai strany se zaroveii zavazuji, Ze nic z toho, co se v souvislosti s touto Smlouvou
dozv&déli anebo jeste jen dozvédi, nepouZiji v rozporu se zajmy druhé smluvni strany.

11.9  Pracovnici obou smluvnich stran, jako i jiné jimi povéfené osoby jsou povinni zachovéivat
mléenlivost a nezvefejiiovat data a informace o skute&nostech majicich povahu osobniho,
sluZebniho, & obchodniho tajemstvi osob, o kterych se dozvédéli pii plnéni Gloh vyplyvajicich
z této Smlouvy. Tato povinnost ml&enlivosti plati je¥t& po dobu 5 let od ukon&eni u€innosti
této Smlouvy.

11.10 Pro pfipad poruseni povinnosti mléenlivosti sjednané touto Smlouvou smiuvni strany sjednaly
smluvni pokutn ve vy§i 100 000,- K&, kterou lze vymahat nezévisle na vzniku a vy§i pfipadné
§kody (vyudtovanim i uhrazenim smluvni pokuty neni nijak dotéen nérok strany na nahradu
Skody).
11.11 Préva a povinnosti Zhotovitele:
11.11.1 Zhotovitel bude vykonavat ¢innosti podle této Smlouvy v profesionalni kvalit&,
11.11.2 Zhotovitel zajisti potfebny podet pracovniki s kvalifikaci potfebnou pro realizaci Sluzeb.

11.11.3 Zhotovitel bude piedkladat Povéfené osobé Objednatele seznam vykonanych a
uzavienych PoZadavkil 1x mésiné. Tyto seznamy budou za obdobi pfislu¥ného ¢tvrtleti
tvofit nedilnou pfilohu jednotlivych faktur. Seznamy vykonanych a uzavienych
PozZadavki podie bodu 6.5 budon tvofit nedilnou pfilohu jednotlivych faktur vystavenych
v souladu s bodem 8.3 této Smlouvy.

11.12 Prava a povinnosti Objednatele:

11.12.1 Ohbjednatel zajisti potfebné informace pro fedeni PoZadavka, pHstupy a pfisluina
systémova opravnéni k technickym prostfedkim, v&etng Vzdaleného pfipojeni k IS.

11.12.2 Objednatel je povinen zajistit sou€innost se tfetimi stranami, jejichZ zaffzeni a systémy
mohou souviset s feSenim PoZadavkd.

11.12.3 Objednatel je povinen zajistit zalohy systémi.

11.12.4 Objednatel miiZe byt pozadany o vykonani ¢innosti k vymezeni PoZadavku tak, jak bylo
navrzeno Zhotovitelem. Cinnosti k vymezeni PoZadavku mohou zahrnovat sledovani
sité, zachyceni chybovych hlaSeni a shromaZzd'ovani informaci o konfiguraci. Objednatel
muZe byttéZ pozidany o vykonani dinnosti vedoucich k feseni PoZadavkil, coZ zahrauje
zmeénu konfigurace IS, instalaci novych verzi IS anebo novych komponent & modifikaci
procesil zahrnutych v IS.

11.12.5 Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvofit Zhotoviteli odpovidajici pracovni
podminky pro realizaci Sluzeb dle této Smlouvy, a to v rozszhu specifikovaném timto
Elankem Smlouvy. V této souvislosti Objednatel prohlasuje, Ze je srozumény s tim, Ze
dodrZzeni termint (SLA Metrik) pro poskytnuti SluZeb Zhotovitelem zavisi i na fadném a
véasném plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou pro Objednatele.

11.13 Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim ramcov§ch udaji o Sluzbach poskytnutych dle této Smlouvy
jako referentnich udajt pro osvédeeni Objednatele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni
Zhotovitele o poskytnuté sluzbé.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.1

14.1

14.2

12 ODPOVEDNOST ZA SKODU

Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zpisobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravaiho pfedpisu.

Zhotovitel neodpovida za §kodu, kterd byla zpiisobena jinou osobou ne# Zhotovitelem,
nespravieym nebo neadekvitnim piistupem Objednatele a v disledku uddlost! vy$${ moci.

xroor

Za tvorbu, vyuZzivani a provozovani dat v Informa&nim systému nese odpov&dnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zéroveii povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s
pravidly b&Znymi pro naklddani s daty v Informag&nich systémech. Zhotovitel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, je-li zavinéna
Objednatelem &i vy$8i moci.

Objednatel zodpovida za 8kodu, zplisobenon na vypijdeném zafizeni, které je v majetku
Zhotovitele a bylo-li toto zat{zen{ vypijeno Objednateli.

Za¥izeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technické zafizend, jejichZ poruchovost je
objektivnim jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zélohovat data na
jiném zafizeni tak, aby riziko $kody zpiisobené ztritou dat nebo poskozenim dat bylo
vylougeno. Zhotovitel nepfebira Zadné zaruky ani odpovédnost za data uloZena v pamétovych
médiich,

13 ZARUKA

Na poskytované Sluzby poskytuie Zhotovitel zaruku v délce 12 mésicli ode dne poskytnuti
konkrétn{ SluZby (podpisu zaznamu o provedeni SluZby).

14 PRODLENI, SANKCE

Jestlize Objednatel poruif zavinéné smluvni povinnost, pak plati tato ujednéni:

14.1.1 Objednatel souhlasi s tim, Ze, pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych
thiitdch podminky soudinnosti a tim zptsobi prodleni z diivodi leZicich na sirané
Objednatele, kieré by vedlo ke zméné termint pinéni dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy o
vice neZ tii (3) Pracovni dny, je Zhotovitel opravnén prcrusit prace na Sluzbé, je-li to
divodné. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodleni, i kdyZ k pferuieni
praci nedojde.

14.1.2 'V piipad€ opoZdéni Objednatele v ramei plnéni soufinnosti zplisobeném okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost (ustanovent § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku) plati, e
tento neni v prodleni po dobu trvani takovych piekéaZek. Objednatel je viak povinen
Zhotovitele o vyskytu takovych piekaZek nejpozde€ji nasledujici Pracovni den
informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy provedeni
SluZeb (SLA Metriky) o dobu opoZdéni.

JestliZe je Zhotovitel v prodleni s pln&nim n&kterého svého zavazkn z dtivoda leZicich na

strané Zhotovitele s vyjimkou pFipadii objektivni nemoZnosti plnéni, pak plati tato ujednani;

14.2.1 Zhotovitel souhlasi s tim, Ze, pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohednutych
lhiitdich podminky soudinnosti a tim zplisobi prodleni z divodii leZicich na strané
Zhotovitele, které by vedlo ke zméné termind pinéni dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy o
vi'cejaktfi(S)Pracovni
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14.3

144

15.1

16.1

16.2

16.3

17.1

17.2

17.3

day, je Objednatel opravnén poZadovat thradu smluvni pokutu ve vy&i 5 % z pausalni
mé&siéni odmény uvedené v €l. 7.1 bez DPH a to za kazdy, byt jen zapodaty den
prodleni.

Je-1i Objednatel v prodleni s placenim pen€Zité ¢astky na zakladé této Smlouvy po dobu dels{
ne# patnict (15) dnid, je Zhotovitel opravnén vyiétovat a Objednatel povinen zaplatit droky z
prodleni v zdkonné vy$i z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.

Smluvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné 14 dni po doruéeni jejich vyuétovani druhé
smluvni strané.

15 RESENI SPORU

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahdjen
a veden u v&cn& a mistng piisluiného soudu Ceské republiky.

16 VLASTNICKA PRAVA

V piipadg, Ze Zhotovitel pHi plnéai této Smlouvy vytvofi (nebo poskyine jim d¥ive vytvofené)
jako soudast poskytovani Sluzby dilo, které vykazuje znaky autorského dila ve smyslu
autorského zdkona, poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni nepodminénon a
neomezenou licenci k uZivani dila, které podléha ochran€ die autorského prava a které mé byt
pfedano Objednateli, a to okamZikem poskytnuti takového dila.

V pfipadé, Ze Zhotovitel vytvofi (nebo poskytne jim dfive vytvoiené) v rémei plnéni
Zménovych pozadavki dilo (resp. jakykoliv nehmotny statek), které vykazuje znaky
autorského dila ve smyslu autorského zikona, plati, Ze takové dile provadsl pro Objednatele
na jeho objednavku, tedy okamZikem jeho zhotoveni vykondva majetkova prava k dilu
Objednatel.

Pro vylouden{ jakychkoli pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze ustanoveni odst. 16. 1 a
16. 2 se nevziahuje na produkty t¥etich stran ani na software, ktery hyl Zhotovitelem vytvofen
mimo rdmec plnéni této smlouvy (tzv. standardizovany software). ReZim pouZiti
standardizovaného sofiware se ¥idi licenénimi podminkami pfislu$ného vyrobee takového
software.

17 ZAVERECNA USTANOVENI

Vztahy mezi smluvnimi stranami se Hdi ustanovenimi této Smlouvy, ob&anskym zdkonikem a
dalsimi pravnimi pfedpisy CR. V &astech vztahujicich se k udéleni prava uZiti programi
spliiujicich znaky autorského dila se pouZije reZim autorského zédkona, respektive i
ob¢anského zakoniku.

Obsah Smlouvy miZe byt m&nén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi Opravnénymi osobami obou smluvnich stran
na jedné listing.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera maji byt dle této Smlouvy uéinéna
pisemné, musibytdruhé smluvnistraneé
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

dorucena osobn€ anebo doporuenym dopisemn na adresu uvedenou v této Smlouvé.

Zmény a dopliiky této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi€emz kad4 ze smluvnich stran
se zavazuje spravedlivé zvaZit navrhy strany druhé. Objednatel je opravnén namitat neplainost
dodatku pro jakoukoliv vadu, i pokud jiZ bylo zapoéato s plnénim.

V piipadé, Ze n€které ustanoveni této smlouvy je neplatné, odporovatelné nebo vynutitelné,
anebo se takovym ustanovenim stane, je &i bude neplainé, odporovatelné nebo vynutitelné
pouze toto ustanovent a neni nebo nebude timto ustanovenim dotdena platnost a G¢innost
ostatnich ustanoveni. Namisto neplatného, odporovatelného nebo vynutitelného ustanoveni se
smluvni strany souéasné zavazuji v takovém pfFipadé bezodkladng nahradit ustanoveni
bezvadnym, které v nejvyssi moZné mife bude odpovidat obsahu a uéelu vadného ustanovend.

Smluvni strany berou na vé&domi, Ze tato Smlouva v&etné viech jejich pfiloh podléha
povinnému uvefejnéni podle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkich udinnosti
né&kterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Tato Smlouva je uzaviena dnem jejtho podpisu Opravnénymi osobami obou smluvnich stran a
nab¥va udinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. O uvefejnéni Smlouvy v registrm
smluv v souladu se zdkonem o registru smluv informuje UP, kterd uvefejnéni zajisti, druhou
smluvni stranu neprodlen& po uvefejnéni Smlouvy v registru na kontaktnim e-mailu
Odpov&dné osoby za Zhotovitele uvedeném v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.

Tato Smlouva je Gplnym ujedninim o pfedmétu Smlouvy a vech nalezitostech mezi
smluvnimi stranami, které smluvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za diileZité
pro zavaznost této Smiouvy. Smluvni strany vylucuji, aby nad rémec vyslovnych ustanoveni,
této Smlouvy & jejich dodatkdl vznikala jakdkoliv prava a povinnosti z dosavadni & budouc{
praxe zavedené mezi smluvnimi stranami &i zvyklosti obecné &i v oboru zachovavanych.

Smlouva je vyhotovena ve t¥ech stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych Opravnénymi
osobami obou smluvnich stran, z nich? Zhotovitel obdrZi jedno vyhotoven{ a Objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni.

Neoddélitelnou soudasti této Smlouvy jsou piflohy:
Pfiloha &. 1 — Specifikace SiuZeb
Pfiloha &. 2 — Seznam kontakt a osob smluvnich stran

P#iloha €. 3 — Smluvni doloZka

Za Objednatele Za Zhotovitele
01 0k 200 2 o
V Olomouci dne ........cccceeveemneenns V Praze dne oy
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Pfiloha &. 1 - Specifikace Sluzeb

Pfedmétem je poskytovani SluZeb v podob€ Servisni a technick¢ podpory natirovniL2al3 a
podpory Redeni PoZadavki. Servisni a technickou podporou se mysli pfedeviim GdrZba a servis ve
smyslu zabezpefeni funknosti Informa¢niho systému. Pfedmeétem SluZeb jsow:

1. Servisni a technicka podpora

a. Zabezpe€eni sluzby HelpDesk pracovniky Zhotovitele:

¢ dostupnost e-mailového kontaktniho mista v ¢eském jazyce v Pracovni dobu pro hlaSeni
PoZzadavkd,

* provoz elektronického systému pro zadavani a sledovani feSeni PoZadavkd,

+ pfipravenost zdroji pro feSeni PoZadavki.

b. Profylaktické sluzby pro zajisténi fadného fungovéni IS. Vystupem profylaktickych sluzeb
bude souhrnné zprava o vysledku jednotlivych kontrol. Profylaktické sluZby zahrnuji
nasledunjici pravidelné mé&si¢ni aktivity:
¢ kontrola logil systému IDM,
¢ kontrola stavu databdze IDM,

e kontrola stavu velikosti mista na disku serveru.

¢. Udr¥ba systému (maintenance)

s Vramci maintenance ma Objednatel narok na nové verze systému IDM a také opravy
zéplaty (patche), opravujici znamé chyby & zranitelnosti Informa&niho systému. Soudasti
této sluzby jsou implementadni price spojené s nasazenim oprav a patchi. Souésti této
sluzby nejsou implementadni prace spojené s nasazenim noveé verze.

2. ReZeni PoZadavkii
a. Pffjem a feSeni PoZadavkd probiha v Pracovni dobé.
b. Refeni PoZadavka piedchazi jejich analyza, kategorizace a zpétné potvrzeni pozadavku.
¢. Pozadavky se déli na tfi kategorie:
¢ Konzultaéni pozadavek,
¢ Incident,
* Rozvojovy poZadavek.

-

PoZadavek typu Konzultalni poZadavek, SluZba obsahuje konzultace moZnych piicin
problému, disledky zakaznikem zvazovaného tkonu a jeho vlivu na Informadéni systém,
dale telefonické poradenstvi a dalsi sluZby (napf.: rada nebo zjiténi informaci o HW a SW,
anebo jina sluzba vykonatelna po e-mailu). Konzultaéni pozadavek je primarné fe§en
v prostorech Zhotovitele, miZe viak vyZadovat ke svému koneénému zodpovézeni i nékolik
telefonickych hovori a priizkum ve znalostnich databazich. Objednatel a Zhotovitel se musi
shodnout na tom, o jaky problém se jedna (Ceho se tyka).

PoZadavek typu Incident. SluZba obsahuje fefeni incidentd. Incidenty budou feseny dle
zafazeni do jedné z nasledujicich kategorii:

Incident kategorie A — Jedna se o kriticky Incident zabratiujici provozu — systém neni
pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zdvada
znemoZitujici dinnost systému. Tento stav miZe ohrozit b&Zny provoz Objednatele a
nelze jej dodasné Felit organizadnim opatienim.

Incident kategorie B — Jedna se o zdvaZny Incident omezujici provoz — funkénost
systému je ve svych funkcich degradovéna tak, Ze tento stav omezuje béZny provoz
O b ] e d
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natele. Jedn4 se také o vady zpfisobujici problémy pfi u¥ivani a provozovani systému
nebo jeho &ésti, ale umoZiujici provoz, jimiZz zplisobené problémy lze do¢asné fesit
organiza¢nimi opatfenimi.

Incident kategorie C — Incident neomezujici provoz — znamend drobné vady, které
nespadaji do kategorii ,,A“ nebo ,,B*.

Kategorizaci Incidentti bude primarné provadét Objednatel v ,,HHla%eni o vzniku Incidentu”.
V prib&hu odstrafiovéni Incidentu a po dohod€ Odpov&dnych osob obou smluvnich siran
muze byt upravena kategorie provozniho problému.

Pozadavek typu Rozvojovy poZadavek. SluZba obsahuje analyzu a ocenéni Rozvojovych
poZadavki pro produkty a fefenf uvedené v této piiloze. Samotné realizace Rozvojovych
pozadavki neni pfedmétem této smlouvy.

V ramei Rozvojovich pozadavkil miZe Objednatel poptavat napt.:

¢  Upravy feseni uvedenych v této piiloze, souvisejici s pouitim novych verzi produkni &
novymi vlastnostmi poZadovanymi Objednatelem
Skoleni uZivateld/administratori na Informadni systém.
Uprava produktii nebo programétorské prace na feeni uvedeng v této p¥iloze.
Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby zodpovidala aktudlnimu stavu
provozniho Fefeni.

Rozvojové poFadavky budou vZdy nejprve Zhotovitelem analyzovany z hlediska dopadu na
Informaéni systém a moZnosti fefeni a bude navrZzen konkrétuni zplisob fefeni daného
Rozvojového poZadavku, pfipadné, pokud bude moZné poZadavek fefit variantng, budou
navrzeny varianty. KaZd4 varianta bude Zhotovitelem ocenéna a bude pfedloZena
Objednateli. Na zakladé objednavky Objednatele bude Zhotovitelem zahdjeno fefeni
Rozvojového poZadavku. Sazba pro vypocet ceny Rozvojovych poZadavki je uvedena v
&lanku 6.5smlouvy.

d. Za vyfeleni incidentu v kategorii je povaZovano:

e  odstranéni nahla$eného Incidentu

¢  poskytnuti pfijatelného feSeni nebo nahradniho postupu (poskytnuti ndvodu na nahradni
postup nebo jeho pfedvedent)

e  pievedeni daného Incidentu do niZ§f kategorie
rozhodnuti, Ze se jedna o Rozvojovy poZadavek

s postoupeni Incidentu k vyfeSeni tfeti osobé (napf. dodavateli operaéniho systému,
zhotoviteli HW, atd.), prokaZe-li Zhotovitel, Ze se jednd o Incident vyvolany
nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti osobou.

e. Pro poskytovani podpory plati nasledujici Ihiity pro feSeni Incidentu (SLA Metriky):

Kategorie Doba zahajeni Feseni Daba realizace napravy
Incident kategorie A 1 Pracovni den 3 Pracovni dny

Incident kategorie B 3 Pracovni dny 15 Pracovaich dnd
Incident kategorie G 5 Pracovnich dni 60 Pracovnich dn(
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Za &as nahlafeni Incidentu se povaZuje v Pracovni dobé& ¢as dorudeni hlaienf PoZadavku na
HelpDesk Zhotovitele. Za &as nahld3eni Incidentu mimo Pracovni dobu se povaZuje &as
zahéjeni nejbliZ8iho Pracovniho dne. SLA Metriky zatinaji béZet nahlagenim Incidentu a
kondi pfedénim feSen{ Objednateli. Do SLA Metriky se zapoc&itdva pouze &as v Pracovni
dobg.

Uvedené SLA Metriky pro feSent Incidenti budou zavazné pouze v piipadech, kdy Zhotovitel
ma FeSeni ve své moci. Zhotovitel garantuje nepietrzitou praci v Pracovni dobu pfi feSeni
Incidentd aZ do jejich uplného vyfeseni, pokud se Zhotovitel a Objednatel nedohodnou jinak.
Uvedenym SLA Metrikdm nepodléha realizace Konzultagnich a Rozvojovych pozadavki,
Zjisti-li Zhotovitel v préab&hu feseni Incidentu, Ze Incident m4 pfimou souvislost
s neodbornym, chybnym ¢&i neopravnénym jednanim osob Objednatele, piipadné byl Incident
vyvolan produkty &i sluZbami tfetich stran (s vyjimkou stran vybranych &i zaangaZovanych
Zhotovitelem), bude incident pfeklasifikovin na Rozvojovy poZadavek a Zhotovitel je
povinen bezodkladné informovat o tomto stavi Objednatele.

Zhotovitel je opravnén poZadat Objednatele o dodateéné tidaje Incidentu a o nezbytnou
souc¢innost na feSeni Incidentu, bez které nelze zahajit ¢t pokradovat v feseni Incidentu. Tim
se zastavuje zapoditavani ¢asu, coZ je rozhodujici pro ureni &istého &asu fefeni Incidentu pii
hodnoceni tirovng poskytovanych sluzeb (SLA).

Objednatel je opravnén dofedeni Incidentu kdykoliv zastavit & pozastavit, pfi¢emz Incident je
v tomto pfipadé povaZovan za vyfefeny.

Pro hlageni PoZadavkl bude Zhotovitelem provozovan HelpDesk, kam bude Objednatel
PoZadavky zadavat. Na tento portédl budou mit Povéfené a Kontakini osoby Objednatele
zaji§tén pistup. Objednatel bude moci pro hlaSeni kritick§ch &i zdvaZnych Incidentd vyuZit
sluZbu telefonicke Hot-line, ktera bude k dispozici v Pracovni dobu, a ndsledné zadat na
HelpDesk.

Soutasti nahlageni PoZadavku musi byt:

jméno a kontaktni informace (telefon, mail),
navrhovand kategorizace, jde-1i o Incident,
struény a podrobny popis PoZadavku, ktery umoZni chovani IS reprodukovat a
analyzovat,

*  jiné relevantni upfesiiujici informace, v&etné& pfipadnych textovych &i obrazovych
pfiloh.

PoZadavky pracovnik Zhotovitele fe$i v pofadi jejich priority a dojednanych metrik. Bshem
doby fefeni Incidentu kategorie A miiZe byt pozastavené zahdjeni FeSeni ostatnich Servisnich
poZadavki. V takovém piipadé pracovnik Zhotovitele tuto skutednost okamZité nahlési
Objednateli. Zménu v pofadi feSeni PoZadavki je opravnéna stanovit Kontaktni &i Povéfena
osoba Objednatele pfed zahdjenim praci na feSeni PoZadavku, kterého se toto tyka.
Pozadavek pfijme Kontaktni misto, Objednateli potvrdi jeho pfijem pomoci elektronické
poity. Pozadavek je zaznamendan do databize kontaktniho systému a dostdva jednoznaéné
identifika¢ni &islo (ID).

Pozadavek je v ramci Kontaktniho mista odevzdan Regiteli, ten kontaktuje Objednatele a
zahajuje feSeni PoZadavku, popf. si vyZada upfesnéni udajii pro zahdjeni feseni.

Reitel o vyfeseni Po¥adavku informuje Objednatele formou elektronické poity.

PoZadavek je povaZovén za uzavieny, pokud Kontaktni osoba Objednatele oznadi PoZadavek
Za vyfefeny.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat seznam vykonanych a uzavienych poZadavkd po skondeni
kazdého kalendafniho mésice, béhem néhoZ jsou poskytovany Shuzby podle této Smlouvy a
zaslat na Povéfenoun osobu Objednatele.
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Piiloha &. 2 — Seznam kontakt(

A. Oprivonéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
viech smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim pin&nim.

za Objednatele:
Prof. Mgr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D., rektor Univerzity Palackého v Olomouci
e-mail: I
-

za Zhotovitele:

Ing. Petr Stros
e-mil: [
B. Odpovédné osoby

Jsou zam@&stnanci smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smiuvnich stran v otdzkach plnéni
Smiouvy.

za Objednatele:

za Zhotovitele:

C. Povérené osoby

(Osoba Objednatele, kterd je povéfena mé&si€nim schvalovianim plnéni fe§eni PoZadavkd za
Objednatele.

D. Kontakini osoby Objednatele

Osoby opravnéné k zadavani PoZadavkd dle této Smlouvy

E. Kontaktni misto

Priméarni zpisob zaddvani poZadavku je pfes komunikaéni nastroj LiveAgent na odkazu:
https://esasupport.ladesk.cz/

Zadani miZe byt také pfes e-mail, formou strukturovaného e-mailu na e-mail:

I - | -mail pro reporting: [ NG Obs:hcm

zadani (pfes LiveAgent ncbo pies e-mail) musi byt alespoti nasledujici Gdaje:
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: ¢ Komi..
tPoglat L.

. Kopie., © i

Predmét {SUBMIT

- Kategorie poZfadavku; , Typ poFadavku®
. Popis poladavku: ,Vlastni text"l
: : Oéeké;rané hodnota
Kategarie poiadavku: " ihcident &
l-r1cld!l;lt B
.Im:.ldent <
-!.ncldtnt D
Reklamace
: &;-z-voj-{.w-\.i-' .p;ia.da.vuk
Vada
. P;ofyla:e
Mainfenance
* Xonzultadni pozadavek

Popis poZadavku:

Bez uvedeni alespoil téchto nleZitosti se evidence povaZuje na neuskute€nénou. Vyse uvedena
struktura obsahuje veSkeré akceptované Kategorie poZadavku, které je moZno do systému zadat.
Kategorie poZadavki a jeji rozsahy platné pro tuto smlouvu jsou definovany jako Incident A, Incident
B, Incident C, Rozvojovy poZadavek, Konzultaéni poZadavek a Reklamace.

Shora uvedené kontaktni &i komunikaéni udaje miiZe kterédkoli ze smluvnich stran zménit ozndmenim
druhé smluvni strang (také e-mailem), kdyz smluvnf strany se zavazuji jakoukoli zménu v kontaktnich
udajich oznamit druhé smluvni strané do 3 dni od nastini takové zmény.
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Pfiloha €. 3 — Smluvni dolozka

Spravce osobnich udaji: Univerzita Palackého v Olomouci,

vefejnd vysoka §kola — reZim existence dle zakona & 111/1998 Sb_, o vysokych koliach a o0 zméné a
doplnéni dalsich zakond (zikon o vysokych skolach), ve znéni pozdjsich predpisi, IC 61989592, se
sidlem X¥izkovského 511/8, 771 47 Olomouc, jednajici prof. Mgr. Jaroslavem Millerem, M.A_, Fh.D.,
rektorem

(ddle jen ,,Sprdvee™)

a

Zpracovatel osobnich adaji: CES EA s. 1. 0.

1C 08028656, se sidlem v Voctafova 2500/20a, Libeti, Praha 8, 180 00, zapsand v obchodnim rejstiiku
vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 324520, zastoupené Ing. Petrem Strosem,
jednatelem

(dale jen ,,Zpracovatel)

se v souladu s €L. 28 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich #idajii a o volném pohybu téchto fidajii a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné natizen{ o ochrané osobnich tidaji} (,,Nafizeni*), dohodli takto:

ZAKLADNI USTANOVEN]

1. Zpracovatel se na zdklad& smlouvy o poskytovdni servisni a technické podpory (déle jen
Smlouva), jiZ je tato smluvni doloZka nedilnou souéésti, zavazuje poskytnout servisni a
technickou podporu pfi provozu systému pro spravu identit uZivatelll informaénich systémi —
identity management systému Spréavce (déle jen ,,Informa&ni systém®). V rdmci zajisténi servisni
a technické podpory Informaéniho systému pro Spravce dochazi k zpracovani osobnich adaju
v niZe uvedeném rozsahu.

2. Pfedmétem zpracovani jsou osobni idaje zamé&stnanct UP, studentd UP a osob majicich pfistup
do univerzitniho informa¢niho systému, Spravee v rozsahu: jméno, pfjmeni, rodné Cislo, trvalé
bydlisté, u#ivatelské jméno, heslo, emailova adresa, &islo ¢ipové karty, pfislusnost do skupiny
uZivatell a aplikaéni role. Zpracovani vySe vymezenych tdaji trva po dobu trvani zivazku ze
Smlouvy. Zpracovatel zpracovava vymezené osobni udaje v rozsahu potfebné servisni a technické
podpory vzdialenym piistupem Zpracovatele do Informaéniho systému, ptipadné osobné na
pracovi§ti Spravce,

3. Na zdklad& Smlouvy nejsou zpracovavany zvl4dtni kategorie oscbnich (idaji ani osobni udaje,
které se tykaji rozsudki v trestnich v&cech a trestnych &inti.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

4. Zpracovanim osobnich idaji ve smyslu této doloZky se rozumi nahliZeni Zpracovatele do
osobnich idajt viditelnych v Informadnim systému Spravce a specifikovanych v &l. 2 této
doloZky.

5. Zpracovani osobnich uidaji probiha prostfednictvim Informaéniho systému Spravce, ke kterému
Spravee Zpracovateli zfizuje pistupové tidaje, tzv. administratorské ucty.

6. Zpracovatel se déle zavazuje nesdruZovat osobni ddaje, které byly ziskany k rozdilnym tGéelfim.

7. Osobni udaje jsou Zpracovatelem zpracovavany pouze pro ifely a v rozsahu nezbytném pro
plnéni pfedmétu Smlouvy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Osobni tdaje budou Zpracovatelem uchovivany pouze po dobu ucinnosti zdvazku zaloZeného
Smlouvou.

POVINNOSTI ZPRACOVATELE

Zpracovatel je pfi zpracovani osobnich (dajli na zaklad& Smlouvy povinen postupovat s néleZitou
odbornou pédi tak, aby neporusil Zadné ustanoveni Nafizeni.

Zpracovatel je povinen Fidit se p zpracovani osobnich tidaji pouze doloZenymi pokyny Spravcee.
Zpracovatel je povinen upozornit Spravce bez zbyte&ného odkiadu na nevhodnou povahu pokyni,
jestliZe Zpracovatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Zpracovatel je v takovém pfipad€ povinen
pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni Spravce, Ze Spravce trvé na provedeni
takovych pokyni, jingk Zpracovatel odpovida Spravei za piipadnou $kodu zpisobenou vznikem
povinnosti Spravce hradit $kodu nebo nemajetkovou Gjmu v penézich subjektu osobnich udaji &
pokutu uloZenou dozorovym titadem (Ufad pro ochranu osobnich fidajt, dale jen ,;JOOU*).

V piipadg, Ze se subjekt osobnich udajii bude domnivat, Ze Spravee nebo Zpracovatel provadi
Zzpracovani jeho osobnich adaji, které je v rozporu s Nafizenim, a poZzadd Zpracovatele o
vysvétleni nebo bude poZadovat odstranéni vznikiého stavu, zavazuje se Zpracovatel o tom
neprodlené informovat Sprévce.

Zpracovatel je povinen Spravci neprodlen ozndmit provadéni kontroly ze strany UOOU ve véci
osobnich udaji zpracovévanych pro Spravce a poskytnout Spravei na jeho Zadost podrobné
informace o prib&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Zpracovatel je povinen Spravei neprodleng oznamit kaZdy piipad porufen{ zabezpedeni osobnich
daji, ktery v souvislosti se zpracovanim dle Smlouvy zjisti, a to telefonicky na &fslo
B o c-1mqilovou adresu _ V oznidmeni uvede veskeré informace dle ¢l. 33,
odst. 3 Nafizend, které mu jsou znamy.

Zpracovatel je, pokud je to moZné pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich idaj,
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza&nich opatfeni napomocen Spravei pfi plnéni
povinnosti Spravee reagovat na Zadosti o vikon prav subjektd osobnich 1idaji, zejména na Zadost
na piistup k osobnim tdajim, na opravu &i vymaz osobnich fidaji a na pfenositelnost osobnich
udaji.

Zpracovate! je povinen dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizaéni opatfeni
k zajit&n{ ochrany osobnich tidaji; Spravce je opravnén si takovou dokumentaci od Zpracovatele
kdykoliv vyZzadat k nahlédnuti. Zpracovatel povinen umoZnit audity, véetné inspekel, provadéné
Spravcem nebo jingm auditorem, kter¢ho Spravee povéfi, a k témto auditlim pEispéje.
Zpracovatel je Spravci ndpomocen pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich adaja dle &l. 35
Natizeni, ohla¥ovéan{ p¥ipadii poruseni zabezpedeni osobnich udajit UOOU & subjektiim ddajti a
pii piedchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohledn&ni povahy zpracovéni a informaci, jez
ma k dispozici.
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17.

18.

19.

20.

21,

ZAPOJENI DALSIHO ZPRACOVATELE

Zpracovatel nezapoji do zpracovani Zadného dalifho zpracovatele bez pfedchoziho konkréiniho
nebo obecného pisemného povoleni Spravee. V piipadé obecného pisemného povoleni
Zpracovatel Spravce informuje o veSkerych zamy§lenych zménach tykajicich se piijeti dalgich
zpracovatelll nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Sprévei pfileZitost vyslovit viigi témto zm&nam
namitky.

Pokud Zpracovatel po pfedchozim povoleni Spravee zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem
Spréavee proved! uréité Einnosti zpracovani, musi tomuto dal3imu zpracovateli smluvné uloZit
stejné povinnosti na ochranu udaji jako Smlouva a tato smluvni doloZka ukiida Zpracovateli.

OPATRENI K ZAJISTENI ZABEZPECENI OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje, Ze pfijme s pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a i¢eliim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizné zavainym
rizikfim pro préva a svobody subjekty udajii vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby
vylouéil moZnost neoprivnéného nebo nahodilého piistupu k osobnim ddajim, k jejich zmé&n&,
znieni &i zirat€, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdaji, zejména:

a) zavaze své zaméstnance a dalsi osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje k mléenlivosti a
poudi je o jejich daldich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat, aby nedoslo k poruseni
zabezpedent;

b) bude osobni tidaje uchovévat v naleZit& zabezpeenych objektech a mistnostech;

¢) osobniidaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo na
nosiéich dat, ke kterym budou-mit pfistup pouze povéfeni zamdéstnanci na zakladé
piistupovych kodi & hesel;

d) zajisti ddlkovy pFenos osobnich udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostiednictvim zabezpedeného pienosu po vefejnych sitich.

ZAVERECNA USTANOVENI
Zpracovatel odpovida Spravei za kodu zplisobenou v disledku porudeni povinnosti uloZenych
Zpracovateli Nafizenim, Smlouvou nebo touto smluvni dolozkou, zejména je-1i v diisledku

poruseni povinnosti Zpracovatele Spravee povinen hradit nahradu 3kody nebo nemajetkové fijmy
subjektu osobnich udajii & pokutu uloZenou ze strany UOOU,

Zpracovatel je i po zaniku zavazku ze Smlouvy povinen dodrZovat veskeré povinnosti plynouci
mu z Natizeni, zejména piedejit jakémukoliv neopravnénému nakiadani s osobnimi udaji.

Za Sprivce: Za Zpracovatele:

V Olomouci dne 01 04 7820 V Praze dne

G5 oD
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prof. Megr. Jaroslav Miller, M.A., Ph.D.
rektoy Univerzity Palackého v Olomouct
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