m’ ‘ Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb

Ceska posta

Ramcova dohoda o poskytovani sluzeb

Ceska pota, s.p.
se sidlem:

1CO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel”

KPMG Ceska republika, s.r.o.

se sidlem:
1CO:
DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 1

Deloitte Advisory s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 2

Cislo 2020 / 02538

Politickych vézna 909/4, 225 99 Praha 1

47114983

CZA47114983

Ing. Romanem Knapem, generalnim feditelem, a

Ing. Mgr. Ondiejem Skorpilem, MBA, feditelem useku UTT
Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

Pobiezni 648/1a, 186 00 Praha 8

00553115

CZ699001996

JUDr. Ing. Radkem Halickem, jednatelem
Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 326

Italska 2581/67, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
27582167
CZ27582167

I - i kladé plné moci

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 113225
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Moore Czech Republic s.r.o.
se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 3*

Grant Thornton Adyvisory s.r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 4

Ernst & Young, s.r.o.

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u:

bankovni spojeni:

dale jako ,,Dodavatel 5

Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 — Karlin
27244784
CZ27244784

Ing. Radovanem Haukem, jednatelem

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 107235

JindiiSska 937/16, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
26513960

CZ26513960

Ing. Michalem BeneSem, prokuristou

Meéstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 86927

Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
26705338
CZ26705338

Ing. Petrem Knapem, MBA, prokuristou
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 108716

dale jednotlivé jako ,,Dodavatel” ¢i spoleéné jako ,,Dodavatelé*

déle vSichni jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obc¢ansky zakonik™), a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
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~Zakon o zadavani vefejnych zakazek®), tuto Ramcovou dohodu o poskytovani sluzeb (dale jen
»Smlouva“).

Preambule

Objednatel provedl v souladu se Zakonem o zadavani vefejnych zakézek zadédvaci fizeni k vetejné
zakédzce Poskytovani podpory pifi organizaci a Fizeni Restrukturaliza¢niho planu ,,Nova posta
2022+ (dale jen ,,Zadavaci Fizeni*) na uzavieni této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavirana s Dodavateli
na zakladé vysledku Zadavaciho fizeni.

1. Utel a predmét Smlouvy

1.1. Ugelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho ramce pro uzavirani dil¢ich smluv o
poskytovani sluzeb mezi Objednatelem a Dodavateli (dale jen ,,Dil¢i smlouva‘), a to vzdy na
zakladé vysledku soutéze o dil¢i vefejnou zakdzku — minitendru (dale jen ,,minitendr*). Sluzby
maji byt Objednatelem pouzity pro rozsifeni kapacit z externich zdrojii pro poradenstvi pfi
organizaci a fizeni Restrukturaliza¢niho planu ,,Nova posta 2022+

1.2. Pfredmétem této Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro postup pii uzavirani
Dil¢ich smluv na poskytovani nize uvedenych sluzeb Dodavatelem Objednateli:

a) strategické a manaZerské poradenstvi;

b) podpora Objednatele pti vytvareni dil¢ich strategickych ¢i obsahoveé odbornych material;

c) podpora Objednatele v ramci koncepéni, analytické, implementacni ¢i post-implementaéni
podpory pfi feSeni uloh dle specifickych pozadavkia Objednatele;

d) poskytovani odborného poradenstvi, vcetné definice nejlepsi ¢i dobré praxe, porovnani s

konkurenci a pfipadovych studii,

v souladu se specifikaci uvedenou v Priloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

1.3. Dodavatel, s nimz byla uzaviena Dil¢i smlouva, se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby za
podminek uvedenych v této Smlouvé a Dil¢i smlouvé, ve sjednaném rozsahu, jakosti a Case.

1.4. Objednatel se zavazuje zaplatit za Sluzby poskytnuté v souladu s touto Smlouvou a Dil¢i
smlouvou Cenu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

2. Diléi smlouvy a postup jejich uzavieni

2.1. Objednatel je opravnén vyzvat vSechny Dodavatele k predlozeni nabidky na poskytnuti
specifikovaného rozsahu Plnéni v rdmci minitendru (dale jen ,,Vyzva®). Objednatel ve Vyzve
uvede zejména specifikaci rozsahu SluZeb, pozadovany termin jejich poskytnuti, zptisob
(kritéria) vybéru nejvhodnéjsi nabidky, lhitu pro piedlozeni nabidek ze strany Dodavateld,
ptipadné dal$i pozadavky na nabidky.

2.2. Objednatel je opravnén, avSak nikoli povinen, minitendr zah4jit. Dodavatel je opravnén, nikoli
povinen, podat v rdmci minitendru nabidku.

2.3. Nabidky Dodavatelti podané v minitendru nesmi byt v rozporu s touto Smlouvou a Vyzvou.
Dodavatelé nejsou opravnéni navrhnout v nabidce podminky, které budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnani s touto Smlouvou.

2.4. Nabidka Dodavatele v minitendru bude obsahovat navrh Diléi smlouvy, jejiz vzor pro jednotlivé
pfedméty Plnéni je uveden v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy, pfipadné upraveny Objednatelem
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2.5,

2.6.

3.1

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

s ohledem na pfedmét piislusného minitendru.

Na zaklad¢ vysledku minitendru Objednatel uzavie Dil¢i smlouvu o poskytovani sluzeb
s Dodavatelem, jehoz nabidka podand v rdmci minitendru byla dle stanovenych hodnoticich
kritérii vyhodnocena jako nejvhodnéjsi.

Po uzavieni Dil¢i smlouvy sdéli Objednatel Dodavateli evidencni ¢islo objednavky pro ucely
fakturace Sluzeb na zakladé dané Dil¢i smlouvy.

3. Cena

Cena za Sluzby bude stanovena dle nabidky Dodavatele, s nimz bude uzaviena Dil¢i smlouva, a
to jako nasobek jednotkové ceny jednotlivych Sluzeb a rozsahu Sluzeb poskytnutych na zakladé
Dil¢i smlouvy (dale jen ,,Cena‘). Maximalni jednotkové ceny Sluzeb jsou uvedeny v Priloze ¢.
2 Smlouvy a Dodavatel nesmi v ramci minitendru tyto jednotkové ceny (sazby za MD pro
pfislusné pozice) piekrocit.

Cena zahrnuje veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim Smlouvy, Diléi smlouvy a
poskytnutim Sluzeb Objednateli. Cena je cenou konecnou, nejvyse piipustnou a nemiize byt
zvys$ena bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Maximalni cena plnéni poskytnutého Dodavateli na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit ¢astku
70.000.000,- K¢ bez DPH.

4. Platebni podminky

Danové doklady budou vystavovany Dodavatelem, s nimz bude uzaviena Dil¢i smlouva, vzdy
nejdiive k poslednimu dni ptislu§ného kalendainiho mésice a budou v nich vyuctovany Sluzby
poskytnuté Objednateli bez jakychkoliv vad v pfislusném kalendainim mésici. Za den
uskutenéni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni den pfislusného kalendéainiho
mésice.

Splatnost datiového dokladu je 60 (Sedesat) kalendainich dnti ode dne jeho vystaveni
Dodavatelem. Dodavatel zasle dafiovy doklad spolu s vesSkerymi pozadovanymi dokumenty
Objednateli, a to doporu¢enym dopisem do péti (5) kalendainich dni ode dne zdanitelného
plnéni. Zasilaci adresa pro doruéeni faktury/dafiového dokladu Objednateli je: Ceska posta, s.p.,
skenovaci centrum, Postovni 1368/20, 701 06 Ostrava 1.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv svoji pohledavku, byt i nesplatnou, vii¢i Dodavateli
proti jakékoliv pohledavce, byt i nesplatné, kterou ma Dodavatel vii¢i Objednateli. Dodavatel je
opravnén jednostranné zapocist své splatné ¢i nesplatné pohledavky vuci Objednateli pouze s
pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Objednatel neposkytuje Dodavateli, s nimz byla uzaviena Dil¢i smlouva, jakékoliv zalohy na
Cenu.

Danové doklady musi obsahovat nalezitosti fddného danového dokladu podle piislusnych
pravnich predpisti, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,,zdkon o DPH®). V piipad¢€, ze danovy doklad nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat jej Dodavateli zpét k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni s plnénim; doba splatnosti v délce Sedesati (60) kalendarnich dnti pocina
béZet znovu ode dne vystaveni opraveného danového dokladu. Danovy doklad musi dale

obsahovat niZze uvedené udaje:
a) Cislo Smlouvy;

b) evidencni ¢islo dle ¢l. 2.6 Smlouvy,
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4.6.

4.7.

4.8.

5:1:

5.3.

6.1.

c) soupis fakturovanych Sluzeb, jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zveifejnéna zplisobem umoziujicim dalkovy pristup skutecnost, Ze Dodavatel je
nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH, nebo ma-li byt platba za zdanitelné
plnéni uskute¢néné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet
vedeny Dodavatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko nebo nastanou skutenosti uvedené v §
109 odst. 1, pism. a), b), ¢), ptipadn¢ odst. 2 pism. a) zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast
ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet spravce dané ve
smyslu § 109a zdkona o DPH. Na bankovni i¢et Dodavatele bude v tomto piipadé uhrazena ¢ast
ceny odpovidajici vy3i zakladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny plnéni (zékladu dang)
provedend Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude povazovana
za fadnou thradu ceny plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na faktufe (dafiovém dokladu), na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Dodavatelem zvetfejnén
zptisobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, ze pokud ¢islo bankovniho u¢tu Dodavatele, na ktery bude ze strany
Dodavatele pozadovana tihrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného daiiového
dokladu, nebude zvetejnéno zplisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o
DPH a cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle pfislusného danového dokladu piesahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. ¢) zdkona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Dodavateli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a nova doba splatnosti
pocina bézet dnem vystaveni opraveného daniového dokladu s uvedenim spravného bankovniho
uctu Dodavatele, tj. bankovniho Gc¢tu zvetejnéného spravcem dané.

Dodavatel se zavazuje, Ze na vyzvu Objednatele bude akceptovat oboustranné elektronické
zasilani dokladt spojenych s realizaci nakupu (zejména pisemné vyzvy, danové doklady)
prostfednictvim portalu SAP Ariba Network. Dodavatel se zavazuje v takovém piipadé
zaregistrovat na portale SAP Ariba Network. Objednatel iniciuje registraci Dodavatele k portalu
SAP Ariba Network zaslanim elektronické vyzvy na kontaktni e-mail Dodavatele (¢l. 9
Smlouvy). Objednatel prohlasuje, Ze pro pozadované aktivity Dodavatele v ramci nakupniho
procesu je postacujici registrace se standardnim uctem Ariba Network, ktery je bezplatny. Je-li
Dodavatel jiz v SAP Ariba Network registrovan, pak lze pro elektronickou komunikaci vyuzit
existujici AN-ID.

SAP Ariba Network ID (AN-ID): AN01438535885 (KPMG Ceska republika, s.r.0.).

5. Doba, misto a podminky poskytnuti Plnéni

Dodavatel, s nimz byla uzaviena Dil¢i smlouva, je povinen poskytnout Plnéni a pfedat jej
Objednateli v terminu dle ptislusné Dil¢i smlouvy, a to vzdy v pracovni dny v ¢ase od 8:00 do
16:00 hodin (nebude-li v Dil¢i smlouvé sjednano jinak).

. Mistem poskytnuti Plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi Smlouvy, neni-li v Dilci

smlouvé sjednano jiné misto Plnéni.
Termin poskytnuti Plnéni a misto PInéni Ize zménit jen s vyslovnym a piedchozim souhlasem
Smluvnich stran.

6. Dalsi podminky plnéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat Plnéni na zdkladé této Smlouvy svédomité, s fadnou a
odbornou péci. Pii poskytovani Sluzeb je Dodavatel vazan pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s pravnimi piedpisy nebo zajmy Objednatele, a svoji nabidkou podanou
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2,

v Zadavacim fizeni a v konkrétnim minitendru.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o jakékoliv skutecnosti, ktera by
mohla zplsobit prodleni s plnénim dle Dil¢i smlouvy. Splnéni této povinnosti neomezuje
odpovédnost Dodavatele za prodleni.

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou nezbytnou soucinnost pii plnéni na
zakladé Smlouvy.

Dodavatel je povinen pii vykonu své ¢innosti v€as pisemné upozornit Objednatele na ziejmou
nevhodnost jeho pokynt, jejichz ndsledkem mize vzniknout ijma nebo nesoulad se zdkony nebo
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na
svych pokynech, Dodavatel neodpovida za jakoukoli 4jmu zpiisobenou jeho jednanim na zaklade
takovych pokynt Objednatele.

Dodavatel se zavazuje dbat pti své Cinnosti, aby nebyla poskozena dobra obchodni povést
Objednatele. Pti poskytovani plnéni musi Dodavatel vzdy sledovat zdjmy Objednatele.

Seznam osob, kterymi Dodavatel prokazal splnéni kvalifikace v Zadavacim fizeni, je uveden
v Priloze ¢. 3 Smlouvy (dale jen ,,poradensky tym*). Dalsi clenové mohou byt pro konkrétni
dil¢i zakazku do poradenského tymu doplnéni v souladu s podminkami daného minitendru a
Nabidky dodavatele. Dodavatel je povinen poskytovat Plnéni na zakladé Diléi smlouvy
prostiednictvim ¢lenti poradenského tymu a v souladu se svou Nabidkou podanou v daném
minitendru.

Clenové poradenského tymu musi spliiovat pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce. Pokud
¢len poradenského tymu nesplni pozadavek na komunikaci v ¢eském jazyce, Dodavatel na
vlastni naklady zajisti tlumoénika pro potieby zprostiedkovani odborné komunikace s
Objednatelem.

Bude-li z dGvod vzniklych na strané Dodavatele nutné nahradit kteréhokoliv c¢lena
poradenského tymu, bude po predchozim projednani s Objednatelem nahrazen novym c¢lenem
tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci (ve smyslu kvalifikace dokladané v ramci Zadavaciho
fizeni), a to do 2 tydnti od oznameni diivodu pro nahrazeni Objednateli.

Dodavatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich ¢i reklamé odkazy
na obchodni firmu Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl byt i nepfimo vést
k identifikaci Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

7. Povinnost zachovavat ml¢enlivost

Dodavatel se zavazuje zachovavat mlcCenlivost o vSech skutecnostech, o nichz se dozvi
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli na zakladé této Smlouvy. Tato povinnost se
vztahuje na vSechny osoby, které za podminek této Smlouvy budou poskytovat Sluzby pro
Objednatele. Splnéni této povinnosti je povinen zajistit Dodavatel.

Smluvni strany sjednavaji, ze veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy
souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se
kterymi Smluvni strany pfi realizaci pfedmétu Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou
prijdou do styku, jsou Smluvnimi stranami povazovany za divérn€. Pro Gcely této Smlouvy jsou
divérnymi informacemi zejména zapisy z jednani Smluvnich stran, vSechny informace, které
poskytne Objednatel Dodavateli, v podob& materializované nebo dematerializované, jakékoliv
dokumenty, které budou zpracovany na zakladé této Smlouvy, jakoz i dalsi podklady a
informace, které jsou predmétem obchodniho tajemstvi a budou piedavany mezi Smluvnimi
stranami pii plnéni zavazkl z té¢to Smlouvy. Dodavatel se zavazuje:

a) zachovat diivérnost téchto informaci, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou
obecné znamymi za ptedpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti mlcenlivosti,
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b) pouzit informace uvedené povahy pouze pro ¢innosti souvisejici s piipravou a plnénim této
Smlouvy nebo jednotlivych Vyzev, déle tyto informace nerozsifovat ani nereprodukovat,
nezpfistupnit je jinym osobam ani je nevyuzit pro sebe ¢i pro jinou osobu,

c) omezit pocet svych zaméstnancli pro styk s témito chranénymi informacemi a pfijmout
ucinnd opatieni pro zamezeni jejich Uniku, pfipadné zabezpecit, aby i tyto osoby
povazovaly uvedené informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

7.3. Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na ukonceni ucinnosti této Smlouvy a jednotlivych
Dil¢ich smluv.

7.4. V ptipad€ poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 2985 Obcéanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

7.5. PoSkozena Smluvni strana ma pravo na nahradu Gjmy, ktera ji poruSenim mlcenlivosti druhou
Smluvni stranou vznikne.

7.6. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy;
e  byly pisemnym souhlasem dotcenych Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

e jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran;

e  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem v
souladu a na zakladé zakona;

e  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zdkonnou povinnosti ml¢enlivosti (napi. advokatovi
nebo danovému poradci) za ucelem uplatiiovani svych prav nebo plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy;

e  jsou zvefejnény v souladu a na zakladé¢ pravniho ptredpisu (napf. o svobodném pfistupu k
informacim, o registru smluv);

e je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

8. Autorska prava
8.1. 'V pfipade, ze:

a) zpredmétu plnéni dle této Smlouvy, Dil¢i smlouvy, nebo v souvislosti s nim, vyplyne
vytvoreni autorského dila dle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist

(déle jen ,,autorsky zdkon“); nebo
b) né&ktera soucast pfedmétu plnéni bude vykazovat znaky autorského dila;

prohlasuje Dodavatel, ze disponuje s majetkovymi pravy autora dila a je opravnén k poskytnuti
licence k uzivani tohoto dila vSemi zpusoby, zejména dle § 12 autorského zakona, Objednateli.
Predanim dila Objednateli poskytuje Dodavatel Objednateli vyhradni, teritorialné neomezenou a
prevoditelnou licenci k uzivani tohoto dila v§emi zplisoby na neomezenou dobu. V ptipadé, ze by
se pozdé¢ji toto prohlaSeni Dodavatele ukdzalo jako nepravdivé nebo zhotovenim dila by byla
dotcena autorska prava tfetich osob, je Dodavatel povinen zajistit pro Objednatele poskytnuti nebo
postoupeni opravnéni k vykonu prava dilo uzit ze strany tfetich osob na své naklady, ptipadné nést
veskeré vydaje Objednatele s tim spojené.

8.2. Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, ze veSkera finan¢ni vyrovnani za udéleni prav
k uzivani piipadného autorského dila jsou plné zahrnuta v cené za Sluzby dle této Smlouvy.

8.3. Pokud je plnéni nebo jeho ¢ast chranéno/a jako tzv. know-how (dale jen ,,Know-how"), bez ohledu
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7+

na podobu vnimatelného vyjadieni a nehledé na to, je-li obsahem Obchodniho tajemstvi nebo
Duavérné informace, zavazuje se timto Dodavatel na vyzvu Objednatele zajistit ochranu Know-how
dle ptislusnych pravnich piedpist a udélit Objednateli opravnéni uzivat toto Know-how (dale jen
,Licence ke Know-how*) po neomezenou dobu, pro jakykoliv zplsob uziti a bez jakéhokoli
teritoridlniho nebo mnozstevniho omezeni. Licence ke Know-how bude opraviiovat Objednatele k
poskytnuti prava z Licence ke Know-how jakékoliv tieti osobé, ktera bude na zakladé smluvniho
vztahu s Objednatelem poskytovat Objednateli jakékoliv plnéni. Dodavatel odpovida Objednateli
za jakékoliv tjmy z poruseni prav tfetich osob v souvislosti s Know-how v plném rozsahu. Uplatni-
li tfeti osoba své pravo na nahradu Gjmy, zavazuje se Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu a na vlastni
naklady uéinit veskera potiebna opatieni k ochrané vykonu prav Objednatele.

9. Pravidla compliance

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat pravni predpisy a chovat se tak, aby jejich jednani nemohlo
vzbudit divodné podezieni ze spachani nebo pachani trestného ¢inu piiditatelného jedné nebo
obéma Smluvnim strandm podle zédkona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob
a fizeni proti nim, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Smluvni strany se zavazuji, Ze uini vSechna opatieni k tomu, aby se nedopustily ony a ani nikdo
z jejich zaméstnanct, zastupci nebo clenli poradenského tymu jakékoliv formy korupéniho
jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku, podplaceni nebo
nepiimé uplatkaistvi ¢i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpisd.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiné¢ho
v souvislosti s obstardvanim véci obecného z4jmu anebo v souvislosti s podnikanim svym nebo
jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, ze uplatek neptijmou, ani si jej nedaji slibit, at’ uz pro
sebe nebo pro jiného v souvislosti s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti
s podnikédnim svym nebo jiného. Uplatkem se ptitom rozumi neopravnénd vyhoda spoéivajici v
pifimém majetkovém obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené
osobé nebo s jejim souhlasem jiné osobé€, a na kterou neni narok.

Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnert tolerovat jakoukoliv formu korupce ¢i
uplaceni.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, bude-li Dodavatel pravomocné odsouzen
pro trestny ¢in. V piipad¢, Ze je zahajeno trestni stthani Dodavatele, zavazuje se Dodavatel o tomto
bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat Objednatele.

Obé Smluvni strany zpracovavaji jako spravci osobni tidaje kontaktnich osob poskytnuté v této
Smlouvé nebo Dil¢i smlouvé, poptipadé osobni tidaje dalsich osob poskytnuté na zakladé Smlouvy
vyhradné pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy nebo Dil¢i
smlouvy, resp. pro ucely vyplyvajici z pravnich ptedpisti, a to po dobu delsi témito pravnimi
predpisy odiivodnénou. Dodavatel je povinen informovat obdobné fyzické osoby, jejichZ osobni
udaje pro ucely souvisejici s plnénim této Smlouvy Objednateli piedava.

Pro ptipad, Ze Dodavatel v ramci pInéni Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy ziska ptistup k informacim,
které budou obsahovat osobni tdaje podléhajici ochrané dle pravnich predpist, je Dodavatel
opravnén piistupovat k takovym osobnim udajiim pouze v nezbytném rozsahu za ucelem radného
poskytnuti Sluzby. Dodavatel se zavazuje nakladat se zptistupnénymi osobnimi idaji pouze na
zakladé pokynli Objednatele jako spravce osobnich udaji, pouze pro tGcely plnéni Smlouvy nebo
Dil¢i smlouvy, zachovat o nich ml¢enlivost a zajistit jejich bezpe¢nost proti tiniku, ndhodnému
nebo neopravnénému zniceni, ztraté, pozménovani nebo neopravnénému zpiistupnéni tretim
osobam. Na vyzvu Objednatele se Dodavatel povinen uzavfit s Objednatelem smlouvu upravujici
dal§i podminky zpracovani osobnich udaju poskytnutych Objednatelem Dodavateli v souvislosti
s poskytovanim Poradenstvi.
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11.6.

11.9.

Dalsi informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju Objednatelem vcetné prav s timto
zpracovanim souvisejicich jsou k dispozici v aktualni verzi dokumentu ,,Informace o zpracovani
osobnich udaji“ na webovych strankach Objednatele na adrese www.ceskaposta.cz.

Objednatel o¢ekava, ze se Dodavatel seznami s ,,Kodexem dodavatele Ceské posty*, ve znéni k
datu  uzavieni Smlouvy, ktery je dostupny na webu Objednatele na adrese
https://www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp, a bude jej dodrzovat.

10. Pojisténi

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za
majetkové a nemajetkové Gjmy zptisobené v souvislosti se Smlouvou Dodavatelem nebo osobou
za niz Dodavatel odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné 10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliont
korun ¢eskych).

11. Smluvni pokuta a odpovédnost za Gjmu

.V pfipadé prodleni s poskytnutim SluZeb ve lhtté stanovené v Dil¢i smlouvé ma Objednatel pravo

na thradu smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z ceny dil¢iho plnéni za kazdy, byt i zapocaty den
prodleni.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti tykajici se mlcenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi dle ¢l. 6 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni takové povinnosti.

. Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle €l. 9.1 - 9.3 nebo 9.7 Smlouvy je Objednatel opravneén

pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony
korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy ptipad poruseni takové povinnosti.

Za kazdé jednotlivé poruSeni povinnosti poskytovat Sluzby prostiednictvim ¢lenti poradenského
tymu dle ¢l. 6.6 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat od Dodavatele zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni takové povinnosti.

V ptipadé, Ze dojde k poruseni povinnosti Dodavatele, kterd zaklada narok Objednatele
k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy ¢i Diléi smlouvy, je Objednatel bez ohledu na
skutecnost, zda vyuzije svého prava na odstoupeni od Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy, opravnén Gictovat
Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kazdy
jednotlivy pifipad poruseni takové povinnosti.

V piipade prodleni Objednatele s uhradou fadné¢ vystavenych a dorucenych daniovych dokladu, je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny urok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urCuje vysSe Urokd z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a
upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikti pravnickych a fyzickych osob,
ve znéni pozdéjsich predpist.

. Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporucené s dodejkou. Smluvni pokuta je splatna

ve lhité tficeti (30) kalendainich dnii ode dne doruceni vytGc¢tovani o smluvni pokuté druhé Smluvni
strang.

. Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty viici Dodavateli dle této Smlouvy a neuhrazeni

smluvni pokuty ze strany Dodavatele opravnén vyuzit zapocteni vzajemnych pohledavek, a to i
v ptipadé, ze kterakoli ze zapocitavanych pohledavek jesté neni splatnou.

Zaplacenim smluvni pokuty neni nijak dotcen narok Objednatele na poskytovani plnéni v souladu
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s touto Smlouvou.

11.10. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu majetkové a nemajetkové jmy v plné
vysi. V piipadé€, ze Cinnosti Dodavatele vznikne Objednateli nemajetkova ijma, zavazuje se ji
Dodavatel od¢init.

12. Trvani Smlouvy

12.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvetejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv.

12.2. Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2021 nebo do vyCerpani maximalni ceny dle
odst. 3.3 Smlouvy, podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane diive.

12.3.  Pro piipad, ze tato Smlouva neni uzavirdna za pfitomnosti vS§ech Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji kterykoli Dodavatel podepiSe s jakoukoliv zménou ¢i
odchylkou, byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v piipadé pfipojeni obchodnich
podminek kteréhokoli z Dodavatelti, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpisobem
textu této Smlouvy.

12.4.  Utinnost této Smlouvy lze ukoné¢it pfedéasné pred sjednanou dobou trvani pisemnou dohodou
Smluvnich stran nebo odstoupenim od Smlouvy.

12.5. Pisemna dohoda o ukonceni UCinnosti této Smlouvy musi obsahovat zejména rozsah
pozadovanych a Dodavatelem provedenych praci ke dni ukonceni G¢innosti Smlouvy a zptsob
jejich ptrevzeti. Nedilnou souéasti této pisemné dohody bude soupis SluZzeb ptedanych a
pievzatych, na jehoz podkladé provede Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu vytétovani ceny.

12.6. Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze Dodavatel podstatné porusil
Smlouvu. Za podstatné poruSeni této Smlouvy zakladajici moznost odstoupeni od Smlouvy se
kromé piipadu takto vyslovné oznacenych v textu této Smlouvy povazuji zejména piipady, kdy:

=  je Objednatel v prodleni s tthradou faktury vystavené na zakladé a v souladu s podminkami
této Smlouvy, a to i pies pisemné upozornéni zaslané Dodavatelem Objednateli déle nez
dvacet (20) kalendainich dnt od pisemného upozornéni Dodavatele;

=  Dodavatel porusi n€ktery ze zavazku dle ¢l. 6 a/nebo ¢l. 9 Smlouvy;

= je Dodavatel v prodleni s plnénim Smlouvy nebo Dil¢i smlouvy déle nez tricet (30)
kalendatnich dni;

= je prislusny Dodavatel v likvidaci nebo viici jeho majetku probihd insolvencni fizeni, v némz
bylo vydano rozhodnuti o Gpadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek
nepostacuje k thradé nakladt insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, ze majetek
byl zcela nepostacujici nebo byla zavedena nucena sprava podle zvlastnich pravnich ptedpist.

12.7.  Odstupuje-li od Smlouvy kterykoliv Dodavatel, oznami pisemné tuto skutecnost Objednateli.
Odstupuje-li od Smlouvy Objednatel, oznami pisemné tuto skutecnost Dodavateli, vici kterému
od Smlouvy odstupuje. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dorucenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Smluvni strané. V piipadé€ odstoupeni od Smlouvy si Smluvni strany nebudou
vracet plnéni fadné poskytnuta ke dni uc¢innosti odstoupeni.

12.8.  Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
nahrady $kody ¢i jinych naroki a jiné pretrvavajici zavazky.
12.9. 'V ptipadé castecného ukonceni G¢innosti této Smlouvy vuci jednomu z Dodavateli zanika

ucdinnosti této Smlouvy pouze v rozsahu vzajemnych prav a povinnosti dotéeného Dodavatele a
Objednatele. Vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy ohledné zbylych
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Dodavatelti a Objednatele ztistavaji zachovany.

12.10. Ukginnost této Smlouvy téz konéi, pokud po&et Dodavatel klesne pod dva.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.  Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly o veskerych nalezitostech Smlouvy.

13.2. Smluvni strany potvrzuji, ze si pii uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a
pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presveédcit o moznosti uzavrit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran zfejmy zajem
druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

13.3. Tato Smlouva je vyhotovena v poctu stejnopist s platnosti origindlu odpovidajicim poctu
Smluvnich stran; kazda Smluvni strana obdrzi po jenom (1) stejnopise.

13.4.  Kontaktni idaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou néasledujici:

Kontaktni osoba Objednatele:

Kontaktni osoba Dodavatele 1:

Kontaktni osoba Dodavatele 2:

Kontaktni osoba Dodavatele 3:

Kontaktni osoba Dodavatele 4:

Kontaktni osoba Dodavatele 5:

13.5.  Pro konkrétni Dil¢i smlouvu mohou byt kazdou Smluvni stranou urceny jiné nebo dalsi kontaktni
osoby nebo osoby zastupujici Smluvni stranu v technickych, metodickych aj. zaleZitostech

13.6.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Pftiloha ¢. 1 — Specifikace Sluzeb
b) Piiloha ¢. 2 — Cena
c) Priloha ¢. 3 — Poradensky tym

d) Priloha ¢. 4 — Vzor Diléi smlouvy

NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.
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V Praze V Praze
Ing. Roman Knap JUDr. Ing. Radek Halic¢ek
generalni feditel jednatel
Ceska posta, s.p. KPMG Ceska republika, s.r.o.
V Praze V Praze

Ing., Mgr. Ondiej Skorpil, MBA _

feditel useku transformace a technologie na zakladé plné moci
Ceska posta, s.p. Deloitte Advisory s.r.o.
V Praze

Ing. Radovan Hauk
jednatel
Moore Czech Republic s.r.o.

V Praze

Ing. Michal Benes
prokurista
Grant Thornton Adyvisory s.r.o.

V Praze

Ing. Petr Knap, MBA
prokurista
Ernst & Young, s.r.o.
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Priloha €. 1 — Specifikace SluZeb

e fungovani tzv. Transformacni kancelafe (dale transformacni kancelare) podporujici
Transformaéniho manazera (dale transformacniho manazera) v jeho ¢innostech, tj:

o Navrh a implementace transformacni kancelare, ktera poskytuje asistenci, poradenstvi a
odborné znalosti v§em zainteresovanym skupindm v ramci organizace.

o On-boarding ¢lent transformacni kancelate / bézicich zmén (projektt / programiti) na
strané CP s ohledem na definované standardy a postupy préce.

o Nastaveni principt a pravidel fizeni zmén v ramci transformacni kancelare a celé
organizace, stejné tak i podporu pfi realizaci opatieni, slouzicich k dosazeni ocekavané
kulturni zmény.

o Rizeni planu transformace, hlidani zavislosti dil¢ich projektii, odecet stavu progresu
(reporting) a nastrojova podpora pfi jeho tvorbé.

o Podpora tvorby komunikacni strategie a souvisejiciho planu, dohled nad dodrzovanim
kvality vystupi a provadéni prizkumu s cilem zjisténi ptipadnych nesouladii (nevhodné
zvoleny komunika¢ni kanal, obsah sdéleni atp.) pii komunikaci.

o Zajisténi tymu specialistl se zkuSenostmi s fizenim organizaénich zmén, kulturnich
zmeén a souvisejici komunikace.

o Asistence pti klicovych rozhodnutich jako je napt. vybér vhodné metodiky fizeni
financi, zdrojt, ukotveni PMO (Project Management Office)v organizacni struktufe a
priprava Skolicich materialt.

o Navrh KPIs ( Key Performance Indicators) v souladu s definovanymi cili s cilem
dosazeni ocekéavanych pfinosu.

o Nastaveni jasn¢ danych pravidel fizeni, roli, pravomoci a odpovédnosti (vcetné
transparentni motivace), stejné tak i navrh rozdéleni odpovédnosti mezi liniové fizeni a
aktivity v ramci transformacni kancelare.

e tzv. PMO podporu pro transformaéni kancelat, transforma¢niho manazera a dalsi vybrané
ucastniky realizace Restrukturaliza¢niho planu, tj:

o Zajisténi sluzeb tymu specialistl se zkuSenostmi s fizenim dil¢ich PMO agend.

o Poskytnuti sluzeb tymu expertl pro potieby vykonu Quality Assurance, jednorazové,
resp. opakujici se hloubkové kontroly v dil¢ich oblastech, a to nejen z pohledu fizeni
zmén v souladu s definovanymi standardy, ale i obsahu (napf. navrh architektury feSeni
atp.).

o Navrh zptisobu monitorovani, reportovani definovanych cilti a souvisejicich KPIs.

o Nastaveni a evidence fizeni rizik & problémi, ukolli, rozhodnuti a dil¢ich dodavek
v ramci zapojenych utvart (budoucich obchodnich jednotek).

o Poskytovani a pfizptisobeni osvédcenych nastroji, technik a Sablon pro udrzeni
ucelenosti a agility zajist'ujici uspéch podpory restrukturalizacniho planu z urovné
transformacni kancelare.

e pro ob¢ vysSe definované odborné sluzby:
o Zajisténi efektivni koordinace mezi jednotlivymi ucastniky fizenych zmén a dal$imi

externimi vlivy (Zakladatel, ostatni bézici zmény v ramci organizace).
o Zajisténi dostate¢né miry informovanosti klicovych zajmovych skupin.
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Priloha ¢. 2 — Cena

Dodavatel 1

Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 7.300,-

Senior konzultant 6.800,-

Business analytik 5.900,-

Customer Experience (CX) analytik 6.500,-

Dodavatel 2

Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 12.900,-

Senior konzultant 11.500,-

Business analytik 10.000.-

Customer Experience (CX) analytik 11.500,-

Dodavatel 3
Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 11.000,-
Senior konzultant 11.000,-
Business analytik 10.000,-
Customer Experience (CX) analytik 10.000,-

Dodavatel 4
Pozice max. cena za MD v K¢ bez DPH
Projektovy/programovy manazer 15.500,-
Senior konzultant 15.500,-
Business analytik 15.500,-
Customer Experience (CX) analytik 15.500,-

Dodavatel 5
Pozice max. cena za MD v K& bez DPH
Projektovy/programovy manazer 19.600,-
Senior konzultant 16.850,-
Business analytik 12.200,-
Customer Experience (CX) analytik 13.750,-
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Piiloha €. 3 — Realiza¢ni tym

Dodavatel 1

Pozice Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik
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Customer Experience (CX) analytik

Customer Experience (CX) analytik

Dodavatel 2

Pozice Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Business analytik

Business analytik
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Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) analytik

Customer Experience (CX) analytik

Customer Experience (CX) analytik

Dodavatel 3

Pozice

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Jméno a prijmeni
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Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) analytik

Customer Experience (CX) analytik

Dodavatel 4

Pozice

Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manaZzer

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant
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Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) analytik

Customer Experience (CX) analytik

Dodavatel 5

Pozice Jméno a prijmeni

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manaZzer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manazer
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Projektovy/programovy manazer

Projektovy/programovy manaZzer

Projektovy/programovy manazer

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Senior konzultant

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Business analytik

Customer Experience (CX) analytik

Customer Experience (CX) analytik
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Ptiloha €. 4 — Vzor Dil¢i smlouvy

Diléi smlouva €. ... o poskytovani sluzeb

k Ramcové dohodé o poskytovani sluzeb €. ......... zedne.............

Cislo 2020 /

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99, Praha 1

1CO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: bude doplnéno Objednatelem vidy pro konkrétni Dilci smlouvu
zapsan v obchodnim rejstiiku u: Meéstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

Obchodni firma

se sidlem:

ICO:

DIC: CZ

zastoupen:

zapsan v obchodnim rejstiiku u: soudu v , oddil , vlozka

bankovni spojeni:

_O(
=N

dale jen ,,Poskytovatel*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana“, nebo spole¢né jako ,,Smluvni strany*

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozde¢jsich predpisii (dale jen ,,Obéansky zakonik®), a zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych
zakazek, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen ,,ZZVZ™), tuto Dil¢i smlouvu (dale jen ,,Smlouva“) k
Ramcové dohodé o poskytovani sluZzeb ze dne .......... (dale jen ,,Ramcova dohoda®).
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Preambule

Objednatel provedl v souladu se ZZVZ a Ramcovou dohodou soutéz o dil¢i vefejnou zakazku ,,Nazev
dilct verejné zakazky™ (dale jen ,,minitendr). Tato Smlouva je uzaviena s Poskytovatelem na zaklad¢
vysledku minitendru.

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

4.1.

1. Pfedmét Smlouvy a podminky plnéni

Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli fadné a vcas sluzby

v oblasti ... (bude doplnéno Objednatelem vidy pro konkrétni Dilci smlouvu), zahrnujici
zejména, avsak nikoli vylucneé:

a)

b)

(bude doplnéno Objednatelem vzdy pro konkrétni Dil¢i smlouvu)
(dale jen ,,Sluzby*).

Bliz8i specifikace a pozadavky na Sluzby, které je Poskytovatel Objednateli povinen
poskytnout, je obsazena v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

2. Cena

Poskytovatel je opravnén za Sluzby poskytnuté na zékladé Smlouvy Objednateli i¢tovat smluvni
odmeénu ve vysi ,- K¢ (slovy: korun ¢eskych) bez DPH za jeden MD, tj. za jeden
den (8 hodin) poskytovani Sluzeb jednim &lenem poradenského tymu. Utovana bude vzdy
alikvotni ¢ast odmény dle predchozi véty, a to za kazdou zapocatou hodinu. Poskytovatel je
opravnén fakturovat Sluzby poskytnuté pouze ¢leny poradenského tymu uvedenymi v piiloze ¢.
2 této Smlouvy.

K hodinové sazbé bude ptipoctena DPH v zakonné vysi.

Poskytovatel ma narok na thradu ceny pouze za fadné a vcas poskytnuté Sluzby. Je-li to
vzhledem k charakteru Sluzby obvyklé, miize Objednatel pozadovat stvrzeni piedani vystupu
z poskytnuté Sluzby prostiednictvim akceptac¢niho protokolu. Za poskytnutou Sluzbu nelze
povazovat Sluzbu, kterd byla pozadovdna Objednatelem, avsak z jakéhokoli divodu nebyla
Poskytovatelem realizovana ¢i predana.

Maximalni cena sluzeb poskytnutych na zdkladé této Smlouvy nesmi pievysit Castku
................ - K¢ bez DPH. (Ustanoveni bude ponechano v pripadé pozadavku na limitaci
celkového objemu Sluzeb u konkrétni dilci verejné zakazky)

3. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Seznam osob, jejichz prostiednictvim bude Poskytovatel zajistovat plnéni této Smlouvy, je
uveden v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,,poradensky tym“). Bude-li z divodi vzniklych na
strané Poskytovatele nutné nahradit kteréhokoliv ¢lena poradenského tymu, bude po pfedchozim
projednani s Objednatelem nahrazen novym ¢lenem tymu s odpovidajici nebo vyssi kvalifikaci,
a to do 2 tydnii od ozndmeni diivodi pro nahrazeni Objednateli.

4. Doba a misto plnéni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
zvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Pfipadné plnéni pfedmétu této Smlouvy v dobé od
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e U

okamziku platnosti Smlouvy do okamziku nabyti jeji u¢innosti se povazuje za plnéni podle této
Smlouvy a prava a povinnosti z n¢j vzniklé se fidi touto Smlouvou.

4.2. Poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy bude zahdjeno bez zbyte¢ného odkladu po nabyti jeji
ucinnosti (u konkrétni Dilci smlouvy mohou byt uvedeny podrobné podminky pro zahdjeni plnéni
- napr. wvodni schiizka, vyzva Objednatele k zahdjeni plnéni, apod.)

4.3. Smlouva se uzavira na dobu uréitou ................ (...) mé&sict ode dne nabyti i¢innosti Smlouvy
nebo do vycCerpani finan¢niho limitu dle ¢l. 3.3 Ramcové dohody, nebo do vycerpani financ¢niho
limitu dle €1. 2.4 této Smlouvy. V piipadé, Ze nejpozdéji 1 mésic pied uplynutim doby trvani této
Smlouvy bude ziejmé, Ze ke dni uplynuti trvani této Smlouvy nebude vycerpan celkovy finanéni
ramec stanoveny v ¢l. 2.4 této Smlouvy, je Objednatel opravnén jednostrannym oznamenim
doru¢enym Poskytovateli nejpozdéji 1 tyden pted uplynutim doby trvani Smlouvy prodlouzit
dobu trvani této Smlouvy do okamziku vyc€erpani celkového finan¢niho ramce uvedeného v ¢l.
2.4 této Smlouvy.

(Text bude ponechan v pripade, ze u konkrétni dilci verejné zakazky bude stanoven financni limit
dle ¢l. 2.4)

4.4. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit ze stejnych divodii a za stejnych
podminek, jaké plati pro odstoupeni od Ramcové dohody.

4.5. Objednatel je opravnén Smlouvu vypoveédét i bez uvedeni divodu. Smluvni strany sjednévaji
dvou (2) mési¢ni vypoveédni dobu, ktera pocina bézet prvni den nasledujiciho mésice po doruceni
vypovédi Poskytovateli.

4.6. Kazda smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v ptipadé¢, Ze podstatného porusSent
této Smlouvy nebo Ramcové dohody. Za podstatné poruseni ze strany Poskytovatele je vzdy
povazovano poruSeni povinnosti dle ¢l. 7 a/nebo ¢l. 9 Ramcové dohody a poruseni zavazku dle
¢l. 3.1 této Smlouvy.

4.7. Mistem poskytovani sluzeb je ............. (bude-li misto plneni odlisné od sidla Objednatele)

5. Zavére¢na ustanoveni
5.1. V otazkach touto Smlouvou neupravenych se pouziji ustanoveni Ramcové dohody.
5.2. Kontaktni osoby Smluvnich stran pro ticely plnéni této jsou nasledujici:
Kontaktni osoba Objednatele: ..............ccoeevininnn...
Kontaktni osoba Poskytovatele: ..............coevvveninnnnn.

5.3. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazda Smluvni
strana obdrzi po jednom.

5.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace poradenskych sluzeb
Ptiloha €. 2 — Slozeni poradenského tymu Poskytovatele

5.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva vyjadiuje jejich plné a vyluéné vzajemné ujednani
tykajici se daného pfedmétu této Smlouvy. Smluvni strany po preéteni této Smlouvy prohlasuji,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urité a srozumiteln€, na zaklad¢ jejich pravé, vazné
minéné a svobodné viile. Na diikaz uvedenych skutecnosti piipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupct.
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V Praze dne: Vv dne:

................................ Jméno Ptijmeni
Ceska posta, s.p. funkce
Obchodni firma
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