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Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb

Vazeni zakaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, ktera se uplatni na va$ smluvni vztah s O2. V textu
podminek vam vykame nebo vas oznacujeme slovem ,,icastnik*. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni osobé
jako ,,my*.
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Sluzby elektronickych komunikaci

Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02

Uzavienim smlouvy ziskavate jako ucastnik moznost v Ceské republice &erpat sjednanou zakladni sluzbu elektronickych
komunikaci. Skutecné Cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni siti. Nékteré sluzby
jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostiednictvim mobilnich siti.

Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim

Z&kladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vSeobecnych
podminkach (,,VP*) mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti Cerpat sluzbu prostiednictvim konkrétniho
technologického bodu ¢i bodii. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje mési¢ni pausalni
poplatek.

Sluzby v pevném misté

Sluzbu lze cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku*) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavieni smlouvy zajistime podrobné technické Setieni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt sluzba
ziizena. Sluzbu ztidime do 20 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. O2 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostiednictvim mobilni sit¢; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy bod
neni, nebo sit’ neumoznuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma O2 pravo vypoveédét poskytovani sluzby. O2 na zadost
zprostredkuje dotaz na moznost vybudovat vedeni na vase naklady.

Sluzby mobilni

Sluzba neni zfizovana na konkrétni misto. Lze ji pouzivat v§ude tam, kde je dostupny signal sit¢. Technologickym
bodem, ktery umoznuje Cerpani sluzeb, je zde SIM Kkarta, kterou lze uzivat v riznych zatizenich. SIM karta je ve
vlastnictvi O2. Je zakazano do ni zasahovat a umist'ovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zatizeni nebo zatizeni
pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba urcena k témto ucelim.

Funkei SIM karty mize plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti O2). eSIM lze pouzivat jen

v zafizenich podporujicich tuto funkeci v siti O2. Jejich seznam na www.02.cz pribézné aktualizujeme. Pro prvni
ptihlaseni eSIM k siti je nutna jeji instalace na vase zatizeni. O2 vam poskytne piistupové udaje ke vzdalenému ulozisti,
odkud Ize eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové tidaje jste povinni chranit stejné
jako PIN. eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za G¢elem poskytovani
sluzeb vyuzivat a upravovat i bez piedchoziho upozornéni. Hovoti-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé
eSIM dorucite O2 své oznameni o vraceni konkrétné ur¢ené eSIM. Pokud Vam O2 vydala pristupové tidaje na fyzickém
nosici, je tieba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signalu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se miize v ¢ase ménit puisobenim fyzikalnich vlivii nebo charakterem pouzitych technologii. V1iv maji i stavebnl
konstrukce a pouzité materialy v budovach a fada vnéjsich aspektt, které O2 nemize objektivné ovlivnit. Sluzbu
ztidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

Smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulaf, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (vS§e dohromady tvofi ,,smluvni podminky*). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje urcitou
oblast. Smluvni formulaf zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji prava a povinnosti tykajici

se vSech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pfipadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna od
téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V piipadé rozpori se
prednostné uplatni ujednani ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze ménit na
zakladé faktickych tikond nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach a v 02
prodejnach; jejich prostrednictvim O2 plni informacni povinnosti stanovené zakonem (napf. pfedsmluvni informace).

Moje 02

Piehled o ziizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuétovani najdete v aplikaci Moje O2, do niz vam zfidime ptistup. Moje
02 funguje taky jako vasSe nepfetrzité ptistupna schranka, do které vam mtizeme v elektronické podobé dorucovat i dodatky,
oznameni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alesponi jednou tydné. Piistupové udaje prosim chraite pied zneuzitim
a nezpfistupnujte je jinym osobam. V Moje O2 si mlizete ménit nastaveni sluzeb, objednavat nové a zadavat dalsi
pozadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vSechno umi. Moje O2 vSak neni ur¢eno k dlouhodobé¢ archivaci
doru¢ovanych dokumenti. Funkce Moje O2 mize plnit i jind aplikace, do niz vam poskytneme piistup.


http://www.o2.cz/
http://www.o2.cz/
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Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouZziji
I pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé na tyto
VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zékladnich sluzeb mizete cerpat z aktudlni nabidky volitelnych sluzeb, jejichz ptehled, ceny i podminky
objednani a ¢erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada napiiklad nabidka
servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného
poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu piislusnou smlouvu. Mame jich ale mnohem vic. Moznost a podminky ¢erpani
volitelnych sluzeb sjednavate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pfi¢emz nabidka konkrétnich volitelnych sluzeb je
vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost mtize byt prodlouzena, a to opakované. Moznost
Cerpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mtzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Zadavani prikazi k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani piikazi k platbam pies O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a piedstavuji smlouvu o
platebnich transakeich, kterou uzavirate soucasné se smlouvou na zékladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakei si
muzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pies O2 mutzete od O2 Cerpat dalsi sluzby
(napf. pronajem koncovych zafizeni ¢i nakup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktualné nabizime. Nebude-li sjednano
jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Gprava, ktera je pro poskytovani dalsich sluzeb potiebna (zejména
placeni vyuctovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vetejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou ani
urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uzivat k propojovani siti;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pfes e-shop

Smlouvu muiizete uzaviit ¢i zménit osobné za ptitomnosti obou stran, telefonicky nebo pies e-shop. Ztizeni dalsi
sluzby nebo zména stavajici predstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni udaje

Vzdycky potiebujeme znat identifika¢ni udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, ptijmeni (spotiebitele
nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéfeni registrace),
kontaktni telefonni ¢islo, rodné ¢&islo, ICO, DIC (je-li ptid&leno), stejné udaje o zastupci, a piipadné dalsi skute¢nosti
vyzadované smluvnim formulatem. Udaje vyplituje nas pracovnik nebo obchodni zastupce podle udaji uvadénych
ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi ucastnik ¢i jeho zastupce sam na webové

strance (e-shopu). Smlouva uzavfena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodi¢ se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

Pfi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozd¢ji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a uplné udaje o tom, kdo
o Cerpani sluzeb zada. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V piipadé zmény tidajt jste povinen tyto udaje aktualizovat a
neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti

Po sdéleni udajti si provéfime, zda nam tataz osoba jiz n¢kdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéfeni v negativnich registrech (SOLUS) miZete odmitnout, ale v takovém piipadé mame pravo na slozeni
finan¢ni jistoty (depozitu). Miizeme vyzadovat slozeni jistoty i v jinych odiivodnénych piipadech, zejména pokud by
mohlo byt ztizeno vymahani ptipadnych pohledavek. Jistotu neuro¢ime a mame pravo ji jednostranné pouzit ke splnéni
jakychkoli dluhti po splatnosti, které ma ucastnik vii¢i nam. Neni-li sjednano jinak, jistotu vracime ucastnikovi podle jeho
pokynt po skonceni smlouvy a splnéni vSech jeho dluhti vic¢i nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formulat podepisete bud’ podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem do elektronického
souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoznost prokazete ufednim dokladem totoznosti. O2 je
opravnéna overit spravnost udaji a pravost doklada, potidit kopie dokladii a tyto kopie archivovat pro potieby O2, zejména
pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavku na zfizeni ¢i zménu sluzby a pro prokazovani pravosti podpisu. O2 muze
roz§ifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné zpisoby.



Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

3.6. Zvlastni postup pro fyzické osoby mimo prodejnu
Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma tcastnik pravo odstoupit do 14
dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zakonem, véetné pouceni o odstoupeni a vzorového
formulafe na odstoupeni. Dorucujeme je do Moje O2 nebo jinym zpisobem pro zasilani vyGctovani.
Odstoupit 1ze i od zmény smlouvy. Sluzby lze Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a tcastnik se zavazuje uhradit pomérnou
Cast ceny za moznost sluzby ¢erpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit

3.7. Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)
Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i vSechny logy z
Moje O2 nebo e-shopu. O2 miize v takovém piipadé nechat dorucit smluvni formulai na adresu ucastnika do vlastnich
rukou prostiednictvim drzitele postovni licence. Ten pti dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéii
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které¢ O2 uvede na zakladé predchozi komunikace. O2 muze téz ovéfit totoznost
prostiednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladl. I zde ma ucastnik - fyzicka osoba pravo odstoupit
stejné jako v €l 3.6 vyse.

3.8. Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zdjem o uzavfeni, ptipadné jeji zastupce:
1. tmysln¢ uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje, nebo
2. uvede netplné osobni ¢i identifika¢ni tidaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost udaji, nebo

3. neplnila nebo neplni své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektiim nebo Ize divodné piedpokladat, ze
takové zavazky vii¢i O2 nebude plnit, nebo

neslozi u O2 pozadované zalohy ¢i jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut navrh na
zahdjeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona
béhem soudem prohlaseného moratoria nebo byl u ni zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych O2, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodate¢né vyjde najevo nektera ze skute¢nosti uvedenych vyse, ma O2 pravo
poskytovani sluzeb prerusit a ptipadné smlouvu vypovedet.
Stejné O2 postupuje i pii zméné smlouvy.
Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych divodi, mize O2 vyzvat ucastnika, aby
dolozil své identifikac¢ni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky, slozil
primétenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu O2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li ucastnik ¢i jeho zastupce vyzve, ma
02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zaroven opravnéna provéfit si divéryhodnost i vlastnimi prostiedky.

3.9. Preneseni telefonniho ¢isla k 02
Soucasné s uzavienim smlouvy na zakladni sluzbu (nebo pozdé&ji, pokud se na tom dohodneme) si k O2 muzete pienést své
telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— 0Od 1. 4. 2020 staci, kdyz nam sd¢lite pfenasené telefonni Cislo i ovéfovaci kod ucastnika (,,OKU*) pro jeho pfenesent,
ktery mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin pfeneseni. Mizeme pfitom pozadovat
ovéfeni Vasi totoznosti obdobn¢ dle odst. 3.2 a 3.3. Do nasledujiciho pracovniho dne pfedame vasi zadost opousténému
poskytovateli. K preneseni dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo pozd¢jsi pracovni den dle
terminu pfeneseni, ktery jste s nami sjednali, a to za podminky, Ze u vas existuje technologicky bod pro poskytovani
sluzby (tj. je zfizena piipojka O2 ¢i jste prevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni Cislo k 02?

Sdélte O2 ¢islo s OKU Do 1 pracovniho dne 2 pracovni dny
pro jeho pieneseni od 02 pteda vasi zadost na zpracovani
opousténého opousténému od predani

poskytovatele, prokazte poskytovateli zadosti
02 totoznost a sjednejte opousténému
s ni termin pfeneseni poskytovateli

—  Misto toho miizete nadale pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (,,CVOP*). Tento postup doporucujeme
zejm. pii pfenaseni velkého poctu ¢isel. V tom piipadé podejte vypoveéd smlouvy o sluzbé opousténému poskytovateli
z diivodu preneseni telefonniho ¢isla. Pii uzavirani smlouvy s O2 (¢i pozd¢ji v terminu dohodnutém s O2) pak uved'te
platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvaii, je teba jinym zptisobem doloZit, Ze méte pravo
nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdiive mtize k preneseni ¢isla dojit. Objednavku na pieneseni
Cisla predame opousténému poskytovateli do nasledujiciho pracovniho dne poté, co s nami uzaviete smlouvu a sdélite
nam CVOP. K preneseni dojde po¢atkem 3. pracovniho dne po piedani objednavky nebo pozdé&jii pracovni den, ktery
jste s nami sjednali.



Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

3.10.

4.2.

4.3.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozdéji nez étvrty pracovni den pred skonéenim smlouvy, k preneseni ¢isla sice
dojde, ale neni zaru¢eno nepieruiené poskytovani sluzby na prenaseném &isle. Nejpozdgji nam OKU nebo CVOP sdélte
ptedposledni pracovni den pied skoncenim smlouvy s opousténym poskytovatelem, jinak nelze garantovat pfeneseni ¢isla.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrzite, nebo

2. v pevné siti na ptipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu pteneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pristup s provozovatelem sité.

V den pfeneseni ¢isla mize byt az na 6 hodin pferuseno poskytovani sluzeb, véetné volani na tisnové linky.

Cislo nelze k 02 pienést, pokud:

1. nam nesdglite viechny udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
zadosti o ovéfeni vasi totoznosti nebo

2. trva star$i objednavka na pfeneseni t¢hoz ¢isla ¢i zadost ucastnika o jeho pfeneseni nebo

3. nacislo se nevztahuje povinnost pienositelnosti nebo

4. pokud existuji technické piekazky branici pfeneseni Cisla.

Vefejny registr smluv:

Nalezi-li ucastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu se zakonem

uvetejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pti uzivani sluzeb

Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni

povinnosti, které jsou v pribéhu smluvniho vztahu obzvlast’ dilezité:

1. Jste povinen fadné a v¢as platit vystavena vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechavat sluzby za uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobam (,,pteprodej*) ani preprodej umoznit nebo
se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacletiovani sluzeb O2 do technickych feseni uréenych pro poskytovani sluzeb
jinym osobam a vydavani sluzeb O2 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sit¢ a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim ti¢astniktim, naptiklad pouzivanim
SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich ur¢enych priméarné ke sdileni sluzby nebo propojovanim
hovorti mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického) bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpisobem.
Vyhody i sluzby jsou ur¢eny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

6. Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni pfedpokladatelné chovani jednoho
¢loveka. Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby uhrada za sluzby spotifebované v
z6n& EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) nepievazila v ramci vasi celkové thrady za sluzby.
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zp&tné. U sluzby uétované spole¢nym pausilem pro CR a zoénu EU se poéita
pomérna ¢ast pausalu za kazdy den, kdy je uskute¢néno spojeni v ramci zony EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
piipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotiebovanych v zon¢ EU.

Pfi poruseni téchto povinnosti je O2 opravnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V ptipadé neplaceni vas O2 vyzve a da

vam nejméné 7 dni na dodate¢nou thradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb pteda kody nebo identifikacni klice (zejména PIN,

PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s ucastnikem. Proto je peclivé chrante pred

ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupnujte je cizim osobam. Stejné tak chrante piedanou SIM kartu nebo

jina zatizeni, prostiednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany. Odpovidate za Eerpani i tthradu ceny sluzeb az do doby, kdy
bude O2 pisemné oznameno zneuziti téchto koda, klict, SIM karty nebo jinych zatizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zatizeni spliujicich standardizované

technické pozadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardn& upravena nebo preprogramovana zafizeni (napf.

s pfepsanym IMEI kodem) nemusi v siti fungovat.
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44.

45.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Opatfeni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:

1. stanovit pro poskytovani sluzeb finan¢ni nebo objemové limity, zpravidla na urcitou dobu (napf. den, zuctovaci
obdobi apod.); pii prekroceni limitu je O2 opravnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zmeénit telefonni ¢islo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kody z naléhavych technickych nebo
provoznich divodu, a to na zakladé oznameni i bez vaseho souhlasu. Pti piecislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zptisobem bezplatné informuje volajici o zménach tcastnickych ¢isel u 02,

3. zavést dodatecné zplsoby ochrany sité a sluzeb, pokud ma za to, ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch tcastnikai,
sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dal§i vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i
provétila zneuziti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskrimina¢ni a pfiméfena opatieni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity a
bezpecnosti sité, ochranu pied pretizenim ¢i zmirnéni jeho dopadi je O2 opravnéna v nutném rozsahu i do¢asné omezit
provoz v siti tak, aby umoznila optimalni vyuziti sluzby vSemi ucastniky.

V pripadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechédzeji prava i povinnosti Gi¢astnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim O2

vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostrednictvim jsou sluzby

poskytovany, zistava i v takovém ptipadé O2. Tim neni dot¢eno pravo O2 na nahradu skody. Vylouceni této podminky

neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zakladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za vsechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vytuctovani, a to podle dostupnych
provoznich tdaji. Konkrétni zékladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit na samostatné
vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuctovaciho obdobi ¢ini 1 mésic; zacatek a konec se ale
nemusi kryt s kalendainim mésicem. O2 vam zactovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom vzdy vidét, za jaké obdobi
je vystaveno. Vyjimeéné mize byt zictovaci obdobi z provoznich divodi kratsi ¢i delsi.

Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyactovani nasledujicim. To se
muze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operatort.

Elektronicka forma

Bezplatné vam vystavime vyuctovani v elektronické formé. Je to pohodIné a ekologické. Toto vyuctovani je danovym
dokladem. Po dohod¢ vam za ptiplatek vystavime i vytctovani tisténé.

Dorucovani

Vyuctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnt od skonéeni zuétovaciho obdobi. Vyuctovani vam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portalu Moje O2 a piipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim formulafi nebo jinak
nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovana po dobu 18 mésicti od vystaveni. Pokud nam e-mailovou adresu
neuvedete, zasleme ti5téné vyaétovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

KdyZ nemuzete vydétovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje O2, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendainiho dne od konce zii¢tovaciho

obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnti poté, budeme mit za to, ze

vyuctovani bylo doru¢eno posledni den této lhity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyactovani v rozsahu stanoveném v piislusnych pravnich piedpisech. Zakladni formou je vytactovani podle
druhu sluzby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pies Moje O2 si mizete objednat i podrobné vyuctovani obsahujici
rozpis jednotlivych ¢erpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis muze byt v profilu v Moje O2
zobrazen krats$i dobu nez vyuctovani. Pokud jej potiebujete k dal$imu pouziti, stahnéte si jej prosim véas a archivujte sami.
Vyuctovani a dané

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coz je posledni den
zictovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskute¢néni zdanitelného plnéni nelze stanovit jako den zjiSténi spotieby, je v
souladu se zdkonem o DPH sjednano dil¢i plnéni, pfic¢emz kazdé dil¢i pInéni se povazuje za uskutecnéné dnem vystaveni
vyuctovani. V odiivodnénych ptipadech, napt. pii zméné cenovych nebo danovych pravnich predpist, mize byt vyuctovani
rozd&leno do vice danovych dokladii. Ugastnik je opravnén podat pisemné Zadost o zménu reZimu uplatiiovani DPH na
vyuctovani za poskytnuté sluzby. O2 zadosti vyhovi, pokud tcastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v zakon& o DPH. Utastnik je povinen zaplatit 02 vytétovanou &astku véetng DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zikona
o DPH neni mozné bez piedchozi pisemné dohody tcastnika a O2. Za O2 je opravnéno ji uzaviit pouze predstavenstvo.

Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendainich dnit ode dne ukonceni zG¢tovaciho obdobi. Jako ticastnik jste povinen uhradit
cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, ze cena bude uhrazena v
plné vysi, ve lhite splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz jste nechal
vyuctovani dorucovat na riizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené
spravnym variabilnim symbolem na ticet O2 v souladu s doruc¢enym vyuctovanim.

6
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.2.

6.3.

6.4.

Zpusob uhrady
Platbu je mozno provést za podminek stanovenych O2 nékterym z téchto zplisob:

1. piikazem k tthrad¢ z bankovniho t¢tu na ¢islo uctu 02,
2. inkasem z bankovniho uctu,
3. platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou typu A.

Jiné zpiisoby thrady standardné mozné nejsou. Ugastnik miize zapogist své pohledavky proti pohledavkam O2 pouze na
zakladé piedchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z tctu
U tohoto zptisobu souhlasite, ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyuctovani. Pokud
inkasni platba neprob¢hne, piestoze o ni O2 fadné€ pozadala, neni tim dotfena povinnost uhradit vytctovani ve lhité
splatnosti. Pokud se tak stane opakovang, je O2 opravnéna inkasni zptisob thrady zrusit. Zruseni nebo zménu inkasniho
zpusobu uhrady je nutné oznamit O2 soucasné s oznamenim nahradniho zptsobu thrady. Zruseni nebo zménu zptisobu
thrady provede O2 od nejblizsiho vytctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti oznameni bude technicky
mozné.
Poutziti zaplacenych prostfedkt
Platby zaplacené dle pokyntl ve vyuétovani pouzijeme ke dni jejich pfipsani na nas ti¢et k uhradé nasich pohledavek (a to i
nesplatnych) v souladu s témito pravidly:
1. Castky v konkrétnim vyuétovani jsou uhrazeny az po viech dluzich ve vyuétovanich s prednostnim poradim:
prednost ma vyuctovani urené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vytactovani dle své splatnosti
pocinaje nejdiive splatnym.
2.V ramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin diivodt svého vzniku v tomto poradi:
a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pies O2 (tj. z platebnich transakei),
b) poté Castky z jiného divodu nez poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky za
pojisténi),
¢) poté smluvni sankce (napf. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),
d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Pohledavky v téze skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Piipadné piislusenstvi kazdé z nich
(zejm. trok z prodleni) je uhrazeno pfednostné ped uhrazenim jistiny.
3. Céstka, ktera zbude po uhradé pohledavek, piedstavuje pieplatek, ktery vratime na zakladg vasi zadosti. Jinak budeme
preplatek drzet netiroceny a pouzijeme jej k uhradé dalsich vyuctovani, a to v souladu s vyse uvedenymi pravidly.
Neidentifikované platby
Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynti ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji
neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,
podnikneme kroky k jeji identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako ucastnik ve 1hiité splatnosti uvedené na vytactovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene a
stanovi ndhradni lhiitu pInéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako vyuctovani.
Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vymahanim pohledavky O2.
Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti ndhradni lhity mize O2 omezit poskytovani vsech sluzeb zamezenim aktivniho ptistupu ke kazdé
sluzbé, ktera je predmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisnového volani. O2 neodpovida za
skody ani jiné ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Gcastnik povinen hradit sjednanou cenu za sluzbu v
plné vysi az do tplného preruseni sluzeb.

Preruseni sluzeb

Pokud nedojde k tthradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu pierusit.

Vyzva k okamZité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zictovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Gcastnika k okamzité tthradé ceny za poskytnuté
sluzby, ptipadné k tthradé zalohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma O2 divodné podezieni, ze ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma O2 diivodné podezieni, ze ucastnik nebude fadn¢ hradit vytictovani, nebo

3. ma O2 divodné podezieni, ze ucastnik umoziuje tieti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. ucastnik spotieboval sluzby v hodnot¢ vyssi, nez je jeho finanéni limit.

Uhrazena zaloha bude zii¢tovana ve vyuctovani za probihajici ztictovaci obdobi. Jistota bude ucastnikovi vracena
dohodnutym zptisobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-1i Gicastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.
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6.5. Evidence udajt v registrech dluznikd (SOLUS)
02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele (,,ZOSp*) pro ucely ochrany prav a pravem
chranénych zajmt prodavajicich a spotiebitelt opravnéna predat identifikacni udaje, idaje vypovidajici o bonité,
platebni moralce a divéryhodnosti ucastnika do registri, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebiteltl plnit své zavazky. K tomuto pfedani neni tieba souhlasu a vztahuje se i na
vztahy vzniklé v ramci podnikani nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti u€astnika. O2 se Gcastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikateld a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (,registry*). Registry obsahuji databazi osob, které
porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do nich za G¢elem ovéteni a hodnoceni
platebni moralky ucastniki i zajemcti o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pii vzniku smluvniho vztahu, tak v

ptipadé potieby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobngjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana .02
muze rozsifit svou ucast i na dalsi registry dluznikd. V takovém piipadé O2 uvetejni informaci o G¢asti v novém registru
dluznika.

Pro ptipad zmény pravni Gpravy, Gcastnik souhlasi s tim, ze jeho osobni udaje budou v rozsahu, v jakém to pripousti ZOSp ze
strany O2 predavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech.
Ucastnik m4 pravo na informace o osobnich tdajich, které o ném SOLUS zpracovavé, pravo na jejich opravu, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR®), a v piipadé
podezieni na poruseni povinnosti pii zpracovani idajii ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na Utad pro ochranu
osobnich udaji ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k naprave.

6.6.  Urok z prodleni a smluvni pokuta
02 je opravnéna uctovat ticastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne thrady urok z prodleni ve vysi
stanovené platnymi pravnimi piedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti mize byt u¢tovana a vymahana
smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se t&astnik zavazuje uhradit nejpozdgji ve lhiité
uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprot'uje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo O2
domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

6.7. Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za ucastnikem, ktery je v prodleni s thradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

7.  Zpracovani osobnich udajl

7.1. Zasady zpracovani osobnich udaiji
Informace o zpracovani osobnich tdajt, véetn¢ informaci o pravech subjektt idaju a zpasobech jejich uplatnéni jsou k
dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich udaja‘.

7.2. Telefonni seznam
Na zadost ucastnika zvefejni O2 jeho kontaktni udaje ve vlastni informaéni sluzbé a v informacni sluzbé ¢i v telefonnim
seznamu jinych poskytovatelii, pokud bude ze strany téchto poskytovatelid pozadana o predani kontaktnich tdaju.
Zadost je mozné uplatnit pii uzavirani ugastnické smlouvy v O2 prodejné &i prostiednictvim formuléte ,,Zvefejnéni v
telefonnim seznamu a informacnich sluzbach®, ktery je dostupny na . Opravu tisténého telefonniho seznamu
1ze provést pouze pii jeho nejblizsi redakci. Je mozné pozadat, aby u kontaktnich udaji v tisténém telefonnim seznamu
byl uveden zakaz kontaktovani za i¢elem nabizeni obchodu a sluzeb, a to zptisoby ur¢enymi pro podani zadosti o
zvetejnéni v telefonnim seznamu.

8. Poruchy a reklamace

8.1. Zavady a poruchy
Kontrolujeme, zda sit” funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, Ze vam sluzby nefunguji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni troven kvality u kazdého jednotlivého tcastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte nam na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

8.2. 2 mésice na podani reklamace
Jako ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vytGc¢tovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na vyuctovani
ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni vytictovani ceny za
poskytnuté sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vytactovani ceny dodavano, je
opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicti ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny u¢inek na povinnost
uhrady vyucétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Zptsoby podani
reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na


http://www.o2.cz/
http://www.solus.cz/
http://www.uoou.cz/
http://www.o2.cz/
http://www.o2.cz/
http://www.o2.cz/
http://www.o2.cz/

Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

8.3.

84.

9.
9.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

1 mésic na vyrizeni reklamace

02 je povinna vyiidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li
vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini lhita az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen
¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na stran¢ O2, snizi O2
piimétené cenu nebo po dohodé s ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpasobem, je-li to technicky mozné.
Predpokladem je, ze ucastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavad¢ jinak a ucastnik poskytne
nezbytnou soucinnost pii odstranovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni v piipad¢ zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V piipadé, ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati uc¢astnikovi do 1 mésice od vytizeni reklamace zaplacené

castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zpisobem dle vyslovného urceni ucastnika.

Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky muze O2 zapocist na thradu pohledavek za Gcastnikem. Pokud je dle danovych predpist
02 povinna vystavit opravny danovy doklad (,,dobropis®), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo
provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Duvody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaznych technickych nebo provoznich diivodi, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
duasledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zatizeni,
2. v piipad¢ krizovych stavii nebo hrozicich krizovych stavi, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,
pokud O2 k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinna podle platného pravniho piedpisu nebo rozhodnuti organu
vefejné moci.
Nemoinost komunikace s ic¢astnikem
Pokud ucastnikovi nepodatilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych kontaktech
nebo Gcastnik jejich prevzeti odmitne, ma O2 pravo poskytovani sluzby prerusit.
Umrti Géastnika
02 prerusi poskytovani sluzby v ptipadé tmrti iCastnika. K tomu je zapotiebi dolozit imrtni list.
PFistroj poskozuijici sit
02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zptisobuje poskozeni sité &
skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost sité. Za mimofadnych okolnosti je O2 po splnéni podminek stanovenych
pravnimi pedpisy opravnéna piistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sitg.
Ostatni divody
Ostatni ptipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich 3.8, 4.1,
¢l. 4.4, ¢l. 6.4). O2 mize predtim vyzvat Gcastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu projednani véci.
Obnoveni sluzeb
Odstrani-li Gcastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v ptivodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup je
popsan v ¢l. 12.

Zmény

Co Ize ménit

Po uzavteni smlouvy jste opravnéni podat zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikac¢nich udaji, zménu
nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se ptiméfené pouziji ustanoveni o uzavirani samotné
smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat tidaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném formulati a musi byt
dostate¢né urcita nebo ji musi umoziovat portal Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem O2 a jen v takovém
rozsahu, jaky plyne z zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v zadosti uvedena konkrétni sluzba ¢i vice sluzeb, u
ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame pravo pozadovat uptesnéni zadosti. Zejména, kdyz neni ziejmé, které sluzby se zadost tyka. Lhity
pro vytizeni zadosti pak za¢inaji bézet az ode dne doruceni upiesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, neni dovoleno
snizeni mési¢niho pausalu.
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Schvaleni Zadosti 0 zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnii od jejiho dorugeni k nam, pokud budou splnény podminky pro
takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych zmén, které
by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizeni novych sluzeb plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy slozenim ¢i navySenim jistoty ¢i zalohy, uhradou pohledavek nebo
obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢i pieruseni poskytovani sluzeb z divodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického bodu,
na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, miize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zaklade identifikace ucastnika pridélenym kodem, piipadné jinym zpisobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd konkrétni sluzby

Jako ucastnik miizete vypoveédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uved’te, prosim, jakou sluzbu chcete

vypovedét, jinak nemiizeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neur¢ita vypoveéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé

sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby ztistanou nedotceny.

Kdyz ¢erpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluzeb se zavazkem muize byt omezena, podminéna thradou pausalniho odskodnéni nebo mutize mit za
nasledek dodate¢nou tthradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sob¢ vliv na zavazky z
ramcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu plnéni po urcitou dobu.

Telefonicky
Vypoveéd sluzby se podava primarné telefonicky prostiednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru, pfi
kterém jako ucastnik jednoznacné projevite svoji vuli ukoncit sluzbu, se povazuje za den doruceni vypovédi rozhodny pro
béh vypovedni doby. Pokud se vypoved’ tyka sluzby, ktera je poskytovana spole¢né s jinou na stejném technologickém bodu,
muize byt omezeno provadeéni dalSich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
CVOP pfi rudeni
Pokud je vypovéd mozna, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy identifikacni
kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pieneseni telefonniho &isla k
jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci pozadavku na zruSeni sluzby zadané¢ho na dalku (kontrole, Ze jej ¢ini opravnéna
osoba).
Jak EVOP poutijete
Jako téastnik miizete CVOP pouzit podle svého uvazeni ke:
1. zruseni sluzby bez pfeneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pted poslednim dnem vypovédni doby
prosim sd&lte CVOP na uréené lince O2.
2. zrudeni sluzby s pienesenim &isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle &l.
11.10.
Pokud CVOP nepouiijete
Plati, ze pozadavek na zruSeni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.
Pisemna vypovéd'
Pisemnou vypovéd’ doruéte postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pti podani vypovédi z diivodu preneseni
telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypoveéd rozmyslite, je tieba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz
pisemng, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim ¢éislem.
Vypovéd bez uvedeni divodu

K podani vypovédi nemusite udavat diivod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby v
délce 30 dni.
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12,
12.1.

12.2.

12.3.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni divod je upraven piimo zakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:
,,Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajist'ujici pfipojeni k vefejné
komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim u€innosti zmény smlouvy uveiejnit informaci o této zméné v
kazdé své provozovné a zptisobem umoznujicim dalkovy piistup. Zaroven je podnikatel povinen informovat t¢astnika o
uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c¢) az p) a r), je podnikatel
povinen informovat Gcastnika zptisobem sjednanym ve smlouve rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen
poskytnout ucastnikovi zptisobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani vytictovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo v piipadé zmény smlouvy
podle § 63 odstavce 5.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— 0Od 1. 4. 2020 muzete pozadat jiného, piejimajiciho poskytovatele, aby pfijal vasi zadost o preneseni ¢isla a vyridil ji u
02 jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto ucelu predejte takovému poskytovateli ovéfovaci kod Gcastnika
(,,OKU*) pro pteneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k pienasenému cislu, sjednejte
s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokazte svoji totoznost. K pfeneseni ¢isla dojde
pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost prostiednictvim pfejimajiciho poskytovatele, nebo pozdéjsi
pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v zadosti obsazen platny OKU.

— Anebo stale mizete podat vypoveéd vici O2 z divodu pieneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme zejm.
pii prendseni velkého poctu ¢isel. V tom piipadé sdélte prejimajicimu poskytovateli platny CVOP od O2. K preneseni
¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od piejimajiciho poskytovatele objednavku na pfeneseni
vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objednavkou oznamil, a to pokud je v objednavce na pieneseni
obsazen platny CVOP.

Lhita pro pfeneseni Cisla od 02

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi zadost s platnym OKU prostiednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaze nam piejimajici poskytovatel
soucasn¢ oznami pozd¢jsi pracovni den, kdy ma k pfeneseni dojit. Pokud piejimajiciho poskytovatele pozadate (sdélite mu
OKU nebo CVOP) pozdgji nez &tvrty pracovni den pred skondenim smlouvy, k pieneseni ¢isla sice dojde, ale neni zaru¢eno
nepierusené poskytovani sluzby na daném telefonnim &isle. Nejzazsi Ihiita pro sdéleni OKU nebo CVOP piejimajicimu
poskytovateli je pak predposledni pracovni den pred koncem smlouvy s O2. Doba pieruseni poskytovani sluzeb i divody
nepfeneseni ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi preneseni ¢isla k O2 (€l. 3.9).

Nesjedname-li s vami jinak, pfenesenim ¢isla dojde ke zruseni vSech sluzeb ziizenych na pfenaseném cisle a ukonceni
smluv o takovych sluzbach ke konci dne pfedchazejicimu pienesenti ¢isla.

Prevod ucastnictvi

Pokud tieti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo technologickém
bodu, dojde k prevodu tgastnictvi. Vase smlouva skonéi a sluzbu bude uzivat novy ucastnik. Zadost tieti osoby o ziizeni
sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho u€astnika tthradu veskeré ceny za sluzby a
dalsi souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pievodu sluzby, piipadné podminit pfevod slozenim dostatecné jistoty
(depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano vice sluzeb najednou, nelze sluzby prevést
samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Nepfevedené budou zruseny. V piipad¢, Ze nebude mozné z diivodii na strané
tieti osoby uskutecnit pievod sluzby podle tohoto odstavce, budou k pozadovanému datu vSechny sluzby na daném
technologickém bodu zruSeny.

Umrti spotiebitele
Umrtim spotfebitele bude smlouva ukongena. Umrti je tieba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic s O2 na
uzivani sluzeb, piipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechdzi tim na n¢j ucastnicky vztah k dané sluzbé.

Ukonceni ze strany 02

Duavody ukonéeni

02 je opravnéna vypoveédét smlouvu v piipadech, kdy je opravnéna pierusit poskytovani sluzeb podle téchto VP (zejména v
pripadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.

NemozZnost poskytovani

Kromé toho mize O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych diivodi spravedlivé pozadovat (zejména ruseni ¢asti sit€ nebo jeji znacné poskozent).

P¥i neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v ptipad€ neplaceni vytGctovani. Zakon €. 127/2005 Sb. uvadi: ,,Poskytovatel
muze ukoncit smluvni vztah nebo neziidit icastnikovi ptistup k vetejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v
pripadech, kdy tcastnik imysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni tidaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sob¢ jdoucich
vyuctovani ceny po lhuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro tcely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.*
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Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypoveéd’ O2 G¢innosti a
poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, ktera po¢ina bézet ode dne odeslani vypovédi
ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na Zadost tcastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby pferuseno na zadost Gcastnika po dobu delsi nez 12 mésict, je O2 opravnéna sluzbu bez
oznameni zrusit.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti
02 neni povinna uhrazovat ucastnikovi, poprt. uzivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v disledku:
1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,
2. piekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo tdrzby sité ¢i jeji casti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,
4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kodi nebo identifika¢nich klict.
Odpovédnost 02
V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za skodu O2 odpovida do vyse trojnasobku primérné mésicni platby za
sluzby v kazdém jednotlivém piipade.
Odpovédnost tcastnika
Utastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne O2 v diisledku:
1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho ptedpisu ucastnikem a také
uzivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li ucastnik opak,
pouziti telekomunikaéniho koncového zatizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu site, SIM karty, telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,
4. pouziti telekomunika&niho koncového zatizeni nebo jiného zatizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které
nespliuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Platby pres 02

MozZnost zaddavat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umoziuje konkrétni zakladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako ti¢astnikovi poskytujeme (zejm.
hlasova sluzba a mobilni internetové piipojeni), mizete prostrednictvim sité zadavat piikazy k platebni transakci nebo také
souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé piikazu piijemce. Takové piikazy ¢i souhlasy vam umoziiuji provést
prevod penéznich prostifedki na platebni ucty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedeni takovych ucti (,,partnefi‘).
Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zadani je tfeba technicky zpusobilé koncové zatizeni
(elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uzivame pro zkraceni i samotné slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci mizete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za piistup na konkrétni akce ¢i udalosti nebo poskytovat
penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerti nebo osob, které jsou piijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen ,,obchodnici®). Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak 1ze pouzit k nakupu zbozi nebo
sluzeb. Muize jit o zboZzi nebo sluzby, které jsou:

1. dodany do elektronického komunika¢niho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaéni zatizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V zadném z téchto piipadi nejsme ani dodavatelem zbozi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce ¢&i hry.
Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo vlastnosti takto
placenych produktti (zbozi, sluzeb, projektt, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani fadné a v¢as muizete
uplatiiovat pouze piimo u dotceného obchodnika.
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Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pies O2 muizete zadat nasledujicimi zplisoby:

1. volanim po urcitou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo té¢Z Audiotex),

2. zaslanim SMS s ur¢enym fetézcem znaku na zvlastni ¢islo (Platba pfes SMS nebo téz Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostedi internetu prostiednictvim elektronické aplikace ¢iformulare na
webové strance (Platba pies internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zptisobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,,zadani piikazu“. Zptisobem podle b) az d) nam téz muzete ud¢lit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 piikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas trva
(,,inkaso®). Pfi zadavani piikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zptisoby je O2
opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyzadovat tzv. silné ovéteni uzivatele. Pokud nam pfitom na vyzvu
nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kod, kli¢ nebo podobny udaj, ktery je znam pouze vam a slouzi pro ovéfovani vasi
totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat piikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné osob¢.
02 piikaz ptijme, jakmile dokoncéite jeho zadani nebo jakmile obdrzi pfikaz obchodnika k inkasu a na vasi strané trva
souhlas s provedenim inkasa. O2 muze piikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z dtivodu zruSeni, preruseni ¢i
omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoziuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci o odmitnuti stejnym zptsobem,
jak probéhlo zadani, nebo prostiednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas o odmitnuti ¢i provedeni transakce
mohl sam informovat, a zfidil nastroj umoziujici tuto komunikaci v redlném case. Svij ptikaz ¢i souhlas k provedeni
budoucich transakci miizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé¢ jeho zadani formou SMS doruc¢enim rusici SMS zpravy
dle instrukei, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vzdy téz doruc¢enim oznameni prostfednictvim Moje
02 ¢i volani na linku zékaznické podpory O2. Odvolani piikazu ¢i souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat
souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni Castky.

Castka platebni transakce

Castka, ktera ma byt v ramci platebni transakce pievedena, se vypoéita podle vyse tarifu a délky volani na linku zajistujici
Platby volanim, podle jednotkové ceny a poc¢tu zaslanych SMS ¢i DMS nebo je urcena konkrétni ¢astkou ¢i jinym uréitym
zpusobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zavazné parametry platebnich transakci jsou uvedeny v
ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti prevod castky platebni transakce

Castku platebni transakce pfipiseme na platebni Giéet prislusného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne piijeti
ptikazu k provedeni transakce; Giprava lhiit pro provadéni platebnich transakci v zakoné ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku
(,ZOPS*), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpovidame piislusnému partnerovi. Pro spravné provedeni
transakce a pouziti poukazanych prostfedk mtize byt nutné piedat obchodnikovi vase telefonni Cislo, pfipadé i dalsi udaje
slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho piijemce; v tom piipade tyto tidaje pro uvedené ucely obchodnikovi predame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provadéni platebnich transakci (zejm. fadné pInéni vasich
zavazkl vici nam), a dale tcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy ¢astek transakei, které 1ze provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednano jinak, finan¢ni limit nepfekracuje nejvyssi
¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkt pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze provést
vnitrostatni transakci v hodnoté pievysujici EUR 60 a pieshranic¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud by provedeni
transakce piekrocilo finanéni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedeni takové transakce ¢i
dal$ich transakci predchozim slozenim jistoty. V pfipadé€ neslozeni jistoty jsme rovnézopravnéni odmitnout provedeni
transakce. Informace o aktualnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vam

poskytneme na vyzadani na lince zakaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu vam na n¢j
dorucime elektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limiti v aktualnim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyuctovani za zuctovaci obdobi, ve kterém doslo k
pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim ¢asu piijeti platebniho prikazu, druhu a ¢astky platebni
transakce a piipadné uplaty za ni (je-li vyzadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme prevedli

na zaklad¢ vaseho ptikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve lhité splatnosti vyuétovani, v némz je zahrnuta. Dale se zavazujete nam
zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim ptikazu k provedeni transakce
nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankt 5 a 6 téchto VP na placeni Castky takové transakce a
ptipadného poplatku za jeji provedeni ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny G¢inek.
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14.9.

14.10.

14.11.

Chrarite své zafizeni proti zneufiti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zatizeni a SIM karty. Pouzivejte
zabezpeceny piistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvki (zejm. uzamykani zatizeni
bezpecnostnim kodem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chraiite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpiistupiiujte je jinym osobam. V piipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunika¢niho zatizeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skute¢nost bezodkladné nahlasit. Oznameni 1ze ucinit
kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory O2 ¢i pisemné. Na jeho zakladé zablokujeme provadéni dalsich platebnich
transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano za hrubé
poruseni smlouvy z vasi strany. I kdyz ndm odcizeni, ztratu ¢i zneuziti neoznamite, jsme v piipadé podezieni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout piikaz ¢i souhlas s
provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud diivody podezreni trvaji, anebo si od vas
vyzadat prokazatelné potvrzeni, ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby odlozit provedeni
transakce. V tom ptipadé vas budeme zpisobem dle odst. 15.1 neprodlen¢ informovat o podezieni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pferuseni poskytovani sluzeb a platebnich transakci.

Reklamace platebnich transakci

Ptipadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. ze hovor nebyl uskute¢nén, SMS ¢i
DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovori/jednotek neodpovida provoznim tidajim usttedny, piikaz byl
zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni ¢i SIM karty, nedal jste piikaz k provedeni transakce ani souhlas s jejim
provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
meésict a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésicii ode dne doruceni vytictovani, v némz je nebo ma byt transakce
zahrnuta. Po uplynuti lhity se ma za to, ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuétovani pro dané zictovaci obdobi byla
uskutecnéna spravné a zadnou dalsi transakei jste v takovém zGctovacim obdobi neschvalil ani neptikazal. Pokud doslo v
rozporu s piijatym ptikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce, neprodlené zajistime spravné piipsani ¢astky
transakce na platebni Gcet partnera. V pripade¢, Ze nam vsak jesté pred pripsanim

spravné castky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, ze na jejim provedeni jiz netrvate, ¢astku
chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zpusobem jako v ptipadé opravnéné reklamace sluzby
(odst. 8.4). Neneseme duikazni biemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu § 187 odst. 1 zakona ¢. 370/2017
Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby odpovime

do 15 pracovnich dnti od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani ptekazka nezavisla na nasi vuli, v¢as to sdélime a vyfizeni
zaSleme do 35 pracovnich dnii od obdrzeni reklamace. Odpovéd’ zasleme v listinné podobé, pokud nas o to pozadate. Jinak
se uplatni odst. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce

Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce mizete reklamovat ve stejné lhité a tymz zptisobem jako

chybné provedené transakce. Pokud pii zadani piikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouzito silné

ovéfeni uzivatele, neumoznuje povaha vyse uvedenych zpisobi jejich zadani prokazat, zda jste transakci

autorizoval. V piipadech, kdy pravni ptedpis nevyzaduje silné ovéieni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych platebnich
transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované prostfednictvim
ztraceného, odcizené¢ho nebo zneuzitého elektronického komunikacéniho zatizeni ¢i SIM az do ¢astky odpovidajici 50 eurtim,
jinak podle zakona. Pokud vSak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuziti zpUisobite svym podvodnym jednanim nebo tim, ze umyslné
nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti v odst. 14.9,

nesete takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostiednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zatizeni ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla poté,

co jste nam ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikaéniho zatizeni ¢i SIM karty oznamil. V rozsahu, v némz
nenesete ztratu z neautorizované platebni transakce, vam v ptipadé jejiho provedeni ¢astku transakce vratime, a to obdobné
jako v ¢l. 8.4.



Smluvni podminky

Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 2

14.12. Dalsi informace

15.
15.1.

15.2.

15.3.

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplitovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je O2 zapsana pod svym ICO
60193336 do seznamu poskytovatelii platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka. Ustanoveni
tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste opravnén pozadovat
poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych nalezitosti. Platebni ramcova smlouva je soucasné v ramci VP zvefejnéna na

Platebni ramcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a

tvoii jeji soucast, proto ji miizete ukoncit stejnymi zplsoby a z tychz diivodi jako smlouvu o poskytovani sluzeb

elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy miize O2 ménit obecnym zptisobem

pro zmény smluvnich podminek zékladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zmén¢ uvetejni O2 v kazdé

své provozovné a na . Zaroven vas O2 o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptisobem pro zasilani

vyUctovani, a to alespoil 1 mésic pied nabytim G¢innosti zmény. Takto ozndmeny navrh na zménu plati za piijaty z Vasi

strany, ledaze jej odmitnete, jako by §lo o zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné¢ muizete bez sankce do

dne nabyti uc¢innosti zmény:

1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonéi téz smlouva o zékladni sluzbé, jejiz soucasti je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zékladni sluzb¢ i v ni obsazena platebni rimcova smlouva zaniknou az ke
dni nabyti G€innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal$i pisemnosti (,,zpravy*)
primarné na e-mailovou adresu castnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky

kontakt véetné SMS zprav. Za doruc¢enou se povazuje takova zprava odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim v

portalu Moje O2. U postovni prepravy pak 3. dnem pfedani k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo

kuryrovi. Za doruc¢enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dob¢, 1 kdyz se u€astnik o jejim ulozeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k postovni prepraveé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace miize byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirany v
Ceském jazyce a v ném téz probiha komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pti pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tikon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané polozky
v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni udaje sité¢ nebo data systému O2 nebo piislusného smluvniho
operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pii zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoz i z divodu zmény obecné
zavaznych pravnich ptedpisti. O2 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a

na . Zaroven je O2 povinna informovat ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach smlouvy. O2 je opravnéna
ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

ceny sluzeb;
zpusob a podminky vyticétovani a placeni;
zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

rozsah prav a povinnosti O2 a icastnika;

1
2
3
4
5. zpusob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vytctovani ¢i kvality sluzeb;
6. zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vySe uhrad a zptisob ukonc¢eni smlouvy;

9. zpusob dorucovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim piedpisim;

11. platby ptes O2;

12. zpracovani osobnich udajt.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpisob jejich ozndmeni ucastnikovi
véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojena s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.


http://www.o2.cz/
http://www.o2.cz/
http://www.o2.cz/
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154.

15.5.

15.6.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahti upravenych témito VP nebo na jejich zaklad¢, které
se tykaji sluzeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU (www.ctu.cz). Soudy maji
pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené
proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci a piislusnosti CTU ve
spravnim Fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovéani platebnich sluzeb vykonava Ceska narodni
banka (Na Ptikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, www.cnb.cz), jiz Ize v této oblasti podavat stiznosti a podnéty. Spory tykajici
se platebnich sluzeb Ize téz fesit mimosoudné na zékladé navrhu na zahajeni fizeni pred financnim arbitrem podle zakona €.
229/2002 Sb. (www.finarbitr.cz). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je dozorovym organem u televizniho vysilani a
audiovizualniho obsahu (www.rrtv.cz).

Smlouva a zavazkové vztahy vzniklé na zékladé smlouvy a VP se tidi pravnim fadem CR. Na v§echny zivazkové vztahy
podle téchto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky

zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pted jeho G¢innosti se ale fidi dosavadni pravni tipravou. Veskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vzniklé mezi O2 a G¢astnikem pied nabytim ucinnosti téchto VP zistavaji i nadale

v platnosti. Ustanoveni VP, z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do uplného vyftizeni vsech prav a
narokl ze smlouvy plynoucich.

Tyto VP nabyvaji t¢innosti dne 1. 4. 2020 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich

ucinnosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich u€innosti v ptipadech, kdy O2 oznami

tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP ucastnikovi, a to ptedem v souladu se zakonem zptisobem pro zasilani
vyuctovani.


http://www.ctu.cz/
http://www.cnb.cz/
http://www.finarbitr.cz/
http://www.rrtv.cz/
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