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Servisni smlouva
Cislo:01617 /19/440

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zék. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni

Obchodni firma:

Sidlo/Misto podnikani:
Pobo&ka/oddéleni:

1&/DIC

Bankovni spojeni
a &isla uctu:
Zapsana u:

Zastoupend:

Zhotovitel

Objednatel

RICOH Czech Republics.r.o.

Stiedni odborna $kola strojni a
elektrotechnickd, VeleSin, U Hriste 527

Jihlavskd 1558/21, 140 00 Praha 4
Rudolfovska tr. 132/71,
370 04 Ceské Bud&jovice

U HFisté 527
382 32 Velein

48117820 I CZ48117820

00583855

HSBC France — pobocka Praha
&,0. 1828203101/8150

MS v Praze, oddil C, vlozka 27720

Prispdvkové organizace

Martina Kaskounové,Direct Sales Director

Ing. Bc. Milan Timko, feditel

1. Predmét smlouvy

Na zékladé této smlouvy zhotovitel zabezpedli provozuschopnost zafizen( a zajisti dal$i sluZby sjednané v této smlouvé.

PFedmét servisnich sluZeb (déle také jako zafizeni)
Typ Vyrobni/Sériové &islo Pozndmka
Zarizeni MP C2011SP RICOH G474MB31565
Stolek nizky 38
Pislusenstvi e
Adresa umisténi zafizeni
Ulice + &.p./t.0. psC Obec
U HFigté 527 38232 Veledin
Odpovédnd osoba Telefon e-mail
lrena Markova 380331071, 725158 931 sekretariat@sosvel.cz

Vystup = [A4]2 Cernobilé vystupy (CBR) Barevné vystupy (BAR}
Stav pocditadla vystupt na poddtku smlouvy stav k 27.4.2020 stav k 27.4.2020
Limitn{ mésini zatiZeni 8 000 2 000

1A3 = 2 x A4, metr = béZny metr

Délka smlouvy (mésicd)

2. Doba trvani servisni smlouvy

24 Potinaje dnem 28.4.2020

Limitni pofet vystupl

£ 600000 {stav celkového poitadla vystupi)

Smlouva zverejfiovdna v Registru smluv:Ne?

*pokud je smlouva zvefejiiovdna v Reglstru smiuv dle zak. 34072015 Sb., poling doba trvdn! bd%et nejdfive ode dne zvefejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradni dily 4
Prace technika X
Servis v mist& umisténi (doprava na misto) [
Spotiebni materidl X
Papir Bez papiru

Standardn( doba do zahdjeni Feseni zavady

PR Bronzovy_NBD/- (nsl. prac. den/-)

Pracovni doba sluiby 8x5 (8 hodin denné x 5 dnli v tydnu)

Dilkova diagnostika E4

Zpiisob odeétu stavu poéitadel pro tZely [ automaticky [[] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Néazev sluzby Cena v K& bez DPH

Jednordzovd Doprava a manipulace (na adresu umisténi) 0,00

Jednordzova Instalace 0,00

Jednordzova

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: +420 841 116 117 e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlaSovani stav( poéitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zdkaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

4. Financni ustanoveni

Fakturaéni obdobi: kalendéini mésic Splatnost: 14 dni
Elektronicka faktura® Ano - adresa: ucetni@sosvel.cz
Pausal Ne

Periodické doplrikové sluzby (pausdini platby)

Pausélni platby celkem

Vystupt v pausalu ¢B 0 BAR 0
Cena za vystup nad pausal® [o:] 0,27 BAR 1,27
Cena vystupu nad limitni mési&ni zatiZeni* ] 0,29 BAR 1,29

.'_-\.. %-_::1,.;._L ,151 :-lE

3pokud nesauhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte 2z rozeviraciho seznamu mo¥nost ,Ne”

“plati pro pfedpoklddané primérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné wystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
potet zhotovenych sken( wyi3l nei celkovy potet vjstupd, je pronajimatel opravnén vyiétovat za kazdy sken prevy3ujici celkovy potet
vystupd &dstku ve wii 10% 2 ceny CB wstupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v &ldncich 1 aZ 4, jakoZ i Vieobecné podminky této smlouvy a veskeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovany. V pfipad& rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, platf ustanoveni sjednana v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi sougadstmi smlouvy,
pfipojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: Mgr. Miloslav Humler
Smlouva uzaviena v elektronické podobé dle bodu 7.2. VEeobecn\?ch podmfnek' Ano

v Ceskych Budéjovicich, dne 25.3,2020 s S
‘Fj%nirlnﬂ_ o :{5‘_ .‘;:J-?{ _sill'
nliQi:,—-w' lh& :_;}‘__-\. > L 7 q
RICOH Czec Repubhc s.r.o. St edni o br-n‘i\slodh?atm]p{ a pLejg;_gggg'\nlcka
zhotovitel objednatel

I'&;G_:‘F":" :.P- g
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodnf ustanoveni
1.1, Uzavfenim servisnf smlouvy ze zhotovitel zavazuje udriovat zaffzen!
objednatefe v provozuschopném stavu a zajlifovat dolif s|uiby pro toto 2afizenl, o to
ve sfednaném rozsahy, 3 objednatel se zavazufe hradit zhotovitel sjednanou dplatu.

2. Prdva a povinnosti zhotovitele
2,1, Zabezpedlt provoruschopnost zaffzenl a dodévat wrobcem stanaveny
spotiebn! materldl pro zafizenl. Doddvky spotfebniho a proveozntho materidlu
mchou probfhat kuryraf slufbou. O dodandm mrnoisty! spotfebnfho materdiu
rozhodufe vzhicdem ke spotfebd zafizeni zhotovitel,
2.2, Zapoit s fefenlm z4vady o obnovit provozuschopnost (wieslt 28vadu) zafizeni
v rimcet glednanych Easowych limitd a pracovn! doby sfuzoy, peZitanych od okumilky
prokazatelného nahldsen! na kontaktni misto servisu. Ohnovit provozuzchopnoest lze
I provizormim feenim, Jokym mitfe byt 2apdjéent ndhradnfho zaflzeni podobnyeh
parametril, pokud se v kankrétnlm pifpadé smiuval strany nadohodnou [insk.
Pracaval dobou slulby se rozum( pracovnl dny {mimo stétnf svdtky a dry pracovatho
klidu) ponddll a% pitck od 8 do 18 hodin, pokud nenl v servisnich podminkdch
sfedndno jinak.
2.3. Zavady dlagnostikovat neba feilt na ddlku odbornym pracovnfkem zhotovitele.
To mife probfhat za pomacl néstro] datkové diogrostiky, tam kde Je to moins,
s cflem urychlit vyfeZen( problému nebo ziistit detolingE] Informace o stavu zaffzent
pred vyslinim pracovnlka na misto.
24, V pfipadg, Je zhotovitel nebude macl odstranit zdvadu zaizen! na mistd u
oblednatela, Je oprivndn zaflzeni odvéat na dilenskou opravu de proster 2hotovitela,
25. Pfedmétem odpovédnost! za chad zafizeni nefsou préce {T technika zhotovitele,
tykajlef se poditadové sité objednatele, s wjimkou poruch pfimo ha zaffzenl, Viechny
préce IT tochnika v PC sltl objodnatele rad rémec odpovadnest! zhetovitale budou
objednatelt détovany dlo platnéhe cenfku servisnich prac s slufob zhotavitele,
2.6. Zhotovitel neodpovidd za Jkedu an| 2a ully 2isk, kterd abjedratell nebo Jeho
pravalmu ndstupci vznlkly zejména plsoben(m vy3( modi, zvySenim provoznich
ndkiadd, plerufenim provozuy, 2trdtou vykonu zafizen! a dalilch podobnych p¥icin,
kterd zhotovitel nezavinil,
2.7. Zhotovitel md privo zastavit poskytovan{ servisnich sluich o velkeryeh
souviseffefch pinénl, v piipadé, Ze objednate! bude v predlen! s Ghradou piateb,

3. Prdva a povinnosti objednatele

3.1, Poulivat zaffzeni pouze vzouladu : pokyny wrobce ncho zhetovitele, se
kteryml se zezndmll, vietnd dopliovini a/ncbo vymdn spotiebntho matoridlu,
pfedem odsoublazenéha zhotovitelem popf. odstrafovdni poruch dle manualu
nebo pokynld zhotovitefe, Spotiebnf materid! fe autno ménit a3 po hiz¥enl Jeho
nedostatkuy, varovin{ pied blifcim s nedostatkem nenf ddved pro vwménu. Pokud
na zaffzenf vznikne Zkada tim, Je abjednatel, jeho persond! nebo jiné pro ného
JednaJlc! osoby noklddaf sezafizenim v roxporu stimto ustanovenim, nese
objednate! veskeré niklady na opravi. Revize zafizeni zajistuje objednate! sdm na
avé niklady.
3.2. Bez prodlen{ nohldsit na kantaktnl misto servisy skutaénostl, Jake Jsou 24vady,
vorovnd hiéient na panely zflecnl o podobnd, které by maohly zpisablt nebo Ji2
2plizoblly omezen| provozuschopnosth zafizent.
3.3. Poufivat zhatovitelem daddvany spotfehnl materldl pouze na zafizeni, na které
50 vatahuje tato smiouva. Spotiebni materldl fo mojetkom zhotovitele a v pFipadd
ukonceni smiouvy bude nespatiebovany spotichni materldl zhotovitall vrdeen nebo
wiidtovin objednatell, Pow¥ltl spotfebniho materldlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazateiné spotfebowén pfl provozu zafizenf, je zhotouitel oprdvnén wiltovst
objednatelt dle aktusing platného cenfku zhotovltela.
34. Umolnit zhotovitell po dobu platnostt 3 G&nnostt této smlauvy pifstup
k 2affzeni v rémel dehodnuté pracovai doby.
35. Pledem rhotovitell omndmit 3 dohodnout zplsob prfpadného pfamistén{
zoflzeni na nevou adresu. Nikiady spolené s pfemistdnim nesc objednatel.
Vpinadé, fe pfemistén! realizufe objednatel, nese tento | pfipadnd rlzlka
= piem{sténim spojend,
3.6. Na pfisluiném dokladu (pokud Je wystaven} potvrzovat zhotovitelem
provadené senvisnf Gkony.
17, Berodkludng vzndmit zhotovitell kazdou skutednost, ktord by mohla ohrozit
leho schoprost pinle zdvazky z této smlouvy {nsolvenénl fzonf, konkurs, likvidaca
atd.},
38, Umoinkt provident adectu ncha provddst odelet dosalendho paftu watupi)
ke konel fakturaéniho cbdob! dohadnutym zp(isobem:

a, sutomatizavanym systémem ddlkové dlognostiky o monitoringu u zaFizen!,

kterd toto umaifull,

. uréanou osobou objednatale vidy do 3. dne ndstedujictho misfce, V pilpads,
Ze tento den nenf dnetn pracovnim, pak nésledulfcl pracavn! den. Qbjednatel je
vitomto pfipadd povinen nohiésit jméno zékanika, modal za¥fzent, sériové
clsle zaffren{ o aktudinl stav podftadel, Tyto Informace nahidsit tefefonicky
nebo e-mallem no kontaktnl misto serdsu pro nahlafovin! stawl poditadel
nebo zéplsem do nohlaiovactho formuldfe na zdkaznickém portéiu.
V pfipadé, ie tak noudinf v terminu, fe zhotavite! oprévnén pofet wstupd
odhadnout neba objednatele kontaktavat {telefonleky/e-mallem} a widdat s
stav poditadel pro jednotlivi 2a¥fzenl. Zmény kontaktnlch Gdald je objednatel
povinen bezodkladng hidsit zhotovitell.
aktivnim dotazem zhotovitele.

o

o

4. Fakturaénf podmfnky a reZim placenf
a1, Cdstka dlo servisnf smiouvy bude objadnatell fakturavina nejpozdé)l do 10,
pracovniho dne vméslel vidy 2a piedchdzelic! fokturanf obdob!, s dohodnutou
spiatnosti ode dne vystaven!, Dnem uskutednéni zdonitelného plnén( je posledn! den
predchize)icthe fakturagnl obdobi, Pro Ugely fakturace wystupl je rozhodujk!
poslednl zJistény konedny stav potliadia vystupd na zaflzent,
4.2. Pokud hude fakturaénim ohdoblm pouze Joho &st, bude pauddl (¥tovén
v odpovidajicl pomérnd &dstl,
4.3, Kfskturovahym &3stkdm bude Getovdna sazba DPH v platad vyl

4.4, Neuhrazeni fokturovanych &dstek ve Ihitg splathosti Je podstatnym porufienim
smiouvy & zeklidd pravo zhotovitele od smiouvy odstouplt,

4.5, Objednatel neni oprdvndn platby pozostavovat, snifovat €l zapolitdvat.
Zhotovitel md pravo urdit, ktery spletny zdvazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb,

4.6. Pro pfipad predlent s Ghradou plateb so sfedndvd Urok z prodient ve wyii 0,05 %
dluiné Eastky 2a ka¥dy den prodiont.

4.7, Za zluibu aktivnfho zji3tovini stavu potftadel, o to 1 v pfipads nanchidieni
stavu peditadel cbjecnatelem, mbio zhotovitel GEtoval redljnf poplatek ve vy3t 160,
K&+ DPH 2 zafizeni,

4.8. Dohadnuté smiuvnf ceny jsou vdzané na kurz cizi mény (EUR) o to v kurzu
platném ke dnt uzavian! smlouvy, Objednatel souhlas! s tim, Z¢ zhotovitel bez jeho
pfedchoziho souhlasu je oprdvndn zmdnit stdvajici cenu o procentusdin wii
kursového rozdilu, pokud se aktudin! m&sint promérny kurz CZK vi&l EUR (dle CNB)
v porovhint s kurzerm ke dnl podpisu smiouvy nebo ke dn! provddéni posledni zamény
cen zménl o vice nei 5% obma smiry, Cenu papiru je zhotovitel oprivadn rovnds
xmEnit v pripadd 2mény ceny komadhity na trhu adekvidtng dle zmény ceny komodity,
Zmdna cen bude platnd od prniho dne ndsledujiciho mdsice po dni plsemného
ozndmanl této zminy oblednateli.

4.9, Zhotovitel je oprdvnén upravit vyl smiuvnich cen bez dohody smiuvnich stran
z dlvedu Inflace 2a podminek ddle uvedenyeh:

a}  Inflacl ze rozum! mezirodn! Inflsce mifend veristem thrnného Indaxu
spotfeblteiskych cen zbodl a sluleb, kterou uddvd kaZdym kalenddfnim rokem Cesky
statlsticky (fad za rok pfedchdzejlel widdFend v pracentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendi#niho roku dile do budoucna je zhotovitel oprivnén
upravit smluvn! eeny 2 ddvodd Inflaca, a to o tollk procent, kotik procont Einlla
Inflace v roce predchdzefic/m, pokud tate v pfechdzejfcim roce pfosdhla 2% nebo
pekud kumulstivnf mira inflace od za&dtku trvdni smlouvy pfesdhla 3% {soulet
roZnich Inflacf paina)lei rokem uzavienf smlauwy),

¢} Conyupravand 2 divedu inflace se povaduff 2a smiuvni.

d)  Oznimeni o 2ménd cen o provédiéno plsemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvin! této smlouyy se automaticky prodiviuje vidy 0 12 mdsfel, ata b
opakované, ak do dosaieni limltniho poétu vystupl, pokud nenf pisemnt Jednou 2e
stran ve [hite 30 dnd pfed uplynutim doby trvdnf ozndmeno druhé smluvnl strand,
Zo nemi zdJom na prodioufeni doby trvanf smiouvy.
5.2. Smiouva mie zsnlknout:

. uplynutim doby trviin! servisnf smiouvy, pokud byl ve Thiné azndmen nezdjem

o aytomatické prodlouienf

b. odstoupenim jedné smiyunf strany,

¢, dohodou smiuvnfch stran,
5.3. Odstouplt miZe kterdkoliv smiuvni strana z divedts dle této smlouvy a dile
2 divedis;
opakovaného porulent povinnostl druhé smiuvni strany,
. probfhaliciho Insolvenéniho fizenf vi¢) abjednatell nebo zhotovltels,
vstupem objednatele nebo zhotovitele do llkvidace,
opakovandho pfekrofan! limitnlhe mésfEniho zatfZenf nabo predpoklidaného
primémého pokrtl.
5.4. Odstoupenl je t&inné dnem [eho pisemného dorufenl druhé smiuvn! strang.
Obd smiuvni strany se dohodly, fe timto dnem kon&l platnost a Géinnost této
smiouvy,

b

oo

6. Ostatnf ujedndni

6.1. Pfipzdnd ncplatnost nikterého ujedndnf téta smilouvy nemd za ndsledek
noplatnost celtt smiouvy. Smiuvnf strany se zovazu)i nahradlt takové ustanoveni
Ustanovenim platnym tak, sby byla zachovéna integrita této smilouvy a el, za nfmi
byla uzaviena.

6.2. Smiuvnl strany se mohou dohodnout na instalach o pouZivini systému dilkovd
dlagnostlky & monltoringy, ©ol je systém, pomocl kterého lze automaticky
monttarovat provez kanceldfskych zofizen! {napf. multifunk&nlch zaffzen( a tiskdren)
phipojanych k poditadovéd st oblednatele. Utelem Instalace a poutivin! systému je
wofektivneni  spoluprfce smiuvnlch stran, 2 to zejména  zautomotizovdnim
providelnych odedtl stavu poditadel zhotovenyeh wstupl o didle vidalenym
pflstupemn zhotovitele k ehybovym hidZenim jednotlivych zatizenl, coi umoini
plesnd]l dizgnastikovat zdvadu. Rozsah poullt! miZe byt omezen konkrétnim
modelem wiizenl,

7. Zivérelna ustanoveni
7.1. Smiouva nabyvé platnozt] dnem podpisu ob&ma srmikivaimi stranami, Binng Je
dnem uvedenym ve smlouvd,
7.2. Smlouva jo whotovens ve dvou stejroplsech, 2 nich? ka2ds ze smiuvnich stran
obdr¥i po Jednam vyhatovent. Plsemnd forma je zachovéna | tehdy, pokud s smiuvn!
strany vzéjemnd wymdn{ smiouvu v aloktronické podobé ¢ pripofenym!
naskenovanym! podplsy oprdvnénych zéstupcl obou smiuvnlch stron.
7.3. Smlouva mife byt méndina poure formou Eislovandho plsemného dodatky,
ktery se stane neditnou souddstl této smiouwy.
7.4, Smiuvnl strany so dohodly, e plsomnost so povalule 2a dorufonou S, den po
Jejtm prokazateiném odestdnl na adresu sidia druhé smluval strany. Pokud tento den
pfipadna na sobotu, neddll & stitnf svitek, povaujo se za don doruden! prunf
nésloduflc! pracovnl den.
7.5, Ob& smiuvnf strany povalu)l Informace xfskané v souvislostl 5 touto smiouvou
13 obchodnl tajemstyi,
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