Ramcova smlouva
na akceptaci platebnich karet

1. SMLUVNi STRANY A PODPISY

dale jen ,Obchodnik” nebo \Vy" v této Smilouvé
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Smlouvé
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Podpis:
Datum;

Podepsano ve tfech vyhotovenich v Praze dre .....2.§,..03,.-2020

KaZda smiuvnl strana potvrzuje, Ze obdrzela jedno vyhotoven.

Karel Kratochvil

starosta
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2. UVOoD

Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA vyslovuji své pod&kovanl Obchodnikovi, 2e prokazal
diveéru v jejich produkty a sluzby.

Po podpisu nabude tato Ramcova smilouva uginnosti s tim, Ze pokryva veskeré sluzby a produkty nablzené
spole&né spolednostmi Worldline Czech Republic s.r.o. a Worldline NV/SA. Obsah této Ramcové smlouvy
vychazi z informacl, které byly Poskytovatelim siuZeb poskytnuty pfi riznych prileZitostech, kdy Obchodnlk
s Poskytovateli sluzeb pfidel do styku, jakoZ i z informaci, které Obchodnlk zaslal Poskytovatellim sluZeb
v pfedchozim obdobl.

Definice pojmi, ktere nejsou uvedeny v této Ramcové smlouvé, jsou uvedeny v dalsich Piilohach.

3. DOBA TRVANIi TETO RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva O&innosti po jejim podpisu a zUstava v Géinnosti po dobu neurditou. Kazda
smiuvnl strana ma pravo ukonéit tuto RAmecovou smiouvu plsemnou vypovéd( doruéenou druhé smiuvni strané
s vypovédni Ihitou alespofi tfi mé&sice. Vypovédni doba pocina b&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruc¢enl vypovédi.

4. OBJEDNANE PRODUKTY A SLUZBY

Obchodnik touto smlouvou objednéva u Poskytovatelll sluzeb niZe uvedené sluzby a Poskytovatelé se
zavazujl mu za niZe sjednanych podminek objednané sluZby poskytovat. Ramcova smlouva se bude
vztahovat i na ve3keré budouci sluZby, které si Obchodnik od Poskytovatell objedna, nebude-li sjednano
jinak.

A. Akceptace platebnich karet

Poskytovatel sluZeb se zavazuje zpracovavat platebni transakce pfedané Obchodnikem v souladu s
ustanovenimi Smlouvy.

a. Stanoveni ceny: SmiSeny model (Blend Model)

Veskeré transakce budou uttovany podle smiSeného cenového modelu (Blend Pricing Model). Smigeny
cenovy model je zaloZen na pfepodtu v3ech souvisejicich nakladd zapojenych do zpracovani platebnich
transakci do jednoho poplatku. SmiSeny model obsahuje: poplatek za sluZbu, mezibankovni poplatek,
poplatek za karetni schéma, a poplatky za dalsi sluzby.

Dalsi sluzby, které jsou pouze nepfimo spojené s provedenym zpracovanim transakci, nejsou zahrnuty do
transak&nich poplatki, ale jsou G&tovany oddélené bud za kazdou udélost &i za rok, (viz niZe tzv. ABI poplatky
- Poplatky za udalosti).

Transakéni poplatky

—— = — = o — — = — =S

Karta N mY ' Provize:

i

Visa

MasterCard

Diners Club/Discover

JCB
z hodnoty transakci uskuteénénych jednotlivymi typy Karet prostfednictvim platebnich terminaid.

KB SmartPay bude pfipisovat v3echny transakce bez odeéteni ceny za zuétovani transakce na udet
Obchodnika. KB SmartPay bude inkasovat piisluSnou cenu za zu&tovanl transakce souhrmné za v&echny
transakce provedené béhem kalendafniho mésice prostfednictvim faktury vystavené nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice s 30 denni splatnostl.
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b.Poplatky za udalosti {ABI)

antatlwABI
‘Udalost nglé@'&;

Zpétné zGétovani (reklamace transakce)

Vyhledéni transakce

Refundace

Aktivace Obchodnika v systémech Poskytovatel( sluZzeb

Zamitnuta autorizace

Poplatek AML & PCI

¢ Mezi smluvnimi stranami je dohodnuto, Ze mé&na pro zU&tovani transakel bude CZK.
* Vedkeré poplatky ABI budou fakturovany mésiéné, s vyjimkou poplatku AML & PCI.

¢. Podminky

1. Tolo stanoveni ceny vyZaduje pouZitl bankovniho (&tu vedeného v CR, na néZ budou &&stky
transakce pfevadé&ny (upozornéni: KB SmartPay a Worldline necdpovidaji za pfipadné dodateéné
naklady, které banka Obchodnika mlzZe d&tovat). )

2. Toto stanoveni ceny vyZaduje, aby ména fransakce (s vyjimkou sluZby dynamické ménové konverze
DCC) a ména zG&tovani transakcei byla CZK.

B. Terminaly & servisni sluzby

Poskytovatelé sluZzeb se zavazujl dodat a instalovat Obchodnlkovi bez zbyte¢ného odkladu, dle svych
moznostl a pfedchozi dohody s Obchodnikem, po uzavieni smlouvy platebni terminaly v rozsahu dle piilohy
¢. 3 této smlouvy a umozZnit mu jejich uZivanl formou pronajmu. V8echny platebnl terminaly, které n&ktery z
Poskytovatell pronajal Obchodnikovi pfed uzavienim této smiouvy, budou pfi instalaci novych terminali podie
této smlouvy odinstalovany a Poskytovatelé sluZeb si je pfevezmou zpét.

V pifipadé, Ze z technickych divodd bude nutné sluzby poskytovat na stdvajicich platebnich terminalech
Obchodnika, Obchodnik umoZni Poskytovatellm provést na stavajicich platebnich terminalech potfebné
aktualizace pro dodanl sluZeb.

NiZe jsou uvedeny poplatky souvisejicl s platebnimi termindly (POS):
. — =

_ Popis. s e

Mési&ni poplatek za poskytnuli terminalil

Instala¢ni poplatek*)

Servis platebniho terminélu v rezimu ,STAR"

*) Seznam pobocek s uvedenym typl terminald je uveden v samostatné Pfiloze 3.

Servisni sluzby a podminky rezimu ,,STAR"

Platebni terminaly dodané KB SmartPay jsou servisovany obchodnlkovi bezplatna. Vyjimkou jsou expresni
instalace (do dvou pracovnich dni) a pfipady, kdy dojde k poSkozeni termindlu Obchodnikem. V takovém
piipadé mohou byt tyto servisni zasahy a naklady s opravou terminélu G&tovany Obchodnikovi.

Seznam servisnich sluZzeb:

s  kompletni servis v misté instalace terminalu
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» v piipadé neopravitelné zavady vyména terminalu za funk&ni na misté
s  pribé&Zny upgrade dodanych SW aplikacl do platebniho terminalu

¢ poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho termindlu

e dalkova sprava platebniho terminalu

KB SmartPay prostfednictvim smluvni servisni organizace poskytuje:

s nonstop servisni helpdesk - Hotline pro hlageni technickych problémi;

» technickou podporu v dob& od 8:00 do 24:00 (pondé&li — sobota) a od 8:00 do 16:00 (nedéle);

» servisni zasah do 4 hodin na tzeml hlavnlho mésta Prahy, pokud je zdvada nahladsena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

» servisnl zasah do 8 hodin mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy, pokud je zavada nahla&ena od 8:00
do 13:00 pracovniho dne;

e servisn] zasah v prib&hu nasledujiciho pracovnf dne, pokud je zavada nahla$ena po 13:00
pracovniho dne, nebo v den, ktery neni pracovnim dnem,

C. Dalsi produkty / sluzby

Poplatek

Podminky uvedené v &lanku 6.A. poskytuji rozsahly pfehled prav a povinnosti Obchodnika.

Elektronické vypisy — zasilany e-mailem dle zvolené frekvence

MEX - pfistup do intemetové aplikace s nahledem transakel

5. BEZPECNOST

Vice informaci je moZné ziskat na odd&leni KB SmartPay pro podvody a bezpenost.
6. PRAVNI SPECIFIKACE

A. Prislusné dokumenty
Tato Ramcovéd smlouva mezi smluvnimi stranami se skladad ze smlouvy jako takové a z Vieobecnych
podminek, Spoleénych podminek a Produktovych podminek/servisnich podminek:

e Akceptace karet
v 01. Vieobecné podminky
v 02. Spole&né podminky pro mezinarodni karty
v 03. Provozni podminky pro mezinarodni karty (staciondrni a pfenosné platebnl terminaly)
v 12. Zvlastni podminky cenového modelu Matrix

o Terminaly
¥ 04, Produktové podminky pro platebni terminaly

Pokud neni uvedeno jinak, plati verze 2016/01 t&chto Podminek.

Podpisem této Ramcové smlouvy:
« Obchodnik potvrzuje, Z2e obdrZel, pfetetl a pfijal vdechny vy3e uvedené Podminky; a
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o vedkeré stavajicl smiouvy, pfllohy a vymény korespondence budou nahrazeny vySe uvedenymi
Podminkami, které jsou soudastl této Ramcove smlouvy.

Zménu pfilohy €. 3 Smilouvy je moZné provést nasledujicim zplsobem: Obchodnlk zadle na adresu KB
SmartPay novou verzi piilohy & 3 fadné datovanou a podepsanou osobou k fomuto Ukonu opravnénou
a uvedenou v pilloze &. 1 Smlouvy. KB SmartPay ma pravo novou verzi pfilohy & 3 Smlouvy odmitnout,
zejména v pfipadé zvy$enl pottu obchodnich mist a/nebo platebnich terminald.

B. Rlzné

* V3echny uvedené &astky nezahrnuji DPH.
* Pro utely V3ecbecnych podminek se vyraz ,Ramcova smlouva“ rovna vyrazu ,Smiouva“.

C. Davérnost

S vyjimkou pfipadd, kdy to bude poZadovano pfi plnénl povinnostl podle této Smlouvy nebo s pfedchozim
plsemnym souhlasem druhé smiluvnl strany, smiuvnl strana nikdy nepouZije ani nepfedd 2adné dlvérné
informace druhé smluvni strany. Dlvérné informace zejména zahrnujl: stanoveni ceny (zejména stanoveni
cen uvedenda v tomto krycim dokumentu), jmenovité seznamy dodavateld &i zakaznik(, navody a metody pro
ziskavanl novych obchodd, idaje o prodeji, marZe, podnikatelské zaméry, vyzkum, zdrojovy kéd a obchodni
tajemstvi.

Pfijimajicl smluvni strana bude chranit davérné informace s piimé&fenou mirou opatrnosti, a zajisti, aby kazda
osoba, jlZ budou div&rné informace poskytnuty, byla informovana o v8ech t&chto povinnostech zachovavat
divérnost.

Pokud je zvefejn&ni poZadovanc platnymi pravnimi pfedpisy nebo na zaklad& nafizenl pfislusného soudu &i
organu, pfijimajici smluvni strana v rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy toto neprodlen& oznami
druhé smiuvnl stran&, aby ji umoZnila vznést namitky proti bezprostfednimu zvefejnénl.

Tyto povinnosti tvkajicl se diivérnosti se_nevztahuji na 2adné divérné informace:

o které se staly vef'ejné znamymi jinak neZ porudenim vySe uvedenych povinnostl tykajlcich se divérnosti;

* u nichz miZe pfijimajicl smiuvni strana prokazat, Ze je znala pfed jejich zvefejnénim druhou smiuvnl
stranou;

e u nichz miZe pfijimajlci smluvni strana prokazat, Ze je vyvinula nezdvisle.

D. Odchylky

a. Vseobecné podminky
Clanek &islo 5.1. — neuplatiuje se.
Clanek islo 14.1. — neuplatiiuje se.

b. Provozni podminky pro mezinarodni karty (stacienarni a pfenosné platebni terminaly)
Clanek &islo 5. &ast ,podpis Dokladu o koupi“ — se m&n( nasledovna:
Pavodni textace:

» podpis Dokladu o koupi:

Obchodnlk je vidy povinen porovnat udaje vytisténé na Dokladu o koupi s Udaji uvedenymi na Karté
(pfedeviim shodu vytisténého jména Dritele karty a &isla Karty se jménem a éislem uvedenym na Kart&).
V piipadé jakékoliv nesrovnalosti je Obchodnik povinen tuto skuteénost neprodlené telefonicky oznamit
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Lince KOD10 a transakei zamitnout. U kaZdého platného Dokladu o koupi Obchednlk po2ada Dritele karty,
aby tento Doklad o koupi na uréeném mist& podepsai, Ohchodnik ovéfi podpis uvedeny na Dokladu o koupi
podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasl s podpisem uvedenym na Karté, pfeda DrZiteli
karty Obchodnik Doklad o koupi. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu piredkladajici Kartu,
aby mu pfedloZila dal3l prukazy totoZnosti, aby se uijistil, Ze tato osoba je skute&né opravnénym DrZitelem
karty. Obchodnlk si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentl, kterd miZe byt kdykoliv vy2adana
spole&nosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluZeb.

Se nahrazuje za:

» podpis Dokladu o prodeji:

U kaZdého platného Dokladu o prodeji Obchodnlk poZ&da DrZitele karty, aby tento Doklad o prodeji na
uréeném misté podepsal kde je vyZadovan podpis drZitele karty. Obchodnlk ovéfl podpis uvedeny na
Dokladu o koupi podle podpisu na Karté. Pokud podpis Drzitele karty souhlasi s podpisem uvedenym na
Karté, pfeda Drziteli karty Obchodnlk Doklad o prodeji. Pokud podpis nesouhlasi, vyzve Obchodnik osobu
predkladajici Kartu, aby mu pfedloZila dal$l prikazy totoZnosti, aby se ujistil, Ze tato osoba je skute¢n&
opravnénym DrZitelem karty. Obchodnik si ponecha kopii takovych dodateénych dokumentt, kterd mize
byt kdykoliv vyZadana spoletnostl KB SmartPay nebo Poskytovatelem sluzeb.

7. SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 - Objednavkovy formulaf
Pfiloha 2 - Formulaf souhlasu Obchodnika
Pfiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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Priloha 1: Objednavkovy formular

KLIENT
| Nazev subjektu | Mésto Humpolec
Ic 00248266

Bankovni G&et pro ZI:IétOVélﬁ _
| transakel ve formaty IBAN |

Pfedmét podnikanl (NACE/MCC) | 84110/9311

Internetové stranky 1 hitps:/imww.mesto-humpolec.cz/

OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Karel Kratochvil

Jméno a piljmenl

Funkce starosta

Telefon _ :
VYPISY
Format vypisl Ccsv

Frekvence zasllani vaisT denni

-[ E-mail pro zasllani vypisl

| E-mail pro zasilani faktur

OSOBY OPRAVNENE MENIT PRILOHU C. 3 SMLOUVY

| Jméno a pifjmeni | Karel Kratochvil

Funkce starosta

Telefon
E-mail |

MEX — pristup do internetové aplikace s nahledem transakci

E-mail pro pristup do sluiby MEX |

Pfihla§ovaci_u.’|daje; Jméno_PFijmeni
do sluzby MEX
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Priloha 2: Formular souhlasu Obchodnika
A. Souhlas pro marketingové ucely (marketingovy souhlas)

Timto vas/vasi spoletnost spole¢nosti uvedené v bodé 1 Z24daji o souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a udajt vasi
spoleénosli pro marketingové Ggely v ramci aliance v oblasti akceptace platebnich karet - Worldline, KB SmartPay a KB -
a to za nasledujlcich podminek:

1. Kdo bude opravnén zpracovavat tdaje na zaklad® souhlasu pro marketingové ulely?

Na zékladé vadeho souhlasu pro marketingové G&ely mohou byt Gdaje zpracovavany &leny aliance v oblasti akceptace
platebnich karet (,Spravci osobnich Gdajl®), tedy:

(1} KB SmartPay (Worldline Czech Republic s.r.0. ),IE0: 03633144;

{il} Worldline NV/SA, se sidlem Haachisesteenweg 1442, 1130 Brusel, Belgie, &islo KBO {Crossroads Bank for Enterprises} 0418.547.872, RPR Brusel
(Obchodni rejstfik Brusel);

{lil) Komerdni banka a.s., IC0; 45317054,

2, Jaké tdaJe budou na zikladd souhlasu pro marketingové ilely zpracovaviny?

Na zaklad® vaSeho souhlasu pro marketingové Géely mohou Spréavci osobnich ldajil zpracovavat osobni a jiné udaje
tykajici se vas & vasi spolenosti (,Udaje”): jméno, pfijmeni, ndzev spoleénosti, datum narozeni, identifika&ni &islo,
kontaktni informace, &islo bankovniho 0&tu, udaje tykajici se va3i platebni schopnosti a bonity, rizikového profilu a
podnikani, v&etné relevantnich podkladd nezbylnych pro jejich hodnoceni (napf. vade Géetnl zaznamy, finan&ni vykazy,
informace o vadich obchodnich a marketingovych znacich a vami poskytnuté informace), 1D terminalu nebo &islo
piidruzeni, ddaje tykajici se vaseho pfislupu k webovym strankam a jejich vyuZivani (v&. vami zadavanych informacl a
¢asu/mista pouZitl) a udaje o transakcich.

Tyto (daje jsou shromaZdovany v rizné dob& a riznymi zpusoby, kterymi Spravci udajl v souvislosti se svou &innosti
pfichazeji do kontaktu s vadmi nebo va3i spole&nosli (napf. b&hem osobnich rozhovord, telefonicky, emailem,
prostiednictvim interaktivnich online formulaf, dopisem nebo interakei terminalu), z vefejnych zdrojii {napf. z vefejnych
zAznamU a registrll, internetovych aplikaci a jinych vefejnych zdrojb informaci) a od tFetich stran,

3. Zajakym Gcelem budou ldaje na z4kladd souhlasu pro marketingové 0&ely zpracovavany?

Na zaklad& vaseho souhlasu pro marketingové G&ely mohou byt Udaje Spravci osobnich tdajll zpracovavany za tidelem
nabidky produktl a slufeb ze strany Spravel osobnich Gdajll a spolupracujicich tfetich stran, pfipadné také
prostfednictvim elekironickych kandll, a dale za uéelem marketingového zpracovani, analyzy a profilovani, s cilem upravit
na miru objednavku dle vasich polfeb &i polfeb vasi spoletnosti a zvysit kvalitu danych sluZeb a produktd.

4. Jaké je doba trvani souhlasu pro marketingové ucely?
Udaje budou zpracovavany od okamZiku, kdy je souhlas pro marketingové ugely udélen, (i) do uplynuti 2 lel od ukon&eni

posledniho smluvniho {nebo jiného pravniho) vztahu mezi vami a nékterym ze Spravcl osobnich udajl; nebo (i) do
uplynuti 6 mésicl od data podpisu tohoto souhlasu, pokud Zadny takovyto vztah nevznikl; nebo (jii} do doby odvolani
daného souhlasu.

B. Souhlas s predavanim dat z procesu due diligence zakaznika pro Gcely boje proti prani
Spinavych penéz

Worldline — jako platebni instituce poskytujicl sluzby v oblasti akceptace platebnich karet — je dle legislativy v oblasti boje
proti pranf $pinavych penéz (AML) povinna provadét u svych klient kontrolni procesy due diligence. Pro zjednodugeni
procesu uzaviranl smluv a sbé&ru Gdajli pro vas a/nebo vasi spole€nost miize Worldline vychézet z kontrolnich procest jiz
provedenych ze strany KB. Za timto i&elem vas nebo vasi spolenost KB, ktera aktualn& zpracovava vase (daje pro ulely
AML, 24d4 o souhlas s pfedavanim tdaji z procesu due diligence zékaznlka ve smyslu definice AML legislativy ze
spole&nosti KB na spole&nost Worldline — a to pfed zahdjenim smluvniho vztahu mezi vami a Worldline i b&hem né&j. Udaje
budou poskytnuty a zpracovavany od okamZiku udéleni daného souhlasu a dale po dobu 10 let od ukonéeni posledniho
smiuvniho (nebo pravniho} vztahu mezi vami a Worldline / KB.

C. Vase prava plynouci ze souhlasi
Oba souhlasy jsou udélovany dobrovoln& a mate pravo je kdykoliv odvolat — vS8echny &i nékteré z nich. Odvolani je mozné
pravést bezplatn& v pisemné podobé&, dopisem adresovanym néklerému ze Spravcl osobnich udajl nebo emailem na
obchod@kbsmartpay.cz. Odmitnuti &i odvolani souhlasu nema Zadny dopad na vykon daného smluvniho vztahu. Pokud
v3ak odmitnete udélit / odvolate souhlas s pfedavanim udajii z procesu due diligence zakaznika pro u&ely AML, musi byt
zvladini a zdlouhavy proces due diligence zdkaznika proveden ze strany Worldline.
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Jste opravnéni kdykoliv poZadovat piistup k vagim adajlim, které zpracovavame, jejich aktualizaci, Upravu, korekci, vymaz
nebo pfeneseni, Dale male pravo Zadat o omezeni zpracovani a vznést proti zpracovani namitku. V takovémto pfipadé
mQZete svou Zadost smé&fovat na nékterého ze Spravcl osobnich udaji na email obchod@kbsmartpay.cz. Za utelem
ochrany vageho soukromi Spravci osobnich Gdaji pfijmou nezbytna opatfeni k ovéfenl vasi totoZnosti pfed poskytnutim
piistupu &i provedenim oprav.

Pokud se domnivéate, Ze Spravce osobnich (idajli zpracovava nebo by mohl zpracovévat jakékoliv vase tdaje v rozporu s
pravidly soukromého a osobniho Zivola, pfipadn& v rozporu se zakonem, méte pravo poZadovat vysvétleni a/nebo napravu
dané situace u piislusného Spravce oscbnich Uidajl. Bez ohledu na tuto skutednost jste jako fyzickd osoba opravnéni
kontaktovat Ufad pro ochranu osobnich tdajit a poZadovat, aby pfijal kroky ve véci ndpravy jakychkoliv porudeni povinnosti
Spréavch osobnich Odajd.

Dal$f informace tykajici se danych souhlast a zpracovédvéni vaSich tidaji jsou k dispozici v aktudinf verzi dokumentiu
nazvaného Informace o zpracovani udaji klientl a na webovych strdnkdch Sprévcl osobnich udasji, pripadné na vyZzadani
v rémci jejich provozoven,

#4r1POLCS

Vol dne 25‘05. un Souhlasim s u€elom zpracovéni, jak je

popsano v &lanku A

Nazev spolegnosti:
Mésto Humpolec
Sidlo spole&nosti:

Horni namésti
300, Humpolec,
39622

IC :00248266

Zastoupena:
Karel Kratochuvil

Souhlasim s u¢elem zpracovani, jak je

Funkce:starosta popséno v &lanku B
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H Piiloha 3 - Seznam provozoven s uvedenim typu terminalu
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Pfiloha 3: Specifikace obchodnich mist a seznam terminal




