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KAMCELARSKA TECHNIKA

SERVISNE MATERIALOVA SMLOUVA

(Smlouva o dilo § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku)

¢ zakézky: P5[2018] ¢:181158

(Strana 1)

Objednatel: Galerie Stfedoceského kraje, pfispévkova organizace Zhotovitel: ELVIRA, spol. s r.o.

Sidlo: Barborska 51/24, 284 01 Kutna Hora Magistrd 1275/13, 140 0o Praha 4

tel.: 261 090 231 fax: 261 090 230

1CO: 18631665

DIC: CZ18631665

Mail: servis@elvira.cz

Misto instalace: Barborska 51/24, 284 01 Kutna Hora zaps. v obch. rejstiiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 2457

Zastoupen: Jana Sorfova Odpovédné osoba:  Jitka Matousova

Telefon: Jitka Matousova +420 603 258 762

ICO /DIC: 00069922/CZ00069922 &.0¢tu:

I) Predmét smlouvy

Obé smluvni strany uzaviraji servisné materialovou smlouvu. Nedilny celek smlouvy obou smluvnich stran tvofi,Servisné materialova
smlouva" (strana 1) a ,VSeobecné podminky servisné materialové smlouvy" (strana 2) — oboji dale jen smlouva. Vytiskem nebo kopii
(oboje dale jen vytisk) se rozumi format A4, pfi¢emz format A3 odpovida dvéma formatdm A4. Ostatni formaty odpovidaji pfislusnému
technickému nasobku A4 nebo je jejich pocitani uvedeno v technické specifikaci vyrobce stroje.

Predmétné zafizenily oo 4+984e (v.¢. ) + DF - 624 + PC - 210 + FS - 534 + SD - 511 + ¢tetka Eipovych karet

+prislusenstvi

Stav &b vytiskd na poé.smlouvy : 279 420 Stav barevnych vytisk na po¢. smlouvy: 195 748

Il) Dohoda o cené
Smluvni strany se dohodly na cené za sluzby a material v souladu s rozpisem jednotlivych polozek nize uvedenych.

Cena bez DPH DPH Cena v¢etné DPH Nadspotieba kryti (+1%)

Zakladni sazba za mésic 2 565,00 3103,65 K¢ |M

Dopravni naklady ZDARMA 0,00 K¢ K

Cena vytisku A4 (A3 = 2 kopie A4) CB bez papiru 0,]9

Cena vytisku A4 (A3 = 2 kopie A4) Barva bez papiru 0,95 Vytisky obsazené v zakladni sazbé (kredit)

Nevratny pocet vytiskd

Platebni obdobi mésic Obdobi odpo¢tu vytisk 6 mésich Platnost smlouvy do: 31.12. 2019

Servisni stredisko: Elvira spol. s r. 0., Magistrl 1275/13, Praha 4 - Michle tel.disp.: 261090231, servis@elvira.cz

Termin zahajeni sluzby a zvlastni ustanoveni:

smlouva se uzavira s platnosti od 1.1. 2019 a volné navazuje na smlouvu 131101

Sazba za barevnou kopii/vytisk je kalkulovana pro max. primérné 20% pokryti tonerem vsemi barvami C,M, Y, K. Pfi primérném
pokryti tonerem vSemi barvami C,M, Y, K vyssim jak 20 % se cena barevné kopie/vytisku pomérnou ¢asti zvysi o nadspotiebu ( +
4% rovnaji se + 0,06 K¢ bez DPH ) a bude zpétné dofakturovana. Rekapitulace primérného pokryti tonerem bude provadéna 1 x
rocné.

I1) Zavérecna ustanoveni

Obé strany vyslovily s obsahem sepsané smlouvy souhlas. Smlouva je G¢inna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a je
uzaviena na dobu urcitou, uvedenou v ¢l Il. “Platnost smlouvy do”. Smlouva byla vyhotovena ve dvou opisech, kazdy s platnosti
originalu.

10.12. 2018
Objednatel Zhotovitel
Datum, razitko a podpis Datum, razitko a podpis
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VSeobecné podminky servisné materidlové smlouvy

1) Piedmét smlouvy a zakladni vjedndni

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje objednateli (dale jen zakaznik) udrzovat a zajistovat
provoz (dale jen sluzba) pfedmétného zafizeni (dale jen PZ) za Uplatu, jehoz specifikace je
uvedena nastr.1.

. Tato sluzba zahrnuje poskytovani spotfebniho materialu pro provoz PZ véetné nahradnich

dild, veskerych servisnich zasahl v souvislosti s provozem PZ. Cena téchto sluzeb a
veskerych nakladd spojenych s pInénim podminek smlouvy je zapoctena v cené vytiskd,
dopravnich nakladd a poplatkd uvedenych na str. 1.

. Spotfebnim materialem a ndhradnimi dily (oboje dale jen SM) se rozumi veskery material pro

provoz PZ jako je toner, starter, fotovalec, papir a dily, které se béznym provozem
opotiebovavaji, jako jsou spojky, valce, podavaci elementy nebo dily, jejichz opotiebeni
nemdze najemce béznym provozem ovlivnit (napt. elektrokomponenty)

2) Povinnosti zakaznika
Zakaznik je povinen poskytnout pfistup v misté a Case instalace/poskytnuti Uvodni sluzby PZ

véetné zajisténi prostoru pro umisténi PZ, pfipojku 220V a pfipojku k siti LAN (je-li
vyzadovana) véetné nezbytnych pfipojovacich parametrd (IP adresa nebo DHCP).

. Zakaznik prohlasuje, Ze PZ se nachazi/bude instalovan v misté instalace uvedeném na str.1.

Termin zahajeni sluzby je uveden na str.1, nebo je stanoven dohodou smluvnich stran. Ma se
vak za to, ze termin zahajeni sluzby PZ probéhne nejpozdéji do 30-ti dnl ode dne podpisu
smlouvy obéma smluvnimi stranami.

. Zakaznik je povinen zajistit podminky (pokud neexistuje technicka prekazka) pro komunikaci

PZ s dohledovym centrem RemoteCare (dale jen RemoteCare) prostiednictvim béznych
protokold (SMTP, POP3, http, https). Zhotovitel prohlasuje, Ze tato komunikace slouzi
vyhradné k zasilani datovych zprav o technickém stavu PZ (jako jsou poruchy, zaseky,
poditadla apod.) a poskytovateli slouzi pro rychlejsi reakci na opravy a poskytovani sluzeb
obecné. V zadném pfipadé nejsou pfenasena data o charakteru nebo obsahu zékaznikem
tisténych Uloh/dokumentd a PZ nelze takto na dalku jakkoliv ovladat.

. Pfi provozu PZ je tfeba dbat pokynd uvedenych v této smlouvé. Jejich nedodrzeni mize

zpUsobit poskozeni PZ ¢ omezeni provozu a tim i vzniku naklady, které zakaznik hradi nad
ramec sluzby. V pfipadé poruseni téchto povinnosti, mize zhotovitel jednostranné odstoupit
bez dalsiho od této smlouvy. Narok zhotovitele na Ghradu dluznych plateb dle pfislusnych
ustanoveni této smlouvy tim z{stava nedotcen.

Zakaznik bude pfi obsluze a uzivani PZ postupovat v souladu s proskolenim a pokyny

v uzivatelské prirucce, kterd obsluhu a provoz v uzivatelském smyslu popisuje. Zakaznik bude
uzivat PZ pfiméfené jeho povaze a uréeni tak, aby nedochézelo k jeho poskozovani,
neumérnému opotiebeni nebo zniceni ¢i zapfic¢inéni vzniku Skody na PZ.

Veskeré pfedlohy a materialy vkladané do PZ (podava¢ pfedloh, zasobniky papiru apod.)
musi byt zbaveny veskerych kovovych dopliikd a nesmi obsahovat mozné znecistujici prvky.

. Objevi-li se na zobrazovacim panelu PZ jakakoliv indikace pozadujici servisni zasah nebo se

vyskytne zavada (at uz v podobé neprovozuschopného PZ nebo nekvalitnich vytiskd ¢i
Castych zasekd) je zakaznik povinen PZ vypnout a neprodlené vyzvat/informovat servisni
stfedisko zhotovitele.

. Zakaznik neni opravnén provadét na PZ jakékoliv zmény nebo Upravy a demontaze ¢i

jakkoliv jej pfemistovat bez souhlasu zhotovitele. Veskery SM dodavany/dopliiovany do PZ
musi byt vyhradné pivodu od zhotovitele, stejné jako servisni a technické zasahy, jez moze
provadét pouze povéfeny servisni technik zhotovitele. SM dodavany zhotovitelem v rdmci
smlouvy je zakaznik povinen uzivat pouze v PZ, na které se tato smlouva vztahuje.
Zakaznikovi se doporuuje zajistit PZ proti zivelnym a jinym pohromam. Odstranéni jejich
dUsledkd a nasledkd nejsou ve sluzbé zahrnuty.

3) Povinnosti zhotovitele

Jako soucasti zahajeni sluzby je zhotovitel povinen proskolit obsluhu, predat zakaznikovi
uzivatelské pfirucky, software s ovladaci a pfipadné provést instalaci ovlada¢d na jeden PC
zakaznika. Zahajeni sluzby zakaznik potvrdi podpisem do servisniho listu vystaveného
instala¢nim technikem zhotovitele. Servisni list bude obsahovat nacionale osob, které byly
proskoleny a potvrzeni prevzeti navodu na obsluhu. Timto Ukonem se ma za to, Zze PZ byl v
potadku pfedan do provozu a najemce jej mize bez vyhrad uzivat.

. Veskery servis na PZ je provadén zhotovitelem v pracovnich dnech a pracovnich hodinach

(8:00 —16:30 — dale jen pracovni hodiny), nebo dle dohody zakaznika a servisniho strediska.

. Veskery servis na PZ je provadén tak, aby byla zachovana uzitna funkce PZ pro zakaznika

atov souvislosti s pravidelnou Udrzbou v intervalech stanovenych vyrobcem nebo dle
technickych zkuenosti zhotovitele. Poskytnuti servisu miZe byt téZ vyvolano
prostfednictvim hlaseni RemoteCare, vyzvou zakaznika v souvislosti s poruchou nebo jinou
provozni pfi¢inou, kterd brani zakaznikovi uzivat PZ v dohodnuté kvalité / kvantité stanovené
touto smlouvou. Okamzité neohlaseni zavady nebo potfeby opravy, neposkytnuti pfistupu
servisniho technika zhotovitele k PZ apod. je povazovano jako neposkytnuti soucinnosti
zakaznikem.

. Zhotovitel je povinen umoznit zavedeni PZ do sluzby RemoteCare (neexistuje-li technicka

prekazka sluzbé zabranujici). Tato sluzba zajistuje pfimou komunikaci mezi PZ a servisnim
stfediskem zhotovitele a umoznuje rychlejsi vyhodnoceni pfipadnych a aktualnich zavad PZ.
Zhotovitel je povinen zabezpecit Udrzbu a opravy PZ. Veskeré naklady vzniklé v souvislosti

s pInénim stanoveného kreditu vytiskd vcetné dodavek SM, udrzby a oprav jdou k tizi
zhotovitele, vyjma nakladd vzniklych v disledku skutecnosti zavinénych zakaznikem
(zavinéna poskozeni, uzivani v rozporu s uzivatelskou pfiruckou, neposkytnuti soucinnosti).

. Zhotovitel je povinen provést opravu / servis do 16-ti pracovnich hodin od okamziku, kdy mu

byla zavada na PZ zakaznikem poprvé ohlasena (formou pisemnou, faxem ¢i mailem).

. Zhotovitel je povinen v pfipadé, Ze vadu PZ nelze odstranit do 16-ti pracovnich hodin,

poskytnout zakaznikovi obdobné provozuschopné zafizeni na dobu nezbytné nutnou
k provedeni opravy PZ.

. SM bude dodavan zhotovitelem v mnozstvi min. odpovidajicim dohodnutému kreditu, popf.

vyssim na zakladé objednavek zaslanych zakaznikem (mailem, pisemné, faxem), pricemz
prvni dodani SM probéhne pfi instalaci PZ. Objednavku SM Ize rovnéz uskutecnit u servisniho
technika provadéjiciho vykon na PZ, ktery je povinen tuto objednavku uvést do servisniho
listu. Objednavku SM Ize uskutecnit telefonicky, zde si vsak zhotovitel vyhrazuje moznost
mailového potvrzeni objednavky. Ve viech pfipadech provede zhotovitel spinéni objednavky
do 24 pracovnich hodin od okamziku obdrzeni objednavky.
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. Zhotovitel neodpovida za vady a provoz PZ v pfipadé neposkytnuti soucinnosti zakaznika,

nebo v pfipadé kdy byla oprava provedena nékym jinym nez servisnim technikem zhotovitele
(napt. zakaznikem ¢i tfeti stranou) nebo v pfipadé uZiti jiného SM nez dodavaného ¢i
schvéleného zhotovitelem. V takovém pfipadé nem{ze byt poskytnuto obdobné zafizeni po
dobu opravy a i lhity vyse uvedené stran odezvy a doby oprav mohou byt delsi, nez je
ujednano. Naklady na odstranéni téchto zavad budou zakaznikovi U¢tovany dle aktualniho
ceniku zhotovitele a zakaznik se je zavazuje uhradit.

Platby a ostatni finanéni vjednani

Zakaznik se zavazuje hradit zhotoviteli smluvni platby na zakladé vystavenych faktur —
danovych dokladd (dale jen DD) ve vysi a splatnostech na pfislusnych DD uvedenych. Datem
splatnosti je rozumén datum pfipsani prisluiné celkové ¢astky na bankovni Ucet zhotovitele.
Ceny jsou stanoveny dohodou s pfihlédnutim k typu PZ, rozsahu vyuziti a dalsim
uzivatelskym a technickym faktordm.

Splatnost DD je dohodnuta v délce 14 dnd ode dne vystaveni DD zhotovitelem.

. Smluvnimi platbami jsou platby uvedené na str.1. této smlouvy:

Zakladni sazba a promérné mési¢ni dopravni naklady za mésic (dale jen pausal). V této cené
je zahrnut predpokladany pocet zhotovenych vytiskd ¢/b a barevnych (dale jen kredit).
Pausal je zékaznikem hrazen na zakladé DD vystaveného k poslednimu dni za kazdy mésic.
Pocet vytiskd nad rémec kreditu je hrazen na zakladé DD vystaveného za pfislusné obdobi
odpoctu vytiskd - tj. rozdil poctu uskuteénénych vytiskd od pfislusného poctu vytiskd
uvedenych v dohodnutém kreditu. Tento rozdil je prosté vynasoben sazbou ceny vytisku
uvedenym na str. 1 (zvIast pro ¢b a barvu).

Nadspotieba kryti je hrazena na zakladé DD vystavenym za pfislusné obdobi odpoctu
vytiskd. Vypoctem je prosty nasobek uskute¢néného poctu vytiskd se sazbou nadspotteby
kryti (str. 1) za pislusné obdobi odpoctu vytiskd. Za kazdé celé 1% nad dohodnuté procento
spotfeby uvedené na str.1.

. Ostatni naklady neobsazené v pausalni platbé (hrazeny na zakladé DD vystavenych za

dodate¢né sluzby) vzniklé napf. v souvislosti neposkytnuti sou¢innosti, odstranéni zavad
zpUsobenych najemcem v rozporu s dohodnutym uzivanim PZ apod.

Odpocet uskute¢nénych vytiskd bude zjistén pomoci aktualnich 0daji z hldseni PZ
prostfednictvim RemoteCare, nebo zaslanim mailového formulafe na adresu zakaznika
uvedenou na str.1. Zakaznik se zavazuje vyplnit formulaf podle skutecnosti a obratem jej
vratit zpét na adresu odecty@elvira.cz. V pfipadé, Ze tak neucini, bude odpocet uskute¢nén
servisnim technikem zhotovitele v misté umisténi PZ v nejblizsim mozném terminu.
Protokoly pfislusnych odpo¢td se zhotovitel zavazuje na zadost zakaznika poskytnout a to

i zpétné. Pro prvni odpocet je bran ve zfetel stav kopii na po¢atku smlouvy (str.1.) pro ¢b a
barvu zvlast.

. Po uplynuti obdobi odpoctu vytiskd, je provedena rekapitulace na zakladé rozdilu poctu

vytiskd na po¢atku obdobi a jeho konci. Od vysledného poctu vytiskd je ode¢ten pocet
vytiskd zahrnutych v kreditu a nasledny rozdil je fakturovan resp. dobropisovan v sazbé cen
vytiskd (¢b resp. barva). Ve vypoctu je zohlednén nevratny pocet kopii za mésic uvedeny na
str.1. jako minimalni G¢tované mnozstvi vytiskd.

. V pripadé prodleni v platbach DD se zakaznik zavazuje zhotoviteli uhradit smluvni pokutu ve

vysi 0,2% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pipadé prodleni zakaznika v platbach DD delsim nez 14 dni je zhotovitel opravnén prerusit
poskytovani sluzby do doby Uplného uhrazeni dluznych plateb. V pfipadé prodleni zdkaznika
v platbach DD delsim nez 28 dni ma zhotovitel pravo jednostranné od této smlouvy odstoupit
a pozadovat vydani veskerého SM a to s okamzitou platnosti. Nebude-li SM zakaznikem
vydan ani do 10-ti kalendatnich dnd od doruceni odstoupeni od této smlouvy, je zhotovitel
opravnén tento SM od zakaznika odebrat a odvézt. Zakaznik je povinen Ukon umoznit a
poskytnout soucinnost k jeho realizaci.

. Dochazi-li v pribéhu pInéni smlouvy k opakovanému (min. v pribéhu 3 pausalnich plateb po

sobé) nevyuziti nebo vyraznému precerpani kreditu vytiskd, jsou obé smluvni strany
opravnény pozadovat na pfisti obdobi Upravu kreditu vytiskd v pfiméfené vysi. V takovém
pripadé se smluvni strany zavazuji uzaviit novou smlouvu, ktera bude upravovat novy stav
pausalu resp. novych cen.

. Zhotovitel je opravnén zménit dodatkem v pribéhu trvani smlouvy ceny poskytovanych

sluZeb (ceny vytisku a tim i zakladni sazbu za mésic, dopravni naklady atp.) v dsledku
zdrazenifzlevnéni vstupd nebo zmén pfislusnych zakond (vyse DPH apod.). Tento dodatek je
platny po jeho podpisu obou smluvnich stran od nasledujiciho platebniho obdobi. Pokud
tento dodatek zakaznik nepodepise do 7 dnd od jeho obdrzeni, je toto chapano jako vypovéd
smlouvy bez udani dvodu

5) Ukonteni poskytovani sluiby
Zhotovitel neodpovida za Zadnou skodu ¢&i udly zisk, které by zakaznikovi vznikly pdsobenim

Vvyssi moci, prerusenim provozu PZ, ztratou vykonu PZ popt. jinych podobnych pficin, které
nebyly zhotovitelem zavinény.

. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v trvani uvedeném na str. 1, pocinaje dnem podpisu

obéma smluvnimi stranami a od tohoto den nabyva své G¢innosti.
Od této smlouvy mohou smluvni strany odstoupit nebo smlouvu vypovédét pouze za
podminek stanovenych touto smlouvou.

. Smluvni strany potvrzuji, Ze mimo ujednani v této smlouvé uvedena nebyla dohodnuta zadna

jina ujednani. Ustni dohody s vyjimkou téch, které pfipousti tato smlouva, se vylucuji.

. Smlouvu Ize vypovédét pisemnym podanim doru¢enym na adresu druhé smluvni strany

v dvoumésicni vypovédni Ihité bez udani divodu kteroukoli smluvni stranou. Dvoumésicni
vypovédni lhGta pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po jejim doruceni. Za
doruceni vypovédi i jednostranného odstoupeni od této smlouvy se povazuje i 10. den jejiho
uloZeni na dorucovaci posté, i kdyz se druha strana o ném nedozvédéla. Dorucovaci adresy
jsou adresy uvedené v této smlouvé, pokud jedna strana pisemné neoznami druhé smluvni
strané zménu adresy pro dorucovani. Po té se dorucuje na tuto novou adresu. Po skonceni
tohoto dvou mésicniho obdobi provedou smluvni strany zavérecnou rekapitulaci a zhotovitel
vystavi prislusné DD ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni této smlouvy. Zakaznik je povinen
predat zhotoviteli nespotfebovany SM, jehoz mnozstvi pomérné odpovida kone¢nému
odpoctu vytiskd.

. V pripadé ukonceni poskytovani sluzby jinak nez uplynutim sjednané doby, je zakaznik

povinen predat zhotoviteli nespotfebovany SM a to v mnozstvi pomérné odpovidajicim
konecnému odpoctu vytiskd.

SMSmIKopNe_09 01-2015
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