Pfiloha smlouvy pro sluzbu:

ePRO Comfort

Pripojeni pfes modem

| KONICA MINOLTA

IKONICA MINOLTA Y, 0PTIMIZED

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpecené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zakaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel tim
ziskava:

+  automatické a detailni hiageni vzniklych zavad na zafizeni

* pravidelné a véasné dodavky spotfebniho materialu v pozadovaném mnozstvi bez jednotlivych objednavek

+ snadne a pfesné odecty potitadel vytidt&nych stran na zafizeni pro pravidelné vyagtovani

delsi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpofe a preventivni vyméné opotiebitelnych nahradnich dili pred koncem jejich Zivotnosti
proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:

ePRO
Comfort

Automaticky odecet stavu pocitadel v
Automatické hlasenl pozadavku na servisni zasah -!'
Oznémenl uzivateli o vzniku poZadavku na servis il
Dodédvka zakladniho spotfebniho materialu (tonery, odp. nadoby) -.!'

Preventivni dodavky opotfebitelnych néhradnich dild (vyvojnice,
fotovalce, zobrazovaci jednotky, pfenosové pasy, filtry)

Preventivnl dodavky ostatnich nahradnich dilii (fixace, podavac| ;I,
mechanismy) I

Omezeni sluzby
SluZba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

PoZadovana pripravenost na strané odbératele
Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pFitomnost osoby odpovédné za zafizeni a piistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Dale je nutné zajistit pfivod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustals zapojen do elektrické site. V pfipadé vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V piipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vracenl Gastky rovnajici se vy3i jednoha mésiéniho
pausalu za placenou sluzbu na G&et odbératele.
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Priloha smlouvy pro sluZbu:

_ Dopravné
Q) iy
IKONICA MINOLTA B

Popis sluzby

Po pofizeni MFZ s Vami Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodny termin dodani MFZ. V dohodnuty termin Vam smluvni prepravce doruéi MFZ, Sluzba
obsahuje:

¢ piepravu do mista instalace

*  pfesun MFZ na misto instalace v ramci budovy - v pfipad8, Ze budova m4 nakladni vytah

+  odborné vybaleni a sestaveni MFZ

+  odvoz a ekologickou likvidaci obaloviho materialu

Za pfiplatek dale zajistime
+  vynedeni stroje do pater po schodisti - pokud neni k dispozici nakladni vytah

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta. Cena sluzby je zavisla na konkrétnim podminkach a prostorech odbératele
(patro, vytah, nakladova rampa, povrchy podiah atd.) SluZba neobsahuje samotnou instalaci MFZ,

PoZadovana pfipravenost na strané zakaznika

Odheratel musi zajistit pfitomnost osoby odpov&dné za prevzeti MFZ, a pistup smluvniho pepravce do prostor uréenych k instalaci k MFZ. Odbératel musi vyplnit a
podepsat Analyzu pfipravenosti,

Sluzbu Dopravné je nutné doplnit sluzbou Instalace MFZ.
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Pfiloha smlouvy pro sluzbu:
Instalace Multifunkéniho zafizeni

RO ONISA MINOLTA
J OPTIMIZED
IKONICA MINOLTA PRINT SERVICES |,

Popis sluzby
Po pofizeni zafizeni odbératelem s nim Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhiodny termin instalace zafizenl. Vznika tzv. instaladni zakazka, kiera je ihned
automaticky pfidélena prislusnému servisnimu technikovi. Servisni technik kontaktuje odbératele ve stanoveném terminu a zahdji préci a ukony nutné k instalaci zafizeni
odbératele. Instalace obsahuje:
+  cestovné servisniho technika KM do mista instalace
+  rozbaleni a mechanické sestaveni zafizeni
. inicializace, nastaveni a provéfeni funkcionalit zatizeni
+  instalace na jedno PC/server (OS Windows) za asistence osoby odpovédné za instalasi zafizeni
* 8koleni obsluhy (trvani max. 2 hodiny pro max. 6 osob) - pouziti zakladnich funkcl zafireni
0  seznamenis navodem k pouZiti zafizeni
0 kopirovani - vioZent originall, potfebné nastaveni pro kopirovani (papir, reprofaktor, sytost kopil, podet kopii, nulovani poétu kopii, oboustranné
kopirovéni, dérovani, sesivani)
o fisk-popis ovladage tiskany (druh papiru, potet vytisk, oboustranny tisk, drovani, sesivani)
o skenovani - v pfipadé pfipravenosti datovych prostredku zakaznika dle specifikate (dle Analyzy piipravenosti zakaznika)
o faxovani - pokud je sougésti stroje faxovy modul a v pfipadé pfipravenosti datovych prostedkil odbératele die specifikace (dle Analyzy piipravenosti
zékaznika)
o seznameni se zaflzenim - prvotni doplnéni spotfebnich materiall, seznameni s odstranénim zasekii papiru a resetovan chybovych hlaseni

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba neobsahuje dopravné instalovaného zafizeni. Dale neobsahuje $koleni
na dopliikové funkee/aplikace kopirovani (napf. vkladani listd, archivaéni okraj, opakovani obrazu, atd.) a tisku (nastaveni ovladace tiskarny, konfigurace stroje, tisk pod
kédem, tisk zaméenych uloh) pro instalované zatizeni.

PoZadovana pripravenost na strané zékaznika

Odbératel musi zajistit pritomnost spravce sité nebo osoby odpovédné za instalaci zafizeni, a pristup servisniho technika k zaifizeni. V pfipadé pfipojeni zafizeni do datové
sité musi odbératel vyplnit a podepsat Analyzu pfipravenosti. Veskeré vyse uvedené komponenty sluzby je mozno uplatnit pouze v dohodnutém terminu instalace zafizen!.
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Piiloha smlouvy pro sluzbu:

bizhub SECURE

KONICA MINOLTA

Popis sluzby
Na va8em zafizeni vam nastavime tyto funkce:
*  Zména hesla spravce
+  Zasifrovani veskerého obsahu na disku
+  Vytvofeni bezpeéného alfanumerického hesla pro uzaméeni pevného disku
*  Nastaveni automatického mazéani veSkerych dat uloZenych ve schrankach na disku multifunkce

V edici bizhub SECURE ULTIMATE je navic:

Instalace antiviru Bitdefender®, ktery ve stroji skenuje veskera prichozi a odchozi data v realném Gase proti virdm, malwaru a dal3i hrozbam
»  Data uvnitf MFP miZete zkontrolovat ruén& nebo podle nastaveného planu
+  Bitdefender aktualizuje databazi viri kazdé 4 hodiny
+  Kdispozici je protokol (historie) skenovani viri a protokol zjist&nych hrozeb,

Jako potvrzeni o zabezpeteni stroje vam vystavime certifikat a na stroj nalepime certifikaéni etiketu.

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta. Sluzba bizhub SECURE ULTIMATE vyZaduje pfipojeni k Internetu pro ugely
aktualizace virové databaze.

Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika
Zakaznik musi pfed instalaci poskytnout ticlaje o nastaveni sité pro pfistup na Intemet (pouze pro edici ULTIMATE).
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