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[—1 Brné&nské komunikace
Ik

RAMCOVA DOHODA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, mezi:

l.
Dohodni strany

Objednatel:  Brnénské komunikace a.s.

se sidlem, Renneska tfida 787/1a, 639 00 Brno - Styfice

ICO: 60733098

DIC: CZ60733098

bankovni spojeni: [
acet ¢. [ NG

zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 1479

zastoupen Ing. Ludkem Borovym, generalnim reditelem, na zakladé plné moci

ve vécech technickych |

¢. dohody objednatele: /Mﬂ J 17 7

Poskytovatel: CALYX, spol.sr.o.

(1)

(2)

(3)

se sidlem Matikova 2089/3

ICO: 25561014

DIC: CZ25561014

bankovni spojeni: _

acet ¢.: NG

zapsan dne v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 44696
zastoupen Ing. Jitim Zajicem, jednatelem spoleénosti

¢islo dohody poskytovatele: 200401-01

1.
Predmét dohody

Pfedmétem této ramcové dohody je poskytovdni sluzeb (dale také jen ,dohoda“) spocivajicich
v poskytovani souboru sluZeb potfebnych k zajiSténi nepfetriitého provozu spravovanych
informacnich technologii, a to v souladu s podminkami této dohody a se zadavacimi podminkami
vefejné zakdzky na tyto sluzby s ndzvem ,Profylaxe IT infrastruktury”, v jejimZ rdmci je tato dohoda
uzavirdna (dale jen ,sluzba“).

Souéasti sluzeb je Udrzba (profylaxe) informacnich systému, prevence a v€asna detekce vznikajicich
jednotlivymi ¢astmi spravovanych informacénich systémi, prdbéiny sbér systémovych (daji o
potiebé prodlouzeni maintenance aplikaci, produktd, certifikdt, antivirovych, monitorovacich,
zalohovacich, webovych sluzeb a firewall systéma a jejich zajisténi.

Podrobnd specifikace poskytovanych sluieb je vymezena v pfiloze €. 1 této dohody — Specifikace
sluZeb.
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Rozsah plInéni dle této dohody nepfesdhne celkovou fixni ¢astku 1.950.000,- KE bez DPH a je dale
specifikovan také dil¢imi objednavkami objednatele doruenymi poskytovateli. Objednatel neni
povinen vyferpat maximalni celkovou &astku.

1.
Termin poskytnuti sluZeb a misto pinéni

Poskytovani sluZzeb bude zahajeno: dnem nabyti G¢innosti dohody.

Paoskytovani sluZzeb bude ukonéeno: uplynutim 4 let ode dne nabyti U¢innosti dohody, nebo
do vylerpani ¢astky dle €. Il. odst. 4 podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Misto pInéni: statutdrni mésto Brno, sidlo objednatele.

Doba nastupu na sluzbu: bezodkladné, nejpozdéji do 1 pracovniho dne ode dne dorudeni diléi
objednavky poskytovateli. Termin pro poskytnuti sluZby bude stanoven vdiléi objednavce
objednatele a potvrzen pfijetim objednavky poskytovatelem ¢i na zakladé dohody obou dohodnich
stran.

v.
Cena za poskytovani sluzeb

Cena za poskytovani sluZeb v misté pInéni a blize upfesnénych v pfiloze €. 1 byla dohodou dohodnich
stran stanovena na:

Celkova cena bez DPH: 1103 000,- K&
DPH 21%: 231 630,- K¢
Celkova cena véetné DPH 1334 630,- K&

Uvedené ceny jsou cenami nejvyse pfipustnymi, zahrnuji veskeré naklady a vedlejsi vykony nutné
k Fadnému poskytovani sluZeb a nelze je zvysit ani pod vlivem zmény cen vstupl nebo jinych vnéjdich
podminek.

Ke zméné cen muzZe dojit pouze v pripadé dodateénych zmén v rozsahu poskytovanych sluZeb
odsouhlasenych obéma dohodnimi stranami nebo pokud v priibéhu poskytované sluzby dojde ke
zméné sazeb dané z pfidané hodnoty.

V.
Platebni podminky

Objednatel uhradi dohodni cenu postupné, placenim skuteéné a Fddné provedenych sluieb
v jednotlivych mésicich, na zadkladé soupisu skute¢né provedenych sluzeb potvrzeného obé&ma
dohodnimi stranami.

Faktura je darfiovym dokladem a musi byt vystavena v souladu s § 28 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytovatel se zavazuje dodat fakturu objednateli
na adresu sidla spole¢nosti Brnénské komunikace a.s., Renneska tida 787/1a, 639 00 Brno — Styfice.
Poskytovatel se zavazuje na dariovém dokladu pro platbu ceny sluZeb uvadét pouze bankovni Gcet,
ktery urdil spravci dané ke zverejnéni v registru platcl a identifikovanych osob. Poskytovatel a
objednatel se dohodli, Ze pokud bude na dafiovém dokladu uveden jiny bankovni G¢et nez ten, ktery
je zvefejnén spravcem dané v registru platcl a identifikovanych osob, objednatel je opravnén provést
Ghradu dafiového dokladu na tento ulet zvefejnény podle zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisl, a nebude tak v prodleni s Ghradou ceny sluzeb. Pokud by
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objednateli vzniklo ru¢eni v souvislosti s neplnénim povinnosti poskytovatele vyplyvajicich ze zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, ma objednatel narok na
nahradu vieho, co za poskytovatele v souvislosti s timto ru¢enim plnil.

Objednatel je opravnén vratit fakturu poskytovateli aZz do data jeji splatnosti, jestlize obsahuje
neuplné nebo nepravdivé Gdaje. PFi nezaplaceni takto nespravné vystavené a dorucené faktury neni
objednatel v prodleni se zaplacenim. Poskytovatel je povinen fakturu fadné opravit a dorudit ji
objednateli s novou Ihitou splatnosti.

KaZda faktura je splatna do 30 dnt od jejiho doruceni objednateli.

Poskytovatel je povinen uvddét na viech dafiovych dokladech (fakturach) ¢islo objednavky, ¢islo
dohody objednatele a iselny kod Klasifikace produkce (CZ-CPA).

Zalohové platby se nesjednavaji.

VI.
Dalsi povinnosti dohodnich stran

Poskytovatel je povinen dodriovat pravni a technické podminky vyplyvajici ze zdvaznych platnych
pravnich predpis(, vyhlasek a norem.

Poskytovatel je povinen zajistit autorskopravni nezavadnost plnéni. Pokud poskytovatel pfi pinéni
této dohody uZije vysledek &innosti tfetiho subjektu chranény pravem primyslového nebo jiného
dusevniho vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnénd osoba z tohoto titulu své
naroky vici objednateli, poskytovatel provede na své naklady vypofadani majetkovych disledki a je
odpovédny za jakoukoli skodu zplisobenou objednateli.

VIil.
PFedani a prevzeti sluzby

Pfedani a pfevzeti bude sepsano a potvrzeno pFeddvacim protokolem svykazem skutecné
odvedeného pinéni, které bylo predmétem diléi objedndvky objednatele, vyhotovenym
za soucinnosti obou dohadnich stran.

U predévaciho fizeni je poskytovatel povinen doloZit veskeré potfebné doklady.

Vil
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za odbornou troveri poskytovanych sluZeb dle této dohody. Pravo na ndhradu
$kody vzniklé neodbornym provedenim poskytovanych sluZeb se fidi pfislusnymi ustanovenimi
zakona C. 89/2012 Sb., ob¢ansky zédkonik.

Poskytovatel timto Eestné prohlasuje, Ze mé opravnéni k ¢innosti v rozsahu této dohody a je ucasten
pojisténi z odpovédnosti za $kodu vzniklou jinému v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

IX.
Dalsi ujednani

Dil¢i objedndvku uéini objednatel pisemné e-mailem nebo telefonicky na e-mail/tel. ureny
poskytovatelem.

Doba ndstupu na sluzbu: bezodkladné, nejpozdé&ji do 1 pracovniho dne ode dne doruéeni dilci
objednavky poskytovateli. Termin pro poskytnuti sluzby bude stanoven v diléi objednavce




objednatele a potvrzen pfijetim objednavky poskytovatelem ¢i na zakladé dohody obou dohodnich
stran.

(3) Kontaktni osobou objednatele j<[
(4) Kontaktni osobou poskytovatele je [N
|

(5) Kontaktni idaje poskytovatele pro dorucovani objednavek objednatele jsou: || GG

(6) Sluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany nevyzradi tfetim
osobam technické ani obchodni informace druhé strany, které se dozvédély v souvislosti s plnénim
dle této dohody.

(7) Poskytovatel se zavazuje (v prostordch a na pracovistich objednatele) postupovat pfi plnéni této
dohody s odbornou pééi a zavazuje se dodriovat pravni a technické piedpisy a ostatni podminky
uloZzené mu dohodou nebo vefejnopravnimi organy a dale zejména tato ustanoveni:

- §100 a nasl. zdkona ¢. 262/2006 Sb., zékoniku prace, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- nafizeni vliady ¢. 495/2001 Sh., kterym se stanovi rozsah a bliz3i podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prostfedkl, mycich, Cdisticich a dezinfekénich
prostifedkd,
nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi zaméstnanct
pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpist,

tak, aby byla zajisténa bezpecnost pracovnikil poskytovatele a tfetich subjektd po celou dobu
poskytovani sluzeb.

(8) Poskytovatel je povinen upozornit objednatele ihned na nespravnost jeho pokyni nebo podkladd,
jinak odpovida objednateli za $kodu tim zplsobenou.

(9) Poskytovatel prohlasuje, Ze ma opravnéni k ¢innosti v rozsahu této dohody a je Ufasten pojisténi
z odpovédnosti za Skodu vzniklou jinému v souvislosti s realizaci pfedmétu této dohody.

(10)V pfipadé pouZiti subdodavatele nebo subdodavatell pfi pInéni predmétu dohody se poskytovatel
zavazuje predloZit seznam subdodavatelll participujicich na jeji realizaci ke schvaleni objednateli.
Objem subdodavek nepfevysi 30 % hodnoty pfedmétu dohody.

{11)Poskytovatel v pIné mife odpovidd za bezpec€nost a ochranu zdravi pfi praci pracovnikd, ktefi
provadéji praci dle pfedmétu této dohody, a zabezpeduje jejich vybaveni ochrannymi pomuckami.
Poskytovatel je povinen plnit veSkeré zdkonné povinnosti v oblasti BOZP ve smyslu § 101 zak.
¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, v platném znéni, ve vazbé na zak. €. 309/2006 Sb., kterym se upravuji
dalsi pozadavky bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
bezpednosti a ochrany zdravi p¥i Cinnosti nebo poskytovani sluZzeb mimo pracovnépravni vztahy
(zakon o zajisténi dalSich podminek bezpelnosti a ochrany zdravi pfi praci), ve znéni pozdéjsich
predpis(i, zejména zakotvené v § 16 pism. b).

(12)Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a zavazky z této dohody na tfeti osobu. Prava
i povinnosti ze dohody pfechdzeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

(13)Poskytovatel i objednatel jsou povinni se navzajem informovat o tom, Ze se dostali do upadku ve
smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, ve znéni pozdéjsich predpisi.

(14)Poskytovatel prohladuje, Ze neumoiZiiuje vykon nelegdlni prace ve smysiu zak. ¢. 435/2004 Sb.,
o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpis(, a ani neodebira Zadné pInéniod osoby, ktera by vykon
nelegdlni prace umoznovala. V pfipadé, Ze se toto prohlaseni ukaZe v budoucnu nepravdivym a
vznikne rudeni objednatele ve smyslu ust. zak. €. 435/2004 Sb., mé objednatel ndrok na nahradu
véeho, co za poskytovatele v souvislosti s timto rué¢enim plnil.




X.
Sankce

(1) lJestlize se objednatel bezdivodné& opozdi s platbou ceny poskytovanych sluZeb, je povinen uhradit
poskytovateli trok z prodleni ve vysi 0,2 % z dluiné ¢astky za kaZzdy den prodleni.

(2) V pfipadé prodleni poskytovatele se zahdjenim poskytovanim sluZeb nebo s jejich pfedanim bez
zavinéni objednatele je poskytovatel povinen uhradit objednateli dohodni pokutu ve vy3i 0,2% z ceny
poskytovanych sluZeb za kazdy den prodleni.

(3) Priprodleni poskytovatele s odstranénim vady poskytovanych sluZeb je poskytovatel povinen uhradit
objednateli dohodni pokutu ve vy3i 0,2% z ceny poskytovanych sluzeb za kazdy den prodleni.

(4) V pfipadé, 7e néktera ze stran dohody porusi své povinnosti dle ¢l. IX., je povinna zaplatit druhé
strané dohodni pokutu ve vy3i 30.000,- K¢ za kaZzdé takové poruseni.

(5) V ptipadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néz se vztahuje odpovédnost za vady, které
maji sluzby v dobé pfedani a pfevzeti ma objednatel pravo na dohodni pokutu ve vy3i 3.000,- KC
denné za kazdou neodstranénou vadu, u niz je poskytovatel v prodleni.

(6) V pripadé prodleni poskytovatele s odstranénim vad, na néZ se vztahuje odpovédnost za vady, a
hrozi-li nebezpeti $kody velkého rozsahu (havarie) ma objednatel pravo na dohodni pokutu ve vysi
10.000,- K& denné za kaZdou takovou vadu, u niZ je poskytovatel v prodleni.

(7) V pfipadé provadéni dila poddodavatelem, pro kterého objednatel neudélil souhlas, je-li souhlas
v této dohodé vyzadovén, nebo poddodavatelem, ktery nebyl objednateli ozndmen, je-li oznameni
vtéto dohodé vyZadovdno, ma objednatel pravo na dohodni pokutu ve vydi 40.000,- za
poddodavatele.

(8) Poskytovatel je na zékladé ustanoveni €l. IX. odst. 2, 6 této dohody povinen zabezpecit prokazatelné
prokoleni kaZdého pracovnika v&. pracovnikdl subdodavatele v prostorach objednatele s pfedpisy
BOZP. Poskytovatel udéli pracovniku v prostorach objednatele pokutu za kazdé poruseni pfedpist
BOZP, a to ve vy$i 5.000,- K& Do doby zaplaceni pokuty poskytovatel nevpusti takového pracovnika
do prostor objednatele.

(9) Dohodni pokuty jsou zapotitatelné vici penéZitym zdvazklm souvisejicich s touto dohodou.

(10) Ke dohodni pokuté bude vystavena samostatna faktura se lhdtou splatnosti 21 dnd.

(11)Néroky na nahradu $kody nejsou dot&eny ani kompenzovany zaplacenim sankci dle této dohody.

Xi.
Odstoupeni od dohody

(1) Pro ucely odstoupeni od dohody se za podstatné poruseni dohody ve smysliu § 2002 odst. 2 zak.
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, povaZzuje:

- vadnost poskytovanych sluZeb jiZ v priib&hu jejich provadéni, pokud poskytovatel na
pisemnou vyzvu objednatele vady neodstrani ve lh{té vyzvou stanovené,

- prodleni poskytovatele se zahajenim nebo dokonéenim poskytovani sluzeb o vice nez 2
pracovni dny,

- Upadek objednatele nebo poskytovatele ve smyslu § 3 zak. ¢. 182/2006 Sb., insolvencni
zékon, ve znéni pozdéjsich piedpish.

(2) Dojde-li k vy$e uvedenému poruieni dohody, je pfisluina dohodni strana oprédvnéna od dohody
odstoupit. U¢inky odstoupeni od dohody nastévaji dnem dorugeni ozndmeni o odstoupeni druhé
dohodni strané na jeji adresu uvedenou v zahlavi této dohody, resp. na jeji posledni znamou adresu
bez ohledu na to, zda toto ozndmeni o odstoupeni bylo druhou dohodni stranou pfevzato €i nikoliv.




XIil.
Ddvérnost informaci

(1) Dohodni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni dohody:

(2)

(3)

(4)

(5)

(1)
()

3)
(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

- si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povaiovény za divérné (dale
diivérné informace),

- mohou jejich zaméstnanci ziskat pFistup k dlivérnym informacim druhé strany.
Veskeré divérné informace zlistavaji vyhradnim vlastnictvim pfeddvajici strany. S vyjimkou plnéni
této dohody, se obé strany zavazuji nepublikovat Zadnym zplsobem dlvérné informace druhé
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zamé&stnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi
s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli spinit dohodu. Obé strany se zarovefi zavazuji nepouZit
divérné informace druhé strany jinak neZ za icelem plnéni dohody nebo uplatnéni svych prav z této
dohody.
Nedohodnou-li se dohodni strany vyslovné jinak, povazuji se za ddvérné implicitné v3echny
informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad popisy nebo
Casti popisli technologickych procesti a vzorcl, technickych vzorci a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky a viechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.
Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubori
na pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dvérnost
takového materidlu jejim vyznacenim alespoii na titulni strance.
Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim G¢innosti dohody z jakéhokoliv diivodu a jeho
acinnost skonéi nejdrive pét (5) let po ukonceni tginnosti této dohody.

XHI.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy plynouci ztéto dohody a vztahy neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Dohodni strany berou na védomi, Ze spoletnost Brnénské komunikace a.s. je povinna dodrZovat
ustanoveni zdkona ¢. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Tato dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma dohodnimi stranami.

Tato dohoda nabyva Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a registru smluv (zdkon o registru smluv) a jeji zvefejnéni zajisti objednatel.

Z4dna ze dohodnich stran neni opravnéna postoupit prava & pohledavky nebo prevést zavazky z této
dohody vyplyvajici na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu druhé dohodni strany. Prava
i povinnosti ze dohody pfechazeji na pravni nastupce obou stran. Obé strany jsou povinny informovat
se navzajem o takovych zménach.

Tuto dohodu Ize ménit pouze pisemnou formou cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
dohodnimi stranami.

Tato dohoda je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze dohodnich stran.
Dohodni strany prohlasuji, Ze si tuto dohodu pfecetly, bezvyhradné souhlasi s jejim obsahem a Ze ji
uzaviraji ze své vainé a svobodné ville, prosté omylu. Na dlkaz toho pfipojuji podpisy svych
opravnénych zastupcu.

Nedilnou soucasti této dohody je Pfiloha €. 1.




Pfilohy:
Pfiloha €. 1: Specifikace sluZeb

Za objednatele:

01 -04- 2020

Ing./Ludék Borovy:
generalni reditel
na zdkladé plné moci

Za poskytovatele:

V Brné dne 17.3.2020

reditel spofefnosti




Pfiloha €. 1 Specifikace sluzeb

e Podpora systémového software formou zajidténi platného predplatného
= antivirového software
=  monitorovaciho software
= zalohovaciho software
e  Podpora bezpeénostniha software a sluzeb formou zajisténi platného predplatného
= pravidelné penetracni testy, podpora UTM sluZeb na perimetru (firewall)
= zajisténi davéryhodnych certifikath
e Podpora aplikaci a sluzeb provozovanych nebo hostovanych v datovych centrech
= predplatné Azure, hosting webovych a jinych aplikaénich sluzeb
e Podpora cloudovych sluzeb
= piedplatné Office 365 a jinych cloudovych sluzeb
e Kontrola a zaji$téni servisnich sluzeb klicovych hardwarovych zafizeni
= Kontrola a prodlouzeni NBD zaruk hardwarovych zafizeni
e Podpora sifové infrastruktury

= PrlbéZna profylaxe poditacové sité, vymény a inovace pasivnich i aktivnich prvku





