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Akceptacni protokol
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Obecné
Prostfedi bézi ve vypocetnlm prostiedi Dodavatele a je dostupné z internetu.

Prostredi funy znymi internetovymi prohlize¢i (Chrome, Explorer, Mozilla, Safari).

UZivatelské i administratorské prostiedi je plné v éestiné (nevztahuje se na spravu a moznosti nastaveni Moodle
pluginti).

Prostfedi dostupné béznym uzivatelim je plné responzivni a umoZriuje pfistup uZivatell i z mobilnich zafizeni
(mobily, tablety).

Prosttedi — jeho fyzické ¢i virtualni komponenty, tak uZivatelska, vyukova a provozni data - je celé umisténo na dzemi
a v jurisdikci Evropské unie.

Prosttedi obsahuje tfi druhy vzdélavaciho obsahu: on-line kurz, studijni program a webinar.

Vsechny druhy vzdélavaciho obsahu mohou byt oteviené, tedy vefejné pfistupné bez nutnosti pfihlaseni, nebo
uzaviené, tedy pfistupné po pfihladeni opravnénym uzivatelim.

On-line kurz

Prostfedi umozriuje importovat nebo exportovat kurz ve formé Moodle SCORM bali¢ku.

Prostfedi umozriuje nastavit datum, do kterého ma uzivatel povinnost kurz dokoncit.

Prostfedi umoZfiuje zvolit z minimalné tfi jiz pfipravenych vizudlné odlidnych rozlozeni obsahu (layoutd).

Prostfedi umoZfiuje pfifadit kurzu jeden nebo vice tagl.

Prostfedi umozriuje stahnout studijni materidly typu Stranka nebo Kniha ve formatu PDF.

Studijni program

Prostfedi umoZiiuje spoijit dva a vice on-line Moodle kurzd do stu

Prostiedi umoZriuje urcit poradl, ve kterém student v rdmci studumho programu kurzy projde.

Webinaf

Prostfedi umozriuje obousmérny videopfenos mezi pfednasejicim a uzivateli v redlném case.

Prostfedi umoZriuje jednosmérné sdileni obrazovky ptednasejiciho uZzivatelim, kde lze promitat prezentaci,
zvyraziiovat text, otevirat odkazy, poustét videa a dalsi vyukovy obsah.

Prostfedi umoZriuje obousmérny chat mezi pfednasejicim a uzivateli, ktery krom textu umozni sdilet i obrazky a
dokumenty.

Prostfedi umoZiiuje vypisovat mezi uZivateli ankety v podobé uzavienych i otevienych otazek.

UZivatel

Prostiedi automaticky verifikuje spravnou podobu emailu, kterym se registruje novy uZivatel.

Prostiedi umoZriuje ovéFeni

ProstFedl’ uiivatelﬂm pFidéI j

Prostiedi umoznuje odesiat ke kazdému on-line kurzu studijnimu programu nebo webinafi jiny text zvaclho emailu
obsahujici minimalné dynamicka pole: [titul pfed], [jméno], [pfijmeni] [titul za] a dalsi Udaje ze vstupnich poloZzek
uZzivatele, [ndzev kurzu] nebo [nazev studijniho programu] nebo [ndzev webinafe], u studijniho programu [seznam
kurzl], ze kterych je tvofen, [datum zahdjeni kurzu] nebo [datum ukoneni kurzu], [datum zahdjeni studijniho
amu] nebo [datum ukonéeni studi

Pros(redl umozfiuje opatfit pozvanku — zvaci email dlgltalnlm podpisem NUKIB.

Prostfedi umozriuje dvoufaktorovou autentizaci (2FA) pfes SMS kod zaslany na mobilni telefon.

Prostfedi umoZriuje dvoufaktorovou autentizaci (2FA) pfes FreeOTP, Google Authenticator, Microsoft Authenticator,
LastPass nebo jind mobilni aplikace postavena na otevieném IETF (Internet Engineering Task Force) standardu TOTP|
(Tlme Based One Time Password)

Prostfedi umoznuje pridélit uZivatelské role: navstévnik, uZivatel uzavrene castl vzdelavacl’ho portalu, editor kurzu,
editor studijniho programu, editor webindre, editor seznamu uZivatell kurzu, editor seznamu uzivateld studijniho
programu, editor seznamu uzivatelli webinafe, administrator.

Prostfedi umoizriuje pridélit uzivatelskym rolim opravnéni uvedena v tabulce na str. 9 technické specifikace zaddvaci
dokumentace.

Prostiedi umozriuje udélit certifikat o absolvovani pro uzavieny on-line kurz nebo studijni program.

Prosttedi umozriuje certifikit o absolvovani odeslat emailem opatfenym digitdInim podpisem NUKIB.

Prostfedi umoziiuje uZivateli nastavit, bude-li jeho certifikdt dohledatelny v oteviené databdzi certifikatd.

Prostfedi v zékladnim nastaveni nezobrazuje ziskané certifikaty o absolvovani uzivatel(.

Certifikat je ve formatu PDF a Ize jej opatfit témito Gdaji: unikdtni identifikdtor uZivatele, titul pred, jméno, pfijmeni,
titul za, domovska instituce, &islo zaméstnance / sluzebni &islo / ICO, elektronicky podpis NUKIB, ¢asové razitko, doba
platnosti certifikdtu.

| Administrator mGze graficky upravovat vzhled certifi

Prostfedi umoiZriuje odeslat ke kazdému potvrzeni o absolvovéni on-line kurzu nebo studijnimu programu —|
potvrzovacimu emailu jiny text obsahujici minimalné tato dynamicka pole: [titul pfed], [jméno], [pfijmeni] [titul za] a
dal3i udaje ze vstupnich poloZek uZivatele, [ndzev kurzu] nebo [nazev studijniho programu], [datum zahdjeni kurzu]
nebo [datum ukonéeni kurzu], [datum zahdjeni studijniho programu] nebo [datum ukoneni studijniho programu].

Prostfedi umozZiiuje potvrzeni o absolvovani on-line kurzu nebo studijnimu programu — potvrzovaci email opatfit|
digitalnim podpisem NUKIB.

Prostfedi umozZriuje k potvrzeni o absolvovani on-line kurzu nebo studijnimu programu — potvrzovacimu emailu
pripojit ziskany certifikdt o absolvovani jako pfilohu.

Prostfedi disponuje otevienou databazi certifikat volné pfistupnou v oteviené &asti vzdélévaciho portalu, kterd po
zadani unikatniho identifikdtoru uZivatele a vypInéni CAPTCHA zobrazi nazvy a dobu platnosti certifikdtt ziskanych
danym uZivatelem, pokud to uZivatel ve svém profilu povolil.

Dashboard a notifikace

Prosttedi obsahuje prehledny dashboard, ktery umozZriuje zobrazit minimalné: poet absolventd, pocet pravé
zapsanych uzivatell, poéet pravé aktivnich uzivateld, primérnou Uspésnost dokoncéeni, primérny &as potiebny pro
dokonéeni kurzu, primérny as potfebny pro dokonéeni studijniho programu, certifikaty, kterym se blizi konec
platnosti.

Dashboard umoZriuje statistiky uvedené v pfedchozim bodu dale filtrovat (drill-down) minimélné podle: jednotlivy
on-line kurz, vechny on-line kurzy, jednotlivy studijni program, viechny studijni programy, jednotliva instituce,
kontaktni osoba, jednotlivy uZivatel, jednotlivy importovany seznam uZivatelQ, vybrané ¢asové rozmezi.

Notifikace

Prosttedi potvrzenym uZivatelim s pfistupem do uzaviené ¢asti automaticky odesila notifikaéni email o blizicim se
onceni kurzu.

rostfedi potvrzenym uZivatelim s pfistupem do uzaviené ¢asti automaticky odesila notifikaéni email o blizicim se
| datu skonceni studijniho programu.

Prosttedi potvrzenym uZivatelim s pfistupem do uzaviené ¢asti automaticky odesila notifikaéni email o blizicim se
skonceni platnosti vydaného certifikatu o absolvovani kurzu.

Prosttedi potvrzenym uZivatelim s pfistupem do uzaviené ¢asti automaticky odesila notifikaéni email o blizicim se
skonceni platnosti vydaného certifikatu o absolvovani studijniho programu,

Prostfedi umoZriuje odeslat potvrzenym uzivateltim s pfistupem do uzaviené &asti jednorazovy notifikaéni email

s libovolnym textem obsahujicim minimalné tato dynamickd pole: [titul pfed], [jméno], [pfijmeni] [titul za] a dalsi
udaje ze vstupnich polozek uzivatele, [nazev kurzu] nebo [nazev studijniho programul, [datum zahajeni kurzu] nebo
[datum ukon&eni kurzu], [datum zahdjeni studijniho programu] nebo [datum ukonéeni studijniho programu].

Design a prvky

|Podoba Portl imu stylu Zadavatele.

Na hlavni stranku (homepage) Portalu Ize vyvésit hlavni banner s a3 10 upoutavkami na pfipravované on-line kurzy
ity, pfipravované udalosti atd.
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Hlavni stranka (homepage) Portalu obsahuje galerii on-line kurz{ a studijnich programd, které Ize filtrovat podle
| prifazenych tagl.

Prezentace konkrétniho on-line kurzu nebo studijniho programu v podobé stranky (page) umozriuje prezentovat
| text, multimedidini data a odkazy.

| Administrétor ma moznost dit strance (page) dedikované URL.

ma uzivatel po pfi eni pristup k vybranym on-line kurzim a stud

Portél obsahuje zkusebni obsah popsany v Technické specifikaci sekce 4 , Zkuseni obsah portdlu*“.

Vykon a zélohovani

Prosttedi neni licenéné limitovano poétem uZivatelskych kurzi.

Prostfedi umoZriuje soub&Znou praci az 30 000 nepfihlasenych uZivatell (vefejna ¢ast portalu) a zaroven az 10 000
prihldsenych uZivateld ve viech kurzech a studijnich programech, které vyzaduiji pfihlésent.

Prostfedi umoZriuje soub&Znou praci az 1000 nepfihlasenych uZzivatel( a zaroveri 100 pFihladenych uZivateld v
jednom probihajicim webinafi.

Prosttedi garantuje vysokou dostupnost systému na trovni minimdlné 99,9% provozniho ¢asu v rezimu 5x8 —
pracovni dny 8 — 16 hodin.

Prostiedi pIné implementuje DNSSEC zaloZenou na digitalnim certifikdtu dodaném Zadavatelem.

Prostiedi umoZriuje upload jednoho souboru az 10MB na obrézek, az 1GB na audiovizualni obsah.

V prostiedi je oddélena webovd a datovd ¢ast aplikace.

Dodavatel zajistil konektivitu nutnou pro hladky provoz Dila, tedy hladky provoz prostiedi pfi zatéZi v objemu aZ|
1000 pozadavkil na webserver za sekundu, 100 Mbit/s upstream 100 Mbit/s downstream nebo pfi spinéni obou!
podminek zaroveri.

Prostfedi je 3kalovatelné s moznosti flexibilniho navySovani systémovych prostiedkd podle ristu uzivatell az na
500.000 registrovanych uzivateld.

Servisni podminky a uZivatelska podpora

Dodavatel zajistil prezen&ni zaskoleni pro praci s Prostfedim v rozsahu 40 hodin s diirazem na praktickou praci
v Prostiedi, ikony nutné pro jeho provoz a jednotlivé uZivatelské role.

Dodavatel pfipravil on-line ticketovaci systém, ktery sdm provozuje a do kterého umoznil Zadavateli vkladat provozni
3i pozadavky.

Dodavatei predal impiementaéni dokumentaci jako uceleny dokument popisujici nasazené Dilo a jeho jednotiivé
soucasti.

Datum:

Zastupce Dodavatele:

Zastupce Zadavatele:
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