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@ Ceska republika it -~ www.meneodpadu.shop

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

(dale jen ,,.Smlouva*)

byla niZe uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Ob&anského

zakoniku
MEZI
(1) POSKYTOVATEL: JRK Ceska republika s.r.o.,
IC: 24853640,
sidlem Bolzanova 1, Praha 1, 110 00,
zastoupena Ing. Mojmirem Jitikovskym - JEDNATELEM

spolenost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 201706

(dale jen ,,Poskytovatel), na stran& jedné,

a : g
(2) UZIVATEL Miésto Ceska Kamenice,
IC: 00261220,
sidlem : Namésti Miru 219, 407 21, Cesk4 Kamenice,
zastoupena Janem Papajanovskym — starostou mésta

(dale jen ,,Uzivatel“), na strané druhé,

(Poskytovatel a UZivatel déle spole¢né ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,.Smluvni strana®).
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1. POJMY A DEFINICE

JRK Ceska republika s.r.o.
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Pokud neni touto Smlouvou dale uvedeno ¢&i zkontextu jednoznaéng nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouZivany v jednotném i mnozném &isle

v nasledujicich vyznamech:

Admin pFistup

Aplikace ECONIT

Cenik

Odména

Obcansky zakonik

Osobni udaje

Pracovni den

Pristupové udaje

Sluzba

privilegovany  pfistup  k Aplikaci ECONIT
umoziiujici spravu uétd jednotlivych® UZivatel
vCetn€ ndhledu na ucty jednotlivych Registrovanych
obanli, jakoZ i umozZiiujici faktické ovladani
Aplikace vcetné jejiho vypnuti za podminek
uvedenych ve Smlouvé;

elektronicky prostfedek online ve vyluéném
vlastnictvi ~ Poskytovatele, obsahujici néstroje
kevidenci  Registrovanych  ob&and, odpadu
amajetku potfebného k hospodafeni s odpadem
a jeho skladovani;

uvadi vysi odmény za Sluzbu poskytovanou podle
této Smlouvy UZivateli, pfiCemz je nedilnou soudasti
této Smlouvy;

souhrnné oznateni pro odménu poskytovanou
UZzivatelem Poskytovateli za poskytovani Sluzby;

zakon &. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich pravnich predpisi;

informace o Uzivateli, pfipadné Registrovaném
ob¢anu, na ziklad¢, kterych lze tyto osoby piimo &i
neptimo identifikovat;

Jjakykoli jiny den neZ sobota a nedéle, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kterém j jsou
banky v Ceské republice otevieny pro poskytovani
sluzeb vefejnosti, to vSe v Ease od 8:00 do 17:00
hodin;

uzivatelské jméno a heslo, které je poskytnuto
UZivateli Poskytovatelem pifi prvnim pfistupu
UZivatele do Aplikace ECONIT a nasledné podle
podminek Smlouvy zmé&néno UZivatelem

poskytovani uplatného souboru sluzeb definovanych
zvolenym balickem, slouzici k vytvofeni, vedeni a
spravé  evidence  odpadového  hospodafteni,
proskolovani a predavani znalosti, védomosti a
novych trendi souvisejicich s tfidénim, sbéru a
skladovani odpadu,
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2. PREDMET SMLOUVY

24

2

2:3"
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. Poskytovatel se zavazuje poskytnout za podminek uvedenych v této Smlouvé
UtZivateli sluzby dle zvoleného bali¢ku spoluprace ve vzatu k aplikaci ECONIT.
UZivatel pfijima sluzby dle zvoleného balicku spoluprice ve vzatu k aplikaci
ECONIT za podminek uvedenych v této Smlouv® aza jeji uzivani se zavazuje
uhradit Poskytovateli Odménu.

Poskytovatel nabizi uzivateli tyto bali¢ky sluzeb:

2.2.1. BaliCek A, obsahujici zejména zavedeni a spravu evidenéniho systému
ECONIT a doprovodné poradenské a informalni sluzby, presna
specifikace obsahu tohoto balitku je obsazena v pfiloze A této smlouvy,

UZivatel si timto voli baliCek sluzeb poskytovanych v ramci spoluprice ve vzatu
k aplikaci ECONIT:

Balicek A,
tvorici ptilohu A, zvoleny baliek dale v této smlouvé jen ,,Sluzba“.

. Sluzba, jakoZz i veSkery software sni souvisejici jsou duSevnim vlastnictvim
Poskytovatele. Tato smlouva pfedstavuje pouze ujednani o podminkach
poskytovani a uzivani Sluzby, v Zadném piipad® nezakladi 74dna jina prava
UZivatele k softwaru a Aplikaci ECONIT jako napt. licenéni & podlicenéni prava k
softwaru, Aplikaci ECONIT ¢&i jiné obdobné pravo. UZivatel je tak opravnén uZivat
Sluzbu v souladu s touto smlouvou a k naplnéni G&elu této Sluzby, tj. zejména
k vyuZivani poskytnutych softwarovych nastroji k vytvoteni, vedeni a spravé
evidence odpadového hospodafeni vramci poskytnuté Aplikace ' ECONIT,
zejména, nikoli vSak vyluéng, k evidenci Registrovanych ob&anti a informaci
souvisejicich s tfidénim odpadu kazdého Registrovaného obdana, dale celkové
hmotnosti jednotlivych druhti odpadi, evidenci majetku potfebného ke sbéru a
skladovani odpadu, jakoZ i k sledovéani, vyhodnocovéni a evidenci vysledkd
odpadového fizeni.

3. ODMENA ZA SLUZBU A ZPUSOB UHRADY

el

30

33

3.4.

3.5

. Sluzba je poskytovana za Gplatu. UZivatel se timto zavazuje za poskytovani Sluzby
platit Poskytovateli Odmeénu.

VySe Odmeény je stanovena podle platného Ceniku dle zvolené Sluzby dle &l 2
odst. 2.3. této smlouvy, ktery je pfilohou a nedilnou sougasti této Smlouvy.

Veskeré ceny v Ceniku jsou uvedeny bez DPH, které je Gi¢tovano v zakonné vysi.

Poskytovatel nema pravo zménit pfedem sjednanou Odménu za jim poskytovanou
Sluzbu.

Zpusob thrady Odmény za Sluzbu (a/nebo jakékoli jeji &asti) je stanoven tak, Ze
Odmeéna bude uhrazena na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti
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14 dnd ode dne vystaveni. Faktura nebude Poskytovatelem vystavena dfive, nez
tato Smlouva nabude G¢innosti.

3.6. Poskytovatel fakturu v den vystaveni zasle emailem UZivateli na jeho adresu:

z.mrvova@ceska-kamenice.cz

kdy uplynutim 3 dnii ode dne odeslani faktury se tato povaZuje za doruenou.

3.7. Pro piipad prodleni se zaplacenim Odmény nebo jakékoli jeji &asti vyzve
Poskytovatel Uzivatele ke zjednani napravy ve lhits 5 pracovnich dni; pokud
UZivatel v této lhité nezjednd napravu je Poskytovatel opravnén pierusit
poskytovéni Sluzby a opét jej obnovit aZ po uhrazeni dluzné Odmény nebo
Jjakeékoli jeji Casti.

4. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

4.1. Uzivatel se zavazuje, Ze:

4.1.1.neuskutecni zadné takové jednani, které by bylo schopno narusit nebo
poskodit Sluzbu, zejména jeji slozky sestévajici se ze softwarového vybaveni,
a ohrozit nebo znemoznit poskytovani Sluzby;

4.1.2.zmeéni Pfistupové udaje k Aplikaci ECONIT, které je soudasti Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem tak, aby spliiovaly bezpe&nostni doporudeni
k vlastnostem pfistupovych wdajii, a to neprodlend po jejich poskytnuti
UZivateli; : '

4.1.3.pro piistup k Aplikaci ECONIT se ani nepokusi ani nebude vyuzivat jiné
rozhrani neZ rozhrani poskytnuté za tim i¢elem Poskytovatelem;

4.1.4.v8echny identifikaéni idaje a hesla nezbytn4 pro piistup UZivatele k Aplikaci -
ECONIT nesdéli Zadné tieti osob& a pokud by zneuZiti svych identifikadnich
idajii a hesel jakoukoli téeti osobou zjistil, neprodlens tuto skutecnost sdéli
Poskytovateli.

4.2. UZivatel je vramci uzivani Sluzby povinen zachovavat priva Poskytovatele a
tietich osob, zejména pfi naklidani autorskymi dily a jinymi predméty prav
duSevniho vlastnictvi.

4.3. Pro pfipad, Ze Obsah uzivatele bude v rozporu s pravidly podle této Smlouvy,
vyzve Poskytovatel UZivatele ke zjednani napravy ve lhiité 5 dnii, pokud uZivatel
v této 1hité nezjedna napravu, je Poskytovatel opravnén bez daliiho prodleni zcela
a okamZité zastavit poskytovani Sluzby UZivateli.

4.4. Utivatel zcela odpovida za obsah vkladany do Aplikace ECONIT. Poskytovatel
neodpovida za obsah vkladany Uzivatelem. Neni poruSenim této smlouvy, pokud
Sluzba neni poskytovana ¥adn& z divodu nekvalitniho, netplného nebo dokonce
nelegdlniho Obsahu UZivatele. UZivatel odpovida za dodreni prav tetich osob
(zejména prav na ochranu osobnich udajii) ve vztahu k informacim pouzivanych
pii uzivani Sluzby, zejména Aplikace ECONIT.

4.5. Neni poruSenim této Smlouvy, pokud je poskytovani Sluzby pteruseno nebo neni
SluZba poskytovana vibec v disledku toho, e UZivatel porusil nékterou
z podminek této Smlouvy.
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4.6. UZivatel je povinen bezodkladne oznamit Poskytovateli jakékoli zneuZiti nebo i Jen

pokus o zneuziti jeho pfistupovych udaji a soudasn& je povinen zvolit si
bezodkladng nové piistupové uidaje k Uzivatelskému tétu.

5. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Sl

e

5.3

54.

SESE

5.6.

ol

5.8.

S

Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli za podminek sjednanych touto
Smlouvou Sluzbu v rozsahu zvoleného balitku dle &l. 2 odst. 2.2. této Smlouvy ve
spojeni s ¢l. 2. odst. 2.3. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen predat prostfednictvim svého zamé&stnance Uzwateh
pfistupové udaje k Aplikaci ECONIT.

Poskytovatel upozoriiuje uZivatele, Ze méa pravo uZivat Admin ptistup k Aplikaci
ECONIT.

V ptipadé vypadku provozu Aplikace ECONIT je Poskytovatel povinen vyvinout
maximalni @sili, aby v co nejkrat§im mozném &ase zajistil spravné fungovani
Aplikace ECONIT.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v odivodnénych piipadech poruch technické
povahy na strané UZivatele €i v siti Internet omezit &i dodasné prerusit fungovani
Aplikace ECONIT, o ¢emz bude informovat UZivatele bez zbyteéného odkladu.

Poskytovatel je povinen zachovavat ml&enlivost ohlednd dat od uZivatele
shromazdénych v rdmci Aplikace ECONIT, a to zejména nikoliv vSak vyhradng
tak, Ze nesmi tato data dale Sifit, poskytovat za uplatu ani bezplatnd tietim
subjektim vyjma smluvnim partnerim vramci fungovani Aplikace ECONIT,
nesmi je pouZivat pro vlastni marketingové ucely ani jinym zpiisobem, ktery by byl
v rozporu stouto smlouvou. Pro piipad umyslného' poruSeni této povinnosti
mlCenlivosti se zavazuje Poskytovatel zaplatit uZivateli smluvni pokutu ve vysi
50.000,-K¢, a to do 3 dnti od vyzvy.

Poskytovatel je opravnén vefejné za uéelem referenci a propagace uZit i obecné a
vefejné znamé informace o UZivateli.

Poskytovatel ma pravo Sluzbu omezit nebo neposkytnout a zablokovat pro
UZivatele Aplikaci ECONIT véetné jejiho Obsahu, zejména pokud by:

5.8.1.UZivatel uzival Aplikaci ECONIT zplsobem zpGsobilym poskodit
Poskytovatele, a/nebo se i jen pokusil zneuZivat, blokovat, kopirovat,
modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv sou¢4st Aplikace ECONIT;

5.8.2.Uzivatel vyvijel jakoukoli snahu nebo se i jen pokusil Aplikaci ECONIT ¢&i
Jjakoukoli jeji ¢ast poskytovat dal§im subjektiim;

5.8.3.Uzivatel se i jen pokusil ziskat piihlaSovaci jména a/nebo hesla jinych
UZivateld Aplikace ECONIT;

V piipadé, kdy UZzivatel postupuje v rozporu s touto Smlouvou ve smyslu odst.
5.8.1 az odst. 5.8.3. této Smlouvy, je Poskytovatel povinen UZivatele nejdiive
vyzvat ke zjednani ndpravy a poskytnout mu Ihiitu alespoti 5 dnii; pokud UZivatel
napravu nezjedna ani v této dodatecné 1hiité, je Poskytovatel opravnén bez dalsiho
prerusit poskytovani Sluzby bez naroku na vraceni jiz zaplacené odmény.
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-6. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

6.1. Smluvni strany budou komunikovat v rdmci provozniho styku pii sjednéni

jakéhokoli zévazku ze Smlouvy pisemnou formou a prostiednictvim opravnénych
osob.

6.2. Smluvni strany se dohodly na uréeni odpovédnych zastupcii za kazdou stranu pro
b&Zny provozni styk pti poskytovani Sluzby a pro jednéni o plnéni zavazkd
vyplyvajicich z této Smlouvy prostiednictvim opravnénych osob zde uvedenych:

Za Poskytovatele:

Marek Adamec

Email: marek.adamec@meneodi)adu.cz
+420 731 016 095

Za Uzivatele:

Tomas Bartoi

Email: t.barton@ceska-kamenice.cz

+420 770 193 331

6.3. Za bSZny styk z této Smlouvy se nepovazuje zm&na podminek této Smlouvy.
K jednani o zmé&né této smlouvy jsou opravnéni pouze &lenové statutarniho orgénu
smluvnich stran a za Poskytovatele také Bc. Robin Dufek.

7. UKONCENI SMLOUVY
7.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou 5 let.

7.2.  Poskytovatel i UZivatel maji pravo jednostranné vypovédet tuto Smlouvu bez udéni
ditvodu. Smlouva se povazuje za ukonéenou k 90. dni ode dne, kdy byla vypovéd’
dorucena druhé Smluvni strang.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym
zakonikem.

8.2. Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma Smluvnimi stranami. Tato
Smlouva nabyva ti¢innosti uplynutim lhiity 7 mé&sict od podpisu obéma Smluvnimi
stranami, nebude-li mezi obéma Smluvnimi stranami pisemné& odsouhlaseno jinak.

8.3. Zménu této Smlouvy je moZné provést pouze pisemné ve formé& &islovaného
dodatku.

8.4. Tato Smlouva, spolu se svymi piilohami, pfedstavuje tplnou dohodu Smluvnich
stran a nahrazuje jakékoli pfedchozi navrhy, prohléSeni, dohody & ujednani .
ucinénd mezi Smluvnimi stranami, at’ jiz pisemné, Gstné &i konkludentns, tykajici
se pfedmétu této Smlouvy. Pokud by se tato Smlouva &i jakakoli jeji &ast
z jakéhokoli diivodu stala ¢i ukazala byt neplatnou, neacinnou & nevymahatelnou,
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zavazuji se Smluvni strany takova ustanoveni nahradit novymi, ktera svym tiéelem,
pfedmétem a obsahem co nejpiesn&ji naplni tdel, pfedmét a obsah této Smlouvy.

8.5. Mezi Poskytovatelem a UZivatelem byla dne$niho dne také: uzaviena Smlouva o

~ poskytovani sluzby a Smlouva o zpracovani Udajii prostfednictvim Aplikace

ECONIT; ucastnici shodné prohlasuji, Ze se jedna o smlouvy na sob& zavislé ve
smyslu § 1727 zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

—

Vv 52‘/1:' dne‘/ﬁ' 3. 2320 Vv dne
Za Poskytovatele, Za Uzivatele,

viz el. podpis na druhé smlouvé (plati pro cely dokument)

ropublilia .00,
Bd'amva 1615" mmm

160: 24 853 640
/ /' DIC: C224853640

i

i"

/
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BALICEK A -5 let

Cena:

450 000,-K¢ bez DPH

SniGs

- 2018
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BALICEK A OBSAHUJE:

Analyza aktualniho stavu odpadového hospodarstvi
MozZnost zajisténi fyzické analyzy odpadu
Vyhodnoceni a navrh feSeni systému sbéru a evidence
Prezentace radé /zastupitelstvu mésta
Zprostredkovan( nezavislé studie OH
Informadni a vzdélavaci kampan pro obcany

Clanky do obecniho zpravodaje

Navrh letdkd do domacnosti

Text do obecniho rozhlasu

Video ,,ECONIT v obci”

Beseda s ob&any o zméné systému

Vzdé&lavaniv MS a 7S
Podpora pFfedchazeni vzniku odpadu - slevové poukazy pro obcany
Poradenstvi za Ucelem vybéru technologii a produkt(
Kompletm portfolio odbornych poradc(

Regionalni zastupci JRK

Projektanti sbérnych dvor(

IT vyvojéri

Neziskové organizace

Dotacni agentury :

Marketingovi a PR specialisté
PriibéZné vyhodnocovani procesti a navrhy Gprav
Implementace pfipadnych zmén
Zpracovani a propagace vysledkd mésta v médiich
Zavedeni evidencniho systému (viz APLIKACE ECONIT)

BALICEK A OBSAHUJE:

Vytvoreni profilu na doméné chytreodpady.cz
Registrace mésta do systému
Registrace domacnosti do systemu

Instalace
Pocatecni systémové nastaveni
Import databaze domacnosti a obyvatel
Nastaveni vSech druhl svédZenych odpadi
Nastaveni typu uzivanych nadob
Instalace tiskaren pro tisk etiket s QR kédy
Dodani hotovych etiket s QR kédy
Zaregistrovani mobilnich terminald k méstu
Registrace mobilnich terminall ke svozovym vozidlim

CENY®
Sri

20
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“ Pfipadné propojeni termindl0 a vah na SD

“ Sprava dat na zabezpeceném velkokapacitnim GloZisti
< VyuZivani vSech modull a mozZnosti systému
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+ HARDWARE

BALICEK A OBSAHUJE:

" Dodani potfebného hardwarového vybaveni
3000 ks RFID ¢ipt (UHF Cipy v&etn& montazni sady),

~ 100 ks papirovych pasek na etikety + odpovidajici mnoZstvi pocet karbonovych pasek
~ 100 000 ks jednorazovych papirovych QR kédd ‘
# 2 xterminal PROFI ZEBRA GUN
“ 1 x tiskdrna INTERMEC

- PRO MENE ODPADU. gggY . AN\,N

0 19 x.j
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SMLOUVA O SERVISNI PODPQIVQE K APLIKACI ECONIT
. A REKLAMACNI RAD

TATO SMLOUVA O UROVNI SERVISNi PODPORY (déle jen ,SLA“) byla nize
uvedeného dne uzaviena v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, Ob&anského zakoniku

MEZI
1) POSKYTOVATEL: JRK Cesks republika s.r.o.,
[@; 24853640,
sidlem Bolzanova 1, Praha 1, 110 00,
zastoupena Ing. Mojmirem Jitikovskym - JEDNATELEM

spoleCnost zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Mgstskym soudem v Praze, oddil (€,
vlozka 201706

(déle jen ,Poskytovatel“), na strané jedné,

a ,

(2) UZIVATEL Mésto Ceska Kamenice,
Ik 00261220,
sidlem Namésti Miru 219, 407 21, Ceské Kamenice,
zastoupena Janem Papajanovskym — starostou mésta

(déle jen ,,UZivatel*), na strang& druhé,

(Poskytovatel a UZivatel dale spole¢n& ,,Smluvni strany* a jednotlivé ,,Smluvni strana®).

VZHLEDEM K TOMU, ZE

A.  Poskytovatel je vyluénym poskytovatelem aplikace ECONIT;
B.  UZivatel ma zdjem na vyuziti aplikace ECONIT a v&etng sluzeb Servisni podpory;

C.  Poskytovatel je ochoten za timto Gidelem poskytnout UZivateli pravo uZivat Aplikaci
ECONIT, a poskytnout mu sluzby Servisni podpory;

D.  Mezi Poskytovatelem a UZivatelem byla dne$niho dne sepséana Smlouva o poskytovani
sluzby; ucastnici shodn& prohlasuji, Ze se jedna o smlouvy na sob& zavislé ve smyslu §
1727 zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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SE SMLUVNi STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. POJMY A DEFINICE

Pokud neni touto Smlouvou déle uvedeno &i z kontextu jednoznadnd nevyplyva jinak, jsou
pojmy psané s velkym pismenem v této Smlouvé pouZivany v jednotném i mnoZném d&isle
v nasledujicich vyznamech:

Admin pristup ; privilegovany pfistup k Aplikaci umoZiiujici spravu
Gcth jednotlivych UZivatelii vEetné néhledu na téty
Jjednotlivych Registrovanych ob&ant;

Aplikace ECONIT elektronicky prostiedek slouzici k efektivnimu
hromadnému  rozesilani  emaill,  zejména
obchodnich sdéleni, ve vylu¢ném vlastnictvi
Poskytovatele;

Obc¢ansky zakonik zékon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve zné&ni

pozdgjsich pravnich predpisi;

Pracovni den Jjakykoli jiny den neZ sobota a nedé&le, ktery neni
statnim svatkem v Ceské republice a ve kterém
jsou banky v Ceské republice  otevieny

pro poskytovani sluzeb vefejnosti, to vie v &ase od
9:00 do 18:00 hodin;

Servisni podpora jsou sluzby Poskytovatele poskytované jako
soucast prava uzivat Aplikaci;

Service level agreement (SLA) se rozumi dohoda Smluvnich stran o rozsahu,
terminech, Cetnosti, kvalité a dalSich pravech
Smluvnich stran  spojenych s  &innostmi
Poskytovatele provadénymi na zkladé poZadavku
UZzivatele v ramci Servisni podpory;

Zavady Aplikace . chybové stavy Aplikace specifikované
a odstrafiované v rezimu SLA, ktera tvori Pfilohu
Smlouvy.

2. SERVISNi PODPORA

2.1. Utzivatel prohlauje, Ze je mu dobfe znam stav Aplikace, ktery je zpisobily k
uzivani podle Smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZivateli Servisni podporu, a to po dobu
trvani Smlouvy ode dne pfedani Aplikace k uzivani UZivateli.

2.3. Servisni podporou se pro tdely této Smlouvy se zejména rozumi:

2.3.1.odstrafiovani Zavad podle bodu 3 SLA;
2.3.2.podpora UZivatele pfi zajisténi zdkladnich funkci Aplikace;

2.3.3.nahled do internich zdznami, zaznamendavajicich udalost1 v Aplikaci.

CENY
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Za Servisni podporu podle této Smlouvy se zejména nepovazuje:

2.4.1.jind obecnd podpora nesouvisejici se zakladnimi funkcemi Aplikace;
2.4.2 feSeni otazek, jejichz odpovéd’ Ize nalézt v ndpovéds k Aplikaci.

Ukony mimo Servisni podporu podle SLA je Poskytovatel opravnén uétovat zvIast
za cenu 500,- K¢ za hodinu. Skute¢nost, Ze se jedn4 o tkon mimo ramec Servisni
podpory je Poskytovatel povinen UZivateli ozndmit pred zah4jenim &innosti. K této
odméné bude piipoéteno DPH v zdkonné vysi.

3. ODSTRANOVANI ZAVAD APLIKACE

3l

3.2

338

3.4.

RL5¢

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Zévady Aplikace, tj. takové stavy Aplikace,
pro které Aplikace nedosahuje Girovng technickych parametrt, kterych dosahovala
v okamziku pfedani UZivateli.

Zavady Aplikace jsou pro tgely Smlouvy roz&lenény do 2 skupin. Poskytovatel se
zavazuje po dobu trvani Smlouvy realizovat odstranéni Zavad Aplikace v &asovych
odezvach stanovenych pro kazdou skupinu.

3.2.1.Bé&Zna zavada

Bézny provoz Aplikace neni vyznamné omezen. Uzivatel zaznamend a ozndmi
poskytovateli Zavadu, pro kterou neni schopen Aplikaci édstecné vyusivat.

3.2.2.Tézk4 zavada

Vyznamné omezuje bézny provoz Aplikace nebo je Aplikace zcela nedostupnd.
UZivatel zaznamend a ozndmi Poskytovateli Zdvadu, pro kterou neni Aplikace
dostupnd nebo je jeji provoz vyznamné omezen.

Garantovana doba
zahajeni praci na feSeni
Zavady po fadném

Garantovana doba
ukonceni Zavady

nahlaSeni

Bé&Zna zavada Do h,‘ld“f ed 52 hodin
nahlaSeni .

T v Do hodinied Tothodin
nahlaSeni

Rozhodny okamzik pro potitini garantované doby se rozumi nahlaSeni Zavady
UZzivatelem. Komunikace stran jejiho odstranéni probihd mezi Smluvnimi stranami
dle typu Zavady.

Garantovanou dobou zahéjeni praci na feSeni Zavady po ¥adném nahlaSeni se
rozumi doba, za kterou je Poskytovatel povinen informovat UZivatele
prostiednictvim emailu nebo telefonu, Ze eviduje nahlaeni zavady a byly zahajeny
prace na zjist€ném charakteru Zavady.

Garantovanou dobou ukonceni Zavady se rozumi doba, za kterou je Poskytovatel
povinen vadu identifikovat a odstranit, anebo informovat UZivatele o nahradni
dob¢ ukonceni Zavady.

CENY®
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3.6. Poskytovatel je opravnén fesit odstranéni Bézné zévady toliko v Pracovnich dnech;
do b&hu Ihiit se nezapogitavaji nepracovni dny a déle dny, na které piipadaji statni
svatky.

3.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sjednané garantované doby prodlouZit.
ProdlouZeni garantované doby je povinen Poskytovatel f4dn& odivodnit.

4. PROCESNI PRAVIDLA

4.1. UZivatel se zavazuje nahlasit zdvadny stav Aplikace uZivatele neprodlens po jejim
zjisténi a to na emailovou adresu [email].

4.2. Poskytovatel v reakéni dob¢ az 3 hodiny od nahlaSeni zdvadného stavu vyhodnoti
Jjeho povahu a zavaznost. Vyslednou identifikaci zavadného stavu sd&li na
emailovou adresu UZivatele [email], vetn& informace o typu ukoni Servisni
podpory nebo odstranéni Zavady, pfedpokladaném terminu ukon&eni praci.

4.3. Zavada Aplikace je povaZovana za zcela odstranénou potvrzenim Poskytovatele
kontaktni osobé UZivatele.

5. ODSTRANOVANI ZAVAD HARWARU

5.1. Zéruéni doba za&ina bé¥et od pfevzeti zboZzi kupujicim. Jeji délka je stanovena na
12 mésici od data dodani, pokud neni stanoveno jinak, napr1klad formou
poznamky ve faktufe nebo ustanovenim smlouvé

5.2. Zéru¢ni podminky

5.2.1.UZivatel je povinen zajistit prohlidku dodaného Hardwaru bezprostfedné po
jeho dodéni a je povinen vSechny piipadné zjisténé vady oznamit bez
zbytetného odkladu nejpozd&ji vSak do druhého pracovnitho dne
Poskytovateli. Jestlize tak neudini, miiZe uplatnit naroky z vad zjisténych pii .
této prohlidce, jen kdyZ prokéze, Ze tyto vady mélo zboZi jiz v dobé piechodu
nebezpeci Skody na zboZi. Pfi pozd&jsi reklamaci bude vada povaZovana za
mechanické poSkozeni zplisobené UZivatelem a reklamace mutZe byt
zamitnuta. :

5.2.2.Pfi pouziti zésilkové sluzby nebo verejného dopravee se reklamace Hardwaru
poSkozeného pii piepravé fidi reklamadnim fadem ptepravce a prislu$nymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku. Takto zpiisobené vady nelze reklamovat
u Poskytovatele.

5.2.3.Uzivatel ma pravo uplatnit zdruku pouze na Hardware, ktery vykazuje vadu,
vztahuje se na n€j zaruéni lhita a bylo zakoupeno u Poskytovatele.

5.2.4.Mistem pro uplatnéni reklamace je sidlo Poskytovatele.

5.2.5.UZivatel miize vadny Hardware na reklamaci zaslat piepravni sluzbou - na
vlastni néklady. Balik musi byt oznaden viditelné “REKLAMACE” a
obsahovat:

e Reklamovany Hardware (v&etn& kompletniho piislusenstvi);
e kopii datiového dokladu;

e podrobny popis zavady;

CENY®
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i
o dostatecné kontaktni Gidaje UZivatele (zpate¢ni adresa, telefonni ¢islo).

5.2.6.Zpate¢ni cestu (po uznani opravnéné reklamace jako ziru¢ni) hradi
Poskytovatel. V ptipadé neopravnéné reklamace bude Uzivateli uétovan
manipulacni poplatek dle aktudlniho ceniku a Hardware bude na naklady
Uzivatele zaslano zpé&t na jeho uvedenou adresu.

5.2.7.Zaruka se nevztahuje na opotiebeni Hardwaru zpiisobené jeho obvyklym
uzivanim.
5.2.8.Zaruka se nevztahuje na Hardware s poruSenymi ochrannymi peSetémi nebo
sériovymi &isly. :
5.3. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vznikla:
a) mechanickym poskozenim nebo opotiebenim Hardwaru,
b) elektrickym piepétim,
¢) pouZivanim nebo skladovanim Hardwaru v podminkéach, které neodpovidaji
teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi,

pro které je vyrobek urcen,

d) neodbornou instalaci, pouzitim, zachdzenim, obsluhou, zanedbanim péée o
Hardware, které jsou v rozporu s uZivatelskym navodem,

) pouZitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného
spotfebniho materidlu,

f) pokud byi Hardware nebo jeho ¢4st poskozeno pogitadovym virem,
g) provedenim nekvalifikovaného zasahu &i zm&nou parametri,

h) pokud byl Hardware upravovéan UZivatelem,

i) pokud byl Hardware pokozen pfirodnimi Zivly nebo vys$si moci.

5.4. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkéni vady, vady vzniklé pfi vyrobs,
montaZi nebo instalaci Hardware, provedené pracovniky Poskytovatele.

5.5.Hardware piedany k reklamaci bude testovan pouze na zavadu pisemné uvedenou
UZivatelem. Poskytovatel miize UZivateli u&tovat praci technika v ptipadg, e popis
zavady bude nedostate¢ny.

5.6.Zjisti-li technik, Ze pfi¢inou problémid neni reklamovany Hardware (napt. TT
tiskdrna), ale nekorektni chovani zatizeni dodanych tieti stranou (napt. PC, operagni
systém), bude UZivateli Gi¢tovana prace technika za zjist&ni tohoto stavu a p¥ipadné
uvedeni do funkéniho stavu.

6. ZPUSOB VYRIZENI REKLAMACE HARDWARU

6.1. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, bude Hardware opraven v dohodnutém terminu.
Poskytovatel je opravnén vadny Hardware UZivateli vyménit za zboZi se stejnymi,
nebo podobnymi uzitnymi vlastnostmi.
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Pokud neni vyména, ani oprava mozn4 a povaha vady nebréani obvyklému uZivéni,
muZe se Poskytovatel s UZivatelem dohodnout na p¥imétené slevé z ceny zbozi. V
pfipade slevy nelze pozdéji tuto vadu reklamovat.

V piipad® nemoZnosti vyfizeni opravnéné reklamace Zidnou z uvedenych
mozZnosti, bude UZivateli vystaven dobropis a vracena zaplacena kupni cena.

Reklamace Hardwaru vytizuje Poskytovatel bez zbyteéného odkladu, s maximalni
snahou vyjit UZivateli vsttic v &ase i v pomoci pti zajisténi funkénosti provozu, ve
kterém byl Hardware nasazen.

Jedné-li se o zaru¢ni opravu, pak po vyfizeni opravnéné reklamace se zéruéni doba
prodluzuje o dobu trvéani reklamace. V piipadé neopravnéné reklamace se zaruéni
doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zboZi vytizena vyménou Hardwaru za novy,
zatne zaruéni doba béZet znovu od data vyfizeni reklamace. Pokud byla reklamace
vylizena vymeénou, je daldi ptipadna reklamace povazovéna za prvni reklamaci
zboZi.

Doba trvani reklamace se poditi od druhého dne po pfijeti, do dne vytizeni
reklamace (oznameni UZivatelovi), nikoliv do vyzvednuti zboZi UZivatelem!

O ukongeni reklamace vyrozumi Poskytovatel UZivatele bud’ pisemns, faxem,
telefonicky, nebo e-mailem. Pokud byl Hardware zaslan piepravni sluzbou a
UZivatel neuvedl v pfilozeném popisu zdvady pozadovany zplisob pievzeti, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu UZivatele prepravni sluZbou zvolenou
Poskytovatelem. :

7. NUTNA UDRZBA

ol

2
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Nutnou ddrzbou se rozumi pravidelnd udrZba potfebnd k zachovani parametri
Aplikace. Nutnd udrZba je provadéna z iniciativy Poskytovatele, nejedna se o
reakci na jakoukoli Zavadu.

Uzivatel je povinen strpét kratkodobou odstavku Prava uZivat Aplikaci spo&ivajici
v jeho omezeni nebo preruSent, a to i bez upozorn&ni Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje informovat UZivatele o omezeni Préava uZivat Aplikaci z

divodu Nutné Gdrzby Aplikace nejpozd&ji 6 hodin pied planovanou tdrzbou,
pokud by omezeni prava uZivat Aplikaci trvalo déle jak 3 hodiny.
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8. ZAVERECNA UJEDNANI
8.1. SLA se tidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména Ob&anskym zikonikem.

8.2. SLA nabyva platnosti podpisem Smlouvy. SLA nabyva Gi¢innosti maximaln€ do 7
mésici od podpisu Smlouvy. ‘
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