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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

Poskytovatel &.: TP02/20 Uzivatel &.: 0263/2020/01KT/1100

Poskytovatel: VITA software, s.1.0., se sidiem Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, 1C0O: 61060631,

zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka /42951,
zastoupeny: RNDr. Ilvanou Havlikovou, jednatelkou

Uzivatel: Méstska ¢ast Praha 14, se sidlem Bratfi Venclikd 1073, 198 21 Praha 9, ICO: 00231312

zastoupeny: Mgr. Radkem Vondrou, starostou

I
Uvodni ustanoveni

. Prava a zavazky z této smiouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smiouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouziji se ustanoveni obecné platnych pfedpisl, zejména obtanskeho zakoniku a
autorské&ho zékona.

.
Predmét smiouvy

. Predmétern smlouvy je poskytovani technické podpory a daigich sluZeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uzivat. Software a daldi sluzby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

1.
Prava a povinnosti poskytovatele

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licenénimi podminkami,
které jsou pfilohou této smiouvy, a daldi siuzby specifikované v pfiloze SPECIFIKACE.

. Poskytovatel je povinen provést zmény software pfed terminem Uéinnosti zmén pravnich predpis(l. Pokud
pravni pfedpis nabude OCinnosti dfive nez 30 dnl po uvefejnéni ve Shirce zakond, je poskytovatel
povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dnli ode dne uvefejnéni ve Shirce zakond.

. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpfistupnit uZivateli na svych webovych strankach
pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

. Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pfi zméné software.

. Poskylovatel sluZzbu Hotline poskytuje prostiednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8-15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

v.
Prava a povinnosti uzivatele

. UZivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licen&nimi podminkami.
. UZivatel uvefejni smlouvu prostfednictvim registru smluv podle zakona o registru smiuv.
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V.
Micenlivost

. Smiluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o divérnych informacich. Pro Ggely této smlouvy se

za ddvérné informace povazuji veskeré informace a udaje, které se smluvni strany dozvi v pfimeé i
nepfimé souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy, predev8im vSechny udaje ulozené v informaénim
systému uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a prib&hu pinéni podle této smlouvy a
informace tykajici se obchodniho tajemstvi, &innosti, struktury, hospodafskych vysledki a know-how
smluvnich stran.

Smiuvni strany budou spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace a rozvijeni informaéniho systemu

uzivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni Gdaje. Pfi ochrané osobnich adaji budou smluvni strany

postupovat podle pfisludnych obecné zavaznych pravnich predpisd.

Smluvni strana:

a) je povinna nakladat s dlvérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, e omezi pfistup k nim pouze
na povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro pinéni pfedmeétu smiouvy,

b) nepouzije diuvérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou k jinému tcelu nez
vymezenému touto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

c) nebude pofizovat jakékoliv kopie divérmych informaci poskytnutych ji druhou smiuvni stranou
v souladu s touto smlouvou.

Smilouva neni obchodnim tajemstvim a kterakoli ze smluvnich stran ji mize zvefejnit.

Vi,
Cena a platebni podminky

. Cena technické podpory na jedno &tvrtleti &ini 5 % ceny licenci software (zvy§ené o DPH podle zékonnych

sazeb).

. Cena za dali sluzby je specifikovana v pfiloze SPECIFIKACE. Dal$i sluzby budou uctovany pocinaje

2. {tvrtletim 2020.

Poskytovatel bude u¢tovat technickou podporu a dalsi stuzby vidy na potatku daneho obdobi. Faktura
je splatna do 14 dnl ode dne doruéeni uZivateli.

Pro pfipad prodleni uzivatele s Ghradou ceny za pedmét smlouvy je poskytovatel opravnén vyuctovat mu
smiluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluZné ceny pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse vak 30
% z této ceny.

Pokud poskytovatel nedodrzi termin dodani pfedmétu smiouvy, vznika uzivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vysi 0,05 % z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za kazdy den prodleni, nejvyse
vSak 30 % z této ceny.

Poskytovatel je opravnén po dobu uginnosti teto smlouvy vZdy jednou za kalendaini rok jednostranné
navysit cenu technické podpory o primérnou roéni miru inflace spotiebitelskych cen vyhladenou Ceskym
statistickym ufadem poéinaje obdobim nasledujicim po tomto vyhladeni. Tato Uprava cen musi byt
uZivateli pisemné& oznamena nejpozdeji s doruéenim faktury, ve které bude ugtovana tato zvydena cena
o inflaci. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této smlouvé.

Vil
Zavéreéna ujednani

Smilouva nahrazuje smlouvu &islo TP11/10 ze dne 23.07.2010.
Smlouva se uzavira na dobu neurgitou.
Smiouva nabyva udinnosti dne 1.dubna 2020.

Smiluvni strany mohou smilouvu vypovédét kdykoli bez udani divodu, vypovédni doba je 6 mésicl code
dne doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zavazkl poskytovatele se povazuje za hrubé porudeni smlouvy a
uzivatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez vypovédni lhity.




8. Prodleni uzivatele s uhradou ceny za technickou podporu deléi nez tfi mésice, se povaZuje za podstatné
porudeni smiouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smiouvy odstoupit.

7. Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé& a musi byt odsouhlaseny obéma
smluvnimi stranami.

8. Smluvni strany prohlasuji, ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly, Ze byla uzavfena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréit®, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentiénost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

9. Smilouva je provedena ve &lyfech vyhotovenich, kdy kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.

10.Souhlas s uzavienim této smiouvy dala Rada méstske &asti Praha 14 svym usnesenim & 140/RMC/2020

ze dne 16. 3. 2020.

9
V Praze dne: ...} ‘7 /}Zaw ..... V Praze dne: Z/{ZOZG .....

Za poskytovatele: Za uzivatele:

r. lvana navilkova, jeanaielka

VITA software, s.r.o., Méstska/Cast Rraffa A4
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SPECIFIKACE
PRILOHA SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE C. TP02/20

l.
Specifikace a cena software

1. Nazev software, pocet a cena licenci pro vypocet technické podpory:

Nazev Podet Cena
licenci Ké

AIS VITA - Spravni Gfad 1 20 000,00
Stavebni ufad 16 125 520,00
Silniéni spravnl Ufad 3 34 800,00
Veodopravni Ufad 1 13 920,00
Pfestupky 4 54 000,00
Propejeni do SSL — e-spis 24 70 000,00
Propojeni do GIS — MISYS 19 57 500,00

Celkem 375 740,00

Cena technické podpory za 1 &tvrtleti je 5 % z uvedené ceny, tj. 18 787,00 K& bez DPH

il.
Specifikace a cena dal3ich sluzeb

1. K software poskytovatele budou poskytovany tyto sluzby:
a) Resdeni nestandardnich stav(
b) Kontrola uzivatelského postupu
c) Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
d) Metodicka pomoc
e) Technické konzultace

2. Hladeni pozadavk( na sluzby a nasledna komunikace mezi poskytovatelem a uzivatelem bude probihat
prostrednictvim HelpDesk hitp:/fwww vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakéni doba pfi Fedeni poZadavkil je stanovena podle priorit takto:

Priorita Pozadavek Reakéni doba

vysoka software nelze spustit nebo 8
dochazi ke ztraté dat nebo

néktera z kli¢ovych funkci nefunguje nebo
s jejim vykonem jsou zasadni problémy

stiedni néktera z ostatnich funkei nefunguje nebo 24
s vykonem dilezitych funkci jsou problémy

nizka ostatni pozadavky 40

Reakéni doba je uvedena v hodinach. Potita se v pracovnich dnech v pracovni dobé 9—-17 hodin.

4. Poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximainé 6 pracovnich hodin mési¢né.”
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdaleného pristupu.

5. Cena za sluzby na jedno Gtvrileti ¢ini 18 000 K& {zvy$ené o DPH podle zakonnych sazeb).

"} Pfipadné sluZby nad tento rozsah budou fakturovany podle ceniku poskytovatele.



LICENCNI PODMINKY
2018-06-12

t. Uvodni ustanoveni

1. PotitaCové programy (dale jen "software”) spoleénosti VITA software, s.r.0. (déle jen "poskytovatel") jsou
chranény autorskym zakonem.

2. Soutasti software jsou agendové informacni systémy (dale jen "AtS") a daidi politatové programy.

3. Licenéni podminky stanovi, za jakych podminek miZe ulivatel software uiivat.

Il. Prava a povinnosti ufivatele

o

UZivatel je opravnén uiivat software po zaplaceni ceny licence.

2. Uivatel neni opravnén software pronajimat, pajéovat nebo jinym zpisobem umoinit tfetim osobam jeho

vyuiiti, provadét zmény v software, upravovat ho nebo z ngj odstranit ochrannou znadmku autorskych prav

{copyright).

UZivatel je povinen uivat software v souladu s pravnimi pfedpisy a licenénimi podminkami.

4. Uiivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelern ohledné implementace a reklamaci pouZivat systém
HelpDesk.

5. Udivatel mé pravo na poskytovani podpory k software na zaklade smlouvy o technické podpofe.

w

IH. Préva a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel odpovida za to, 7e software odpovida svoji jakosti a provedenim ucelOm, jef jsou uvedeny v
dokumentaci, ktera je soulasti dodavky software. Funkénost software je zaru€ena v prostfedi
doporuteném v dokumentaci k software.

2. Poskytovatel neodpovida za poskozeni, ztratu nebo znifeni dat, software a hardware zplUsobené
nespravnym uiitim nebo nedbalosti uZivatele.

3. 2Zjisti-li poskytovatel vadu software, kterd moZe zpusobit po3kozeni nebo znifeni dat, software nebo
hardware nebo mdZe chybnou interpretaci dat uvést uZivatele v omyl, je povinen neprodlené s tim
seznamit uZivatele. Pokud tak neudini, nese odpovédnost za Skody, které uZivateli v dOsledku takové vady
vznikly.

4. Poskytovatel neptejima odpovédnost za vady propojeni software s poéitatovymi programy jinych
poskytovateld zpusobené nesouladem verzi a nespravnou konfiguraci.

5. Poskytovatel je opravnén po dohodé s ufivatelem vyuZivat vzdalené pfipojeni pro instalaci a fedeni
nestandardnich situaci.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat podporu k software podle smlouvy o technické podpore.

Podpora zahrnuje:

a. Provadéni legislativnich zmén software vyplyvajicich ze zmén zavaznych pravnich predpisi Ceské
republiky nebo Evropské unie.

b. Provadéni vyvojovych zmén software, které pfizpusobuji software vy33im verzim operagniho
systému nebo databdzového systému.

¢ Distribuci a uiivani upraveného software,

d¢. MoiZnost ufasti na akcich pro uZivatele,

€. Poradenskou sluibu Hotline pro vyikolené uZivatele AIS.

7. Poskytovatel doporuéuje ufivateli prib&iné aktualizovat software. Reklamovat je moiné pouze aktualné
distribuovanou verzi software.

IV, Doba trvdni licence, poruseni liceninich podminek

1. Licence k software je uZivateli poskytovdna na dobu neuréitou, neni-li smluvné domluveno jinak.



2. Instalaci aktualni verze software jsou plvedni licendni podminky nahrazeny aktualné platnymi licenénimi
podminkami poskytovatele.
3. Poskytovatel je opravnén odstoupit od licenéni smlouvy v pfipadé, Ze uZivatel:
a. neopravnéné pofidi rozmnoZeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo dodasnou,
b. provede neopravnény preklad, zpracovani, upravu i jinou zménu software,
¢. umoZni uZiti software dalsi osobg, v&etné prondjmu a pajcovani,
d. neopravnéng vyuZije jakoukoli znalost o mydlenkdch a postupech, struktufe, algoritmu nebo
poufitych metodéach, na nichi je software zaloZen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jiné osohé,
e. porudiustanoveni autorského zdkona jinym zpisobem.
4.V pripadé zaniku smluvniho vztahu nemad ufivatel narok na vraceni ceny licence ani jejl astt.

V. Zavéredna ustanoveni

1. Llicenéni podminky se fidi autorskym zakonem a ob&anskym zakonikem.
2. Licenéni podminky plati pfiméfené i pro dokumentaci k software.



