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Smlouva o poskytovani sluzeb servisni
podpory

Cislo smlouvy objednatele 8426/2020-SZDC-GR-08
Cislo smlouvy poskytovatele NDCL20200203

uzaviend podle ustanoveni § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (déle jen ,Ob&ansky zakonik™)

Objednatel: Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
A 48384 5
Praha 1 - Nové Mésto, Dlazdéna 1003/7, PSC 110 00
ICO 70994234, DIC CZ70994234

zastoupend Bc. Jifim Svobodou, MBA, generalnim feditelem

Poskytovatel: NDCon LOGIC a.s.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn.
B 19677
Sidlo: Zlatnicka 1582/10, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
ICO 027 85 331, DIC CZ02785331
Bankovni spojeni: XxXxxXxxxxxxxx
Cislo GEtu: XX00000XXXXXXXXX
Zastoupena Ing. Robertem Michkem, ¢lenem predstavenstva

Tato smlouva je uzaviena na zdklad& vysledkd zaddvaciho Fizeni vefejné zakazky s ndzvem
74300 Energeticky portal SZE - Hybridni model rozaétovani TEE - servisni smlouva®,
¢. j. verejné zakdzky: 75461/2019-SZDC-GR-O8 (dale jen ,vefejnd zakdzka"). Jednotlivd
ustanoveni této smlouvy tak budou vykladdna v souladu se zaddvacimi podminkami verejné
zakdzky.

1 Sluzby

1.1  Poskytovatel se zavazuje provést na svlj naklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby, je?
zahrnujoi ¢innosti Predmétu sluzeb, poskytnuti vSech Souvisejicich pIlnéni a predani
Dokladu.

2 Predmeét dila

2.1 Predmétem sluzeb je zajisténi udrzitelné a ekonomicky akceptovatelné SW a provozni
podpory na dilo Hybridni model pro vypocet rozuctovani spotieb EE v internim, &i externim
prostiedi zadavatele.

Pfedmét plnéni zahrnuje nasledujici ¢innosti:

SW udrzba
Provozni podpora

Sprava zeleznic, statni organizace Sidlo: DIaZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym IC: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisova znatka A 48384 www.szdc.cz
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6.2.

Predmét sluzeb je blize specifikovan v blizsi specifikaci predmétu plnéni, kterd je prilohou
¢. 1 této smlouvy.
Pozadavky na projektové rizeni jsou specifikovany v priloze ¢. 2 této Smlouvy.

Cena piredmétu sluzeb

Cena za SW udrzbu

3.1.1. Cena za 1 hod. prace bez DPH 1 400,- KC.
3.1.2. VySe DPH 21% 294,- KC.
3.1.3. Cena za 1 hod. prace v¢etné DPH 1694,- KC.

Cena za servisni podporu

3.2.1. Cena za servisni podporu je stanovena pausalni mési¢ni ¢astkou, a to ve vysi
50 000,- K¢ bez DPH, 10 500,- vySe DPH 21%, 60 500,- K¢ s DPH.

Sluzby za SW Gdrzbu za celou dobu trvéni této Smlouvy miZe Poskytovatel poskytovat

v maximalnim rozsahu hodnoty na zdkladé nasledujiciho vypoctu: cena servisni podpory

bez DPH (mési¢ni pausal) vynasobeny 24 mésici, ke které bude pri¢tena cena za 1 MD

(=cena za 1 hod. prace bez DPH *8)*160 (predpokladany objem MD), tedy 2 992 000,-

K¢ bez DPH.

Poskytovatelem ocené&né vy$e sankci SLA za nedodrieni Provoznich parametrd jsou

uvedeny v priloze €. 2 této Smlouvy.

Pokud nebudou ze strany Poskytovatele dodrzeny provozni parametry, uvedené v priloze

¢. 1 této Smlouvy, je Objednatel opravnén vystavit Poskytovateli sankéni fakturu, na

zakladé Poskytovatelem predloZzeného reportu odvedenych sluzeb, ktery je uveden v

priloze ¢. 1 této Smlouvy a ktery je zaroven souclasti faktury za servisni podporu

vystavené Poskytovatelem.

Fakturace

3.6.1. Fakturace za provedenou servisni podporu bude provedena na zdkladé faktury
vystavené Poskytovatelem, vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice, v mési¢ni
pausalni ¢dstce uvedené v ¢l. 3.2. této Smlouvy. Prilohou této faktury bude
report odvedenych sluzeb, ktery podléha schvaleni feditelem odboru informatiky
Objednatele. V reportingu vykazané prace musi byt uvedeny zejména tyto
informace: druh provedené provozni podpory, nahlaSené incidenty, které je
Poskytovatel povinen odstranit v urité reakéni dobé (druh incidentu a reakéni
doba jsou uvedeny v priloze €. 1 této Smlouvy), ddle zde budou uvedeny i ty
incidenty, které Poskytovatel neodstranil v uvedené reak¢ni dobé
charakteristické pro dany incident.

3.6.2. Fakturace za provedenou SW uadrzbu bude provedena na zdkladé faktury
vystavené Poskytovatelem, a to vZdy na zdkladé skute¢né provedenych sluzeb,
po jejich dokondeni a prevzeti ze strany Objednatele, na zdkladé akceptacniho
protokolu podepsaného obé&éma smluvnimi stranami.

Misto a doba pInéni

Mistem pInéni je SZE Hradec Krélové
Poskytovatel je povinen provadét Pfedmét sluzeb nejpozdé&ji do 24 mésicl od G&innosti
této Smiouvy.

Poddodavatelé

Na poskytovani sluzeb se nebudou podilet poddodavatelé.

Smluvni pokuty

Pokud Poskytovatel nedodrzi hodnotu garantovanou u jednotlivych provoznich parametrl
uvedenych v Seznamu sankci SLA, které jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy, vznika
Objednateli pravo uplatnit slevu z ceny za provoz Aplikace a/nebo z ceny za podporu
provozu Aplikace (ddle jen ,Sleva z ceny") za prislusny sledovany mésic. Sleva z ceny se
vypo(ita podle procentudlnich hodnot uvedenych v Seznamu sankci SLA, které jsou
uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel je opravnéna uplatnit slevu z prislusné ceny fakturované za sluzby
poskytované ve sledovaném meésici podle této smlouvy nebo zapoclist pohledavku
odpovidajici slevé z ceny vii&i jakékoliv splatné penéZité pohleddvce Objednatele.
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Objednatel je oprdavnén uplatnit slevu z ceny podle Seznamu sankci SLA, které jsou
uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy, za prislusny sledovany meésic maximalné do vyse
50 % ceny za provoz Aplikace nebo 50 % ceny za podporu provozu Aplikace.
Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli jednordzovou smluvni pokutu ve vysi 10 %
z ceny za sluzby, na kterou vzniklo Objednateli podle smlouvy v pfislusném sledovaném
mésici pravo, a to za kazdé jedno poruseni povinnosti Poskytovatele pisemné informovat
Objednatele ve smyslu odstavce 1.2.10.6.11. prilohy ¢. 1 této smlouvy, a dale smluvni
pokutu ve vysi 5 000,- K¢ (pét tisic korun Ceskych), za kazdy i zapocCaty den trvani
poruseni povinnosti Poskytovatele informovat Objednatele podle odstavce 1.2.10.6.10.
prilohy €. 1 této smlouvy.

Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty podle pfilohy €. 1 a prilohy €. 2 této smlouvy
neni dotéeno pravo Objednatele na ndahradu Skody ¢i nemajetkové ijmy presahujici vysi
uhrazené smluvni pokuty. Smluvni pokuta je splatnd do tficeti dnli ode dne odeslani
pisemné vyzvy Objednatele Poskytovateli k jejimu zaplaceni.

Dalsi uiednani

Poskytovatel prohladuje, Ze je zplsobily k fddnému a véasnému poskytnuti sluzeb a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba k fadnému
poskytovani sluzeb.
Kontaktnimi osobami smluvnich stran jsou
7.2.1 za Objednatele p. Radek Hofman, tel. 972 235 651, email HofmanR@szdc.cz,
7.2.2 za Poskytovatele p. Vojtéch Jasenovec, tel. 728 043 269, email
jasenovec@ndconlogic.cz
Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléha uverejnéni v registru smluv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvladstnich podminkdch ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovéni t&chto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpist (déle jen
,ZRS™), a sou¢asné souhlasi se zvefejnénim (idajl o identifikaci smluvnich stran,
predmétu smlouvy, jeho cené ¢i hodnoté a datu uzavieni této smlouvy.
Zaslani smlouvy spravci registru smluv k uverejnéni v registru smluv zaji$tuje obvykle
Objednatel. Nebude-li tato smlouva zasldna k uverejnéni a/nebo uverejnéna
prostifednictvim registru smluv, neni zadna ze smluvnich stran opravnéna pozadovat po
druhé smluvni strané nahradu Skody ani jiné Gjmy, ktera by ji v této souvislosti vznikla
nebo vzniknout mohla.
Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze udaje a dalsi skute¢nosti uvedené v této smlouve,
vyjma C€dsti oznacenych ve smyslu ndsledujiciho odstavce této smlouvy, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Oblanského zakoniku (dale jen
~0bchodni tajemstvi*), a Ze se nejednd ani o informace, které nemohou byt v registru
smluv uverejnény na zakladé ustanoveni § 3 odst. 1 ZRS.
Jestlize smluvni strana oznaci za své obchodni tajemstvi ¢dst obsahu smlouvy, kterd
v dlsledku toho bude pro G&ely uvefejnéni smlouvy v registru smluv zneéitelnéna, nese
tato smluvni strana odpovédnost, pokud by smlouva v dlsledku takového oznaéeni byla
uvefejnéna zplsobem odporujicim ZRS, a to bez ohledu na to, kterd ze stran smlouvu
v registru smluv uverejnila. S ¢astmi smlouvy, které druha smluvni strana neoznaci za
své obchodni tajemstvi pred uzavienim této smlouvy, nebude Objednatel jako
s obchodnim tajemstvim naklddat a ani odpovidat za pripadnou $kodu &i jinou Gjmu
takovym postupem vzniklou. Oznacenim obchodniho tajemstvi ve smyslu predchozi véty
se rozumi doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strany Objednateli obsahujiciho
piesnou identifikaci dotéenych €asti smlouvy v&etné odlivodnéni, pro¢ jsou za obchodnf
tajemstvi povazovany. Druhd smluvni strana je povinna vyslovné uvést, ze informace,
které oznacila jako své obchodni tajemstvi, naplfiuji sou¢asné viechny defini¢ni znaky
obchodniho tajemstvi, tak jak je vymezeno v ustanoveni § 504 obCanského zakoniku,
a zavazuje se neprodlené pisemné sdélit Objednateli skutecnost, ze takto oznacené
informace prestaly napliiovat znaky obchodniho tajemstuvi.
Osoby uzavirajici tuto smlouvu za Smluvni strany souhlasi s uverejnénim svych osobnich
idajl, které jsou uvedeny v této smlouvé, spolu se smlouvou v registru smluv. Tento
souhlas je udélen na dobu neurcitou.
V piipadé poskytnuti osobnich Gdajd v rdmci pln&ni smluvniho vztahu se
Poskytovatel zavazuje prijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni podle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajl, které se na n&j jako na
Poskytovatele vztahuji a pInéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.
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Zavérecna uiednani

Tato smlouva se fidi Obchodnimi podminkami ke Smlouvé o poskytovani sluzeb (ddle jen
~Obchodni podminky"). Odchylnd ujedndni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb maji pred
znénim Obchodnich podminek prednost.

Poskytovatel prohlasuje, ze

8.2.1 se znénim Obchodnich podminek se pfed podpisem této smlouvy seznamil,

8.2.2 v dostate¢ném rozsahu se seznamil s veskerymi pozadavky Objednatele dle této
smlouvy, pricemz si neni védom zadnym piekdazek, které by mu branily
v poskytnuti sjednaného pInéni v souladu s touto smlouvou.

Tato Smlouva je sepsana ve trech vyhotovenich, prficemz jedno vyhotoveni obdrzi
Poskytovatel a dvé vyhotoveni Objednatel.

Veskerd prdva a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
a Obchodnich podminek se fidi ¢eskym pravnim rddem.

Smiluvni vztahy neupravené Smlouvou o poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami
se ridi ObCanskym zdkonikem a dalSimi pravnimi predpisy.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a v souvislosti s ni budou dle
viile Smluvnich stran rozhodovédny soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vyluéné
prislusnymi.

Smilouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit pouze pisemnymi dodatky.

Poté, co Poskytovatel poprvé obdrzi spolu se Smlouvou o poskytovani sluzeb i Obchodni
podminky v pisemné formé, postaci pro veskeré dalsi pripady Smluv o poskytovani
sluzeb mezi Smluvnimi stranami pro to, aby se Smlouva o poskytovani sluzeb ridila
Obchodnimi podminkami, pokud Smlouva o poskytovani sluzeb na Obchodni podminky
pouze odkdze, aniz by bylo tfeba Obchodni podminky ¢init fyzickou soucasti vyhotoveni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, nebot Poskytovateli jiz bude obsah Obchodnich podminek
znamy.

Pokud nékterd ustanoveni Obchodnich podminek nebo jejich ¢ast nelze vzhledem

k povaze Sluzeb objektivné a zcela zfejmé pouzit, pak z takovych ustanoveni nebo jejich
¢asti prava ani povinnosti Smluvnim stranam nevznikaiji.

Zvlastni podminky, na které odkazuje Smlouva o poskytovani sluzeb, maji prednost pred
znénim Obchodnich podminek, Obchodni podminky se uziji v rozsahu, v jakém nejsou

v rozporu s takovymi zvlastnimi podminkami.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu posledni ze smluvnich stran. Je-li
Smlouva uverejiovdna v registru smluv, nabyva tcinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv, jinak je u€inna od okamziku uzavieni.

Prilohy

N =

Blizsi specifikace predmétu plnéni
Seznam sankci SLA

V Praze dne 19.3.2020

Za Objednatele
Bc. Jifi Svoboda, MBA
generalni reditel

V Praze dne 26.3.2020

Za Poskytovatele
Ing. Robert Michek
¢len predstavenstva

Tato smlouva byla uverejnéna prostrednictvim registru smluv dne ...
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Pozadavky na zajisténi SW adrzby a provozni podpory

1. Predmét pinéni

1.1.

SW udrzba

Objednatel po poskytovateli pozaduje zajisténi SW adrzby v rozsahu:

1.1.2.

el
RRRRR
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upravy k udrzeni dlohy v provozu pfi zménach:
e Legislativy, v€etné& internich predpisl Spravy Zeleznic, statni organizace
¢  Organizacni struktury Spravy Zeleznic, statni organizace
¢  Navaznych duloh:

o Datovy sklad Spravy Zeleznic, statni organizace

o Datovy sklad SZE

o SAP
o  aktualizace dokumentace v€etné uzivatelské prirucky (ndpovédy)
soudinnost pfi feSeni navaznych idloh Spravy Zeleznic, statni organizace
Upravy zabezpecujici feSeni specifickych provoznich problémii
Upravy funkcionalit systému v drobném rozsahu
Podpora zavadéni novych verzi dila
Rozsah pInéni

Objednatel pozaduje upravy Hybridniho modelu pro vypocet rozuctovani spotieb TEE v
maximalnim rozsahu 160 manday po dobu trvani smlouvy.

Pfedpoklddany rozsah Gprav je mozné Cerpat v prubé&hu trvani smlouvy do maximalni
vySe predpokladaného rozsahu.

1.1.8.

Postup realizace aprav v aplikaci

. zadani Objednatele

. analyza poskytovatele

. schvaleni cilového konceptu Objednatelem

. nabidkova cena realizace navrzeného feSeni (strukturovand nabidka
pracnosti ¢lenéna na jednotlivé tkony)

. reditelem Odboru informatiky schvdlend objedndvka realizace feseni dle
schvadlené analyzy a dokumentu ,Cilovy koncept"

. realizace dle harmonogramu schvaleného v cilovém konceptu

. dodavka dokonceného reseni dle harmonogramu / akceptacni fizeni

. fakturace dokonleného rfeSeni na zakladé akcepta¢niho protokolu

schvdleného Objednatelem

Objednatel po poskytovateli poZaduje diikladné testovani doddvaného feseni. V pfipadé zjisténi
nefunkénosti preddvaného feseni nebo jeho &asti, bude feSeni povazovano za nedokoncéené.

Sprava Zeleznic, statni organizace Sidlo: DI&Zdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym 1C: 709 94 234 DIC: CZ 709 94 234
soudem v Praze, spisové znatka A 48384 www.szdc.cz


http://www.szdc.cz

1.2. Provozni podpora

Cilem sluzby Provozni podpora, je zajistit co nejrychlejsi obnoveni dostupnosti sluzby a
sou¢asné minimalizovat dlsledky jejiho vypadku na Objednatele a uZivatele. Incidentem
je jakakoliv udalost, kterd neni sou&dsti standardni operace a kterd plsobi, nebo mize
zpUsobit vypadek sluzby, nebo sniZeni jeji kvality. Na zédkladé incidentu vznika poZzadavek
na poskytovatele za tucelem vyreSeni incidentu.

1.2.1. Rozsah

Poskytovatel se v ramci této sluzby zavazuje zajistovat druhou a treti uroven
podpory v rezimu 8x5. Sluzby Incident managementu uvedené v bodé 1.2.10.
.SLA, jejich definice, parametry a zavazZnosti incidentd, sankce".
Pracovnim dnem je pro tento Ucel sluzby chdpdn bézny pracovni den od pondéli
do patku. Do pracovniho dne nejsou zahrnuty statem uznané svatky, které
mdZou pripadnout na pracovni den.

Dostupnost sluzby: Po — Pa od 7:00 hod do 15:00 hod. Pracovni den pro tuto
sluzbu ma 8 hodin a sluzba je poskytovana 5 dni v tydnu. Sluzba obsahuje:

+ Odezvu na nahldSeni incidentu - potvrzeni prijeti pozadavku od
Objednatele
+ Analyza incidentu - analyza co se stalo, jaky to md dopad a navrh
reSeni
+ VyfeSeni incidentu - vlastni vyreSeni pozadavku Objednatelem
1.2.2. Typ podpory

Help Desk L2 - Druhd droven uZzivatelské podpory
Help Desk L3 - Treti Groven uzivatelské podpory
1.2.3. Zpiisob nahlaseni
Objednatel vyZaduje moznost tii zplsobl nahlageni incidentu

o Help Desk aplikaci v Ceském jazyce
o E-Mailem
¢ Telefonicky

1.2.4. Rizeni pozadavki v prostiedi ,,Helpdesk"

1. Zadani pozadavku do ,,Helpdesku™

—_— Zakaznik zaloZi novy pozadavek (Issue). K pozadavku pfifazuje kategorialni label:

1 NOVY POZADAVEK

1 CHYBA (A - D, dle zavaznosti pozadavku)

1 DOTAZ

Dale zanese do ,Helpdesku™ detailni popis pozadavku a prostfedi, kterého se tyka (UAT
nebo PROD).

2. Prijeti pozadavku poskytovatelem

Poskytovatel oznaci pozadavek labelem 2 Zaddn, pfiradi termin dokonceni dle SLA a zaroven
prifadi daného programatora.

3. Analyza pozadavku programatorem

Programator odebere label 2 Zadan a nahradi jej labelem 3 V FeSeni.

4. Posouzeni pozadavku ohledné duplicity nebo validity

Programator posoudi, zdali je poZzadavek validni nebo neni duplicitni (3 Nevalidni, 3
Duplicita)

Pokud ANO:

-Programator odebere label 3 V fesSeni a priradi bud’ 3 Nevalidni nebo 3 Duplicita.
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-Pokud zakaznik také shleda pozadavek jako 3 Nevalidni nebo 3 Duplicita, navrh
feseni uzna a pozadavek ukonci labelem 5 Zruseno.

-Pokud s rozhodnutim programatora nesouhlasi, odebere zakaznik label 3 Nevalidni
nebo 3 Duplicita a pozadavek vrati zpét k feSeni pfifazenim labelu 2 Zadan.

Pokud NE:

-Pozadavek shledal programator nebo poskytovatel opravnénym, daéle se reSi a
zUstavd oznaéeni 3 V fedeni.

5. Informace y

Label 6 Reagovat SZDC, 6 Reagovat Poskytovatel pouziva zakaznik, poskytovatel i
programator v momenté, kdy pozadavek potrebuje k FeSeni dalsi informace. 6
Reagovat Poskytovatel = pozadavek vyzaduje reakci od poskytovatele. 6 Reagovat
SZDC = pozadavek vyzaduje reakci od zakaznika. Takto oznacené pozadavky ,stoji*
dokud nejsou informace dodany. Tato situace mize nastat kdykoliv v prib&hu feseni
pozadavku.

6. Vyreseni a testovani pozadavku

Pokud programator pozadavek vyresi, odebere label 3 V feSeni a nahradi jej 3 V testu.
V tento moment je pozadavek testovan programatorem na DEV a nasledné
nasazovan a testovana funkcnost na UAT. Poté co byl pozadavek fadné otestovan a
shledan vyfreSenym poskytovatelem nahradi programator label 3 V testu oznacenim
3 Ovérit.

7. Ovéreni pozadavku

Zakaznik ovéri reSeni pozadavku.

-Pokud shleda pozadavek vyfesenym neboli ovéfi funkénost na prostredi UAT, odebere
zakaznik label 3 Ovérit a nahradi jej labelem 3 Nasadit.

-Pokud shleda pozadavek jako nevyfeSeny, odebere zakaznik label 3 Ovéfit a vrati
fedeni zpét oznalenim pozadavku 2 Zadan. Dlvod opétovného zaddni feeni bude
uveden v komentafi jednotlivého Issue.

8. Termin nasazeni

Termin nasazeni, bude feSen individualng, a to dle aktudlniho balicku zmeén a jejich
stavu feSeni. Dohoda o terminu nasazeni bude probihat mezi poskytovatelem a
zakaznikem.

Po pfidéleni terminu nasazeni, programator pozadavek nasadi, odebere label 3
Nasadit a nahradi jej labelem 3 Nasazeno.

9. Kontrola a ukonceni pozadavku

Zakaznik stav zkontroluje, odebere label 3 Nasazeno a feSeni pozadavku ukonci
labelem 5 Ukoncéeno.

Poznamka: S labely na DEV, na UAT a na PROD pracuje pouze programator. Maji jediny vyznam
a to, kam programator nahral kéd feseni pozadavku a kam jeSté ne.

Labely a jejich barvy

Label ~ Barva
1 NOVY F7DF02
POZADAVEK

1 CHYBA A FF6666
1 CHYBA B FF6666
1 CHYBA C FF6666
1 CHYBA D FF6666
1 Dotaz F7DF02
2 Zadan 66B2FF
3 V reSeni FFE6CC
3 Nevalidni FFCC99
3 Duplicita FFCC99
3V testu FFB366
3 Ovérit FF9933
3 Nasadit FF8000
3 Nasazeno CC6600
4 na DEV FFFFFF

4 na UAT FAFAFA



4 na PRO F2F2F2

5 Ukonceno 00CC00
5 Zruseno 00CC00
6 Reagovat 33001A

Obecné pravidlo:
. v 7 [¢] [¢]
Labely jsou ocislovany ze dvou duvodu:
-4 e o v e w
- Razeni labelu za sebou v prostredi ,Helpdesk™.

- Rozdéleni labell. U pozadavku se mlzZe nachazet pouze jeden label daného ¢&isla.
(vyjma labely &. 4)

Uzavirani pozadavkd a kontrola z hlediska dodané dokumentace.

V seznamu otevienych issues drzet pouze aktualné feSené pozadavky. Pokud bude
pozadavek vyfeSen a k uplnému uzavreni chybi pouze dokumentace, bude issue
oznaceno ,ukonceno™ a poté kompletné uzavieno ,close®. V sekci ,Projects" je
vytvoreno oddéleni ,Dokumentace®

1. Zadani pozadavkll poskytovatelem

Zde jsou dvé sekce, ,Bez dokumentace” a ,Dokumentovano®. Prib&h préce na této obrazovce
zahajuje poskytovatel pretazenim uzavienych issues. Do sekce bez dokumentace se zadavaji
pouze radné ukondena (label Ukon¢eno) a uzaviena ,close" issues, ke kterym zbyva dodat pouze
dokumentaci.

2. Kontrola pozadavki dle zaslané dokumentace zakaznikem

V momentu zaslani dokumentace zakaznikovi poskytovatelem, zakaznik otvird toto oddéleni a
pretazenim potvrdi pozadavek jako zdokumentovany a kompletné uzavieny. Na stejné obrazovce
je mozné issues znovu otvirat i uzavirat. Po kliknuti na dané issue se vpravo objevi zdkladni
prehled. Na konci (dole) je moznost issue otevfit nebo uzavrit.

Postup uzavirani issues zakaznikem, pfi dodani dokumentace ve trech krocich:
1) Otevreni sekce ,Dokumentace®

2) Kontrola issues s dokumentaci
3) ,Pretazeni® do sloupce ,Dokumentovano®

Pfiprava uzavienych pozadavkl do tohoto oddé&leni bude na stran& poskytovatele. Na strané
zakaznika bude: pretazeni issue do sekce ,Dokumentovano".

1.2.5. Matice priorit a zavaznosti incidentii v obdobi od 1 kalendafrniho dne do

— s r

19 kalendainiho dne v mésici

Z4avasnost Uvedené ¢asy se pocitaji v pracovni dobé
nahlasenych zévad Cas na prirazeni Cas na vyregeni incidentu
Kategorie D (Low — Nizkd) 72 hod. Neni uréeno
Kategorie C (Medium - Stredni) 72 hod. 10 dni
Kategorie B (High — Vysoka) 48 hod. 5 dnii
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1.2.6. Matice priorit a zavaznosti incidenti v obdobi od 20 kalendainiho dne do
31 kalendarniho dne v mésici

Z4avasnost Uvedené dasy se pocitaji v pracovni dobé
nahlasenych zévad Cas na prirazeni Cas na vyregeni incidentu
Kategorie D (Low — Nizkd) 72 hod Neni uréeno
Kategorie C (Medium - Stredni) 72 hod 10 dni
Kategorie B (High - Vysoka) 24 hod 2 dny

V pripadé, Ze incident presahuje z obdobi od 1 do 19 kalendainiho dne, do obdobi od 20 do 31
kalendafniho dne, tidi se tento incident matici zadvaZnosti incidentl pro obdobi od 20 do 31
e kalendarniho dne.

1.2.7. Zavaznost nahlasenych zavad

Jednotlivé kategorie jsou definovany ndsledovné:

» Kategorie A - zdvada znemoznujici provoz Aplikace, branici
dokonceni procesu vypoctu spotieb trak¢ni energie pro jednotlivé
dopravce a nasledné fakturace.

+ Kategorie B - zdvada znemoziujici funkci Aplikace nezbytnou pro
dalsi technologicky ndvaznou &innost, branici dokonéeni procesu
vypoctu spotieb trakéni energie pro jednotlivé dopravce a ndsledné
fakturace.

» Kategorie C - zdvada znemozfiujici podstatnou funkci Aplikace,
nebranici dokonceni procesu vypoctu spotieb trakéni energie pro
jednotlivé dopravce a ndsledné fakturace.

+ Kategorie D - zavada znemoziujici nepodstatnou funkci Aplikace,
nebranici dokon&eni procesu vypoctu spotieb trakéni energie pro
jednotlivé dopravce a ndsledné fakturace.

1.2.8. Cas na prirazeni
Jedna se o reakéni dobu, kdy je Objednateli sdéleno, Ze jeho pozadavek je

prijaty a je mu prifazen resitel.

1.2.9. Cas na vyreseni incidentu
Jednd se o dobu, do kdy poskytovatel nahlaSeny incident odstrani.

Vysledkem je bud docasné reSeni (work-around) nebo Uplné vyreSeni.
Doba je pocitana od prijeti informace od poskytovatele o pridéleni resitele.

1.2.10.SLA, jejich definice, parametry a zavaznosti incidentd, sankce
o Definice a Gvodni ustanoveni

1.2.10.1. Strany se pro ucely této prilohy €. 1 dohodly, Ze:

a) ,Aplikace" znamena aplikaci s ndazvem dle smlouvy ,,Hybridni model pro
vypocet rozuctovani spotieb EE" a jeho prostredi, kterd jsou vyuzivana
pro mésiéni vypoéet prerozdéleni spotieby TEE dopravclim, ve vztahu k niZ
Poskytovatel poskytuje pro Spravu Zeleznic, statni organizaci Smlouvou
stanovené sluzby. Prostiedi UAT - prostredi pro prvotni opakované vypocty
v ramci mési¢ni davky dat pro rozuctovani TEE za ucelem prvotni validace
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b)

k)

spravnosti jak vstupnich dat, tak i samotného vypocltu, ddle pak testovani
oprav a rozvojovych pozadavki na SW - kontrola nov& implementovanych
funkci, kontrola vysledkl vypo&etniho mechanismu, kontrola spravnosti
ptijatych dat pro HM (pfedpoklad opakovanych vypoétl v jednom mésici)
Prostifedi PRO - prostiedi pro produkéni vypoclty exportu pro rozactovani
TEE do SAP v ramci mési¢ni ddvky dat - vypolet davky dle olekdvani po
opakovanych kontrolnich vypoctech v prostredi UAT, vyuZziti pro prenos dat
do SAP (predpoklad unikatniho vypoctu v jednom mésici jako ,jedine¢ného®
zdroje dat pro samotnou fakturaci v aplikaci SAP).

~Poskytovatel® znamend smluvni stranu, se kterou Sprava zeleznic, statni
organizace uzaviela Smlouvu.

~E-mail Spravy Zeleznic, statni organizace" znamena bod kontakty ve
smlouvé.

~Maximalni reakéni doba" ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.10.6.3.
~0dstavka" ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.10.5.

~Reakéni doba™ ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.10.6.2.

~Sleva z ceny" ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.10.7.1.

Smlouva" znamend smlouvu (v€etné vsech jejich priloh) uzavienou mezi
Spravou Zeleznic, statni organizaci a Poskytovatelem.

~Strany" znamenaji Spravu zeleznic, statni organizaci a Poskytovatel;

~Tabulka® ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.10.3.2 a 1.2.10.8. a
1.2.10.9.

~Zavada"™ ma vyznam uvedeny v odstavci 1.2.7.

1.2.10.2. Strany maji zdjem uzavfit tuto Dohodu, kterd stanovuje pravidla a

souvisejici postupy pro zajiSténi Poskytovatelem garantované
dostupnosti Aplikace.

1.2.10.3. Predmét Dohody o Urovni sluzeb

1.2.10.3.1. Predmétem této Dohody o Urovni sluzeb je smluvni Gprava

kvality a dostupnosti Aplikace,

postupu pro provadéni planovanych Odstdvek, a
reSeni Zavad,

jakoz i dalSich souvisejicich ¢innosti.

1.2.10.3.2. Poskytovatelem garantované hodnoty jednotlivych provoznich

parametrl jsou uvedeny v tabulce parametri (déle jen
~Tabulka™). Tabulka upravuje sledovany provozni parametr, jeho
definovanou hodnotu, popf. sankci za jeji nedodrzeni. Tabulka je
umisténa v bodé 1.2.10.8. a 1.2.10.9. této prilohy Cislo 1.

1.2.10.3.3. Cena za plnéni poskytované Poskytovatelem podle této prilohy

je jiz zahrnuta v cené za plnéni poskytovana Poskytovatelem a
hrazena Spravou Zeleznic, statni organizaci podle Smlouvy.

1.2.10.3.4. Neni-li v této priloze €. 1 stanoveno jinak, je obdobim, za které

se sleduje a vyhodnocuje dodrzeni jednotlivych provoznich
parametri uvedenych v Tabulce Poskytovatelem, jeden (1)
kalendarni mésic.

1.2.10.3.5. Pokud priloha ¢. 1 nebude v Gcinnosti po cely pfrislusny

kalendarni mésic, hodnota konkrétniho provozniho parametru
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uvedend v Tabulce se pomérné snizi, bude-li takovy postup
[+] W wvr v re e [+]
oduvodnén povahou prislusného provozniho parametru.

1.2.10.4.Dostupnost Aplikace

1.2.10.4.1. Poskytovatel je povinen zajistit dostupnost Aplikace minimalné
v hodnotach, které jsou pro rezim provozu Aplikace a mimo rezim
provozu Aplikace uvedeny v Tabulce.

1.2.10.4.2. Pro vypoclet dostupnosti Aplikace se pouZije ndsledujici vzorec:

dostupnost Aplikace = [(Td - Tn) / Td] * 100 %

Td - znamend dobu, po kterou méla byt Aplikace dostupnd podle Tabulky po
odecteni dob, které se dle této prilohy €. 1 nepovazuji za nedostupnost Aplikace.

Tn - znamend dobu, kdy Aplikace byla v rozporu s touto pfilohou €. 1 nedostupna.

1.2.10.4.3. Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapo€até minuty. Dostupnost
Aplikace se vyjadruje procentni hodnotou zaokrouhlenou na dvé
desetinnd mista.

1.2.10.4.4. Za nedostupnost Aplikace se podle dohody Stran nepovazuji doby
nedostupnosti zplisobené

+ provadénim planovanych Odstdvek Aplikace v souladu s ¢lankem
1.2.10.5. této prilohy €. 1,

+ mimorddnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezdvisle na vili Poskytovatele,

« divodem, ktery zavinila Sprava Zeleznic, statni organizace, a

« provedenim servisnich zdsahl & jinych &innosti objednanych &i
vyzadovanych podle Smlouvy ¢i jejich priloh Spravy Zeleznic,
statni organizace, pokud Poskytovatel Spravu Zeleznic, statni
organizaci na nedostupnost Aplikace pfedem upozornil a Sprava
Zeleznic, statni organizace s touto skuteCnosti vyslovné
souhlasila.

1.2.10.4.5. Poskytovatel je povinen obnovit dostupnost Aplikace v maximalni
dobé pro obnoveni dostupnosti Aplikace uvedené v Tabulce. Doba
pro obnoveni dostupnosti Aplikace se pocita pouze v rezimu provozu
Aplikace.

1.2.10.5. Odstdvky

Poskytovatel je opravnén provést planovanou odstdvku Aplikace jen za podminek
stanovenych v tomto ¢lanku (dadle jen ,Odstavka"), jinak se doba jejich trvani
povazuje za dobu nedostupnosti Aplikace.

1.2.10.5.1. Poskytovatel je povinen ohldsit Odstavku alespori pét dnd predem
na E-mail Spradvy Zeleznic, statni organizace.
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1.2.10.5.2.

1.2.10.5.3.

1.2.10.5.4.

1.2.10.5.5.

1.2.10.5.6.

Nedohodnou-li se Strany jinak, je Poskytovatel oprdvnén provést
Odstdvku pouze za ucelem instalace novych verzi aplika¢niho a
systémového programového vybaveni Aplikace nebo provedeni
profylaktickych prohlidek Aplikace (dale jen ,U&el odstavky"), a
jediné v ndsledujicim ¢asovém intervalu (ddle jen ,Servisni okno™):

. kazdou stfedu v dobé od 18:00 do 06:00 nasledujiciho dne.

Poskytovatel je opravnén v jednom (1) kalendarnim mésici vyuzit
pouze 4 Servisni okna. Poskytovatel vyuzivd Servisni okna pouze
tehdy, pokud prislusné udrzbové cCinnosti i jiné servisni zdsahy
nelze provést bez omezeni dostupnosti Aplikace. Servisni okna,
kterd Poskytovatel v prislusném kalendarnim mésici nevyuzil, se do
dalsiho kalendainiho mésice neprevadé;ji; Poskytovateli za nevyuzitd
Servisni okna nevznikd zadné prdvo na jakékoliv plnéni.

Sprava zeleznic, statni organizace je opravnéna urcit pro provedeni
ohlasené Odstavky jinou dobu jejiho provedeni nez je doba
Servisniho okna, pokud by nedostupnost Aplikace spojena
s vyuzitim Servisniho okna mohla Spravé Zeleznic, statni organizaci
nebo jiné osob& zplsobit kodu & Ujmu; v takovém pripadé se
Sprava zeleznic, statni organizace urfenda doba pro provedeni
Odstavky zapocitava na to Servisni okno, jehoZ vyuziti Poskytovatel
plvodné ohlasil.

Sprava Zeleznic, statni organizace poskytne po predchozi dohodé
Poskytovateli pfistup do svych prostor nebo k technickym
prostfedkiim, je-li takovy pfistup nezbytny k provedeni Odstavky
nebo jinych servisnich ¢innosti Poskytovatelem.

Poskytovatel ve vazbé na poskytnuté prostiedky nutné pro pripojeni
Poskytovatele do sité Spravy Zeleznic, statni organizace pomoci VPN
potvrzuje, Ze pouzivané zafizeni pouzivd legdlni SW a ma plnou
licenci antivirového SW a provadi jeho aktualizaci. Zavazuje se, Ze
neumozni pfistup do intranetu treti strané a to ani fyzicky pfistup
k zafizeni, ani technickym reSenim. Poskytovatel nebude provadét
takové Cinnosti, které by ohrozily provozuschopnost ¢i bezpelnost
prostfedkll potfebnych pro pfistup do intranetu a samotného
intranetu. Poskytovatel si je védom, Ze v pripadé zjiSténi zneuziti Ci
bezpetnostniho ohrozeni intranetu ze strany Poskytovatele, mu
bude pristup do intranetu okamzité zruSen. Poskytovatel souhlasi
s monitoringem komunikace do intranetu.

1.2.10.6. Postup pro reSeni Zavad

1.2.10.6.1.

Strany po vzdjemné dohodé kategorizuji nestandartni stavy a
poruchy Aplikace takto:

. Kategorie A - zavady znemoZziujici provoz Aplikace,
branici dokonceni procesu vypoctu spotieb trakéni energie
pro jednotlivé dopravce a nasledné fakturace.

. Kategorie B - zdvady znemoznujici funkci Aplikace
nezbytnou pro dalsi technologicky ndvaznou ¢innost,
branici dokoncéeni procesu vypoctu spotieb trakéni energie
pro jednotlivé dopravce a nasledné fakturace.

. Kategorie C - zavady znemoziujici podstatnou funkci
Aplikace, nebranici dokonéeni procesu vypoctu spotfeb
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1.2.10.6.2.

1.2.10.6.3.

1.2.10.6.4.

1.2.10.6.5.

1.2.10.6.6.

1.2.10.6.7.

1.2.10.6.8.

1.2.10.6.9.

trak¢ni energie pro jednotlivé dopravce a nasledné
fakturace.

. Kategorie D - zavady znemoziujici nepodstatnou funkci
Aplikace, branici dokonceni procesu vypoctu spotieb
trak¢ni energie pro jednotlivé dopravce a ndsledné
fakturace (dale jen ,Zavady").

Reak¢ni dobou se rozumi celkova doba, ve které Poskytovatel zahajil
aktivitu k odstranéni prislusné zavady (dale jen ,Reakéni doba®).

Maximalni reakcni dobou se rozumi maximalni doba uvedend
u prislusné kategorie Zdvady v Tabulce, ve které je Poskytovatel
povinen takovou aktivitu zahajit (dale jen ,Maximalni reakéni
doba"). V pripadé, Zze Zdvada presahuje z obdobi od 1 do 19
kalendarniho dne, do obdobi od 20 do 31 kalendafniho dne, fidi se
tato Zdvada maximdlni reak¢ni dobou pro obdobi od 20 do 31
kalendarniho dne.

Reakéni doba poclind bézet od okamziku zjisténi Zavady
Poskytovatelem nebo nahldseni Zavady ze strany Sprdvy zeleznic,
statni organizace Poskytovateli jako tzv. servisniho pozadavku
Spravy Zeleznic, stdtni organizace na odstranéni Zavady, a to podle
toho, ktery okamzik nastal dfive. V pripadé, Ze Zavada presahuje z
obdobi od 1 do 19 kalendarniho dne, do obdobi od 20 do 31
kalendarniho dne, ridi se tato Zavada reak¢ni dobou pro obdobi od
20 do 31 kalendafniho dne.

PFi nahldseni Zavady uvede Sprava zeleznic, stdtni organizace Cislo
Smlouvy, ndzev Aplikace, na které Zavada vznikla, projevy Zavady
a urci kategorizaci Zdvady. Sprava zeleznic, statni organizace je
oprdvnéna v pfipadé nejasnosti rozhodnout o zafazeni Zavady do
prislusné kategorie.

Pokud v disledku zdsahu Poskytovatele dojde ke zmé&né kategorie
Zavady, nema tato skutecnost vliv na okamzik po¢atku béhu Reakéni
doby, ani na prdva a povinnosti, kterd Stranam vznikla v souvislosti
se Zavadou do okamziku zmény jeji kategorie.

Béh Reak¢ni doby skonci okamzikem ozndmeni o odstranéni Zavady
Poskytovatelem na E-mail Spravy Zeleznic, statni organizace.

Pokud objednatel po oznameni Poskytovatelem podle odstavce
1.2.10.6.7. této prilohy €. 1 zjisti, Zze Zavada nebyla odstranéna,
k ukonceni bé&hu Reak¢ni doby timto ozndmenim nedo$lo. Sprdva
Zeleznic, statni organizace nahldsi Poskytovateli pretrvavani Zavady
zplsobem podle odstavce 1.2.10.6.5. této prilohy &. 1.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele na E-mail Spravy
Zeleznic, statni organizace o stavu feSené Zavady a
o predpokladaném terminu obnoveni dostupnosti Aplikace podle
Tabulky, a to vZzdy okamzité po jejim zjisténi, jakoz i po uplynuti
Maximalni reakcéni doby nebo kdykoliv k zadosti Spravy zeleznic,
statni organizace.

1.2.10.6.10. Pokud Poskytovatel pfi odstrafiovdni Zavady zjisti skutecnost,

kterd by mohla mit vliv na udaje, o kterych informoval Spravu
Zeleznic, statni organizaci dle odstavce 1.2.10.6.9. této prilohy ¢.
1, nebo na zménu kategorie prislusné Zavady, oznami tuto
skutecnost bezodkladné Objednateli na E-mail Spravy Zeleznic,
statni organizace.



1.2.10.6.11. Poskytovatel se zavazuje vzdy nejpozdéji do deseti kalendarnich
dnd od uplynuti sledovaného mésice ve smyslu €lanku 1.3. této
prilohy €. 1 pisemné informovat Spravu Zeleznic, stdtni organizaci o

. Cetnosti vyskytu jednotlivych Zavad a vyuziti Servisnich oken,

+ dosazené Grovni dostupnosti Aplikace v rezimu provozu Aplikace
a mimo rezim provozu Aplikace vypoclitané podle vzorce
uvedeného v odstavci 1.2.10.4. této prilohy ¢. 1, za uplynuly
sledovany mésic.
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s SPRAVA

Z ZELEZNIC

Pfiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb
Seznam sankci SLA

Tabulka provoznich parametrt v obdobi od 1 kalendafniho dne do 19 kalendarniho dne

Za kazdé zapocaté procento
Dostupnost Aplikace v rezimu nedodrzeni dostupnosti Aplikace
. 96 % . 400
provozu Aplikace bude cena za provoz Aplikace za
prislusny mésic snizena o 1 %
pracovni dny
Rezim provozu Aplikace Nedefinovano. Nedef.
7 - 15 hod.
Za kazdé zapocaté procento
Dostupnost Aplikace mimo nedodrzeni dostupnosti Apllkace
o . 50 % bude cena za provoz Aplikace za | 200
rezim provozu Aplikace e v .y s rx
pfislusny mésic snizena o
0,5 %
Za kazdou zapocatou hodinu
pirekro¢eni maximalni doby
Maximalni c.ioba. pro obnoveni 480 min nedostupnosti Apllk_ace bude 200
dostupnosti Aplikace cena za provoz Aplikace za
pfislusny mésic snizena o 0,5
%
I’Dostuvpnost HelpDesk 1. Nedef. Nedefinovano. Nedef.
urovné
pracovni dny
E:os\fll:gn%t HelpDesk 1. Nedefinovano. Nedef.
7 - 15 hod.
pracovni dny
leDroos\f:épnost HelpDesk TII. Nedefinovano. Nedef.
7 - 15 hod.
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢ni doba na 60 hod. za prekroteni Maximalni reakéni
odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 200
spadajicich kategorie A meésic provozu Aplikace za pfrislusny
mésic snizena o0 0,5 %
Za kazdou zapocaty den
Maximalni reak¢ni doba na 6 dni. za prekroteni Maximalni reakéni
odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 200
spadajicich kategorie B meésic provozu Aplikace za pfrislusny
mésic snizena o0 0,5 %

Sidlo: DIéZdéna 1003/7, 110 00 Praha 1
1C: 708 64 234 DIC: CZ 709 94 234
www.szdc.cz

Sprava Zeleznic, statni organizace
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, spisové znatka A 48384
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Za kazdy zapocaty den

Maximalni reak¢ni doba na 9 dnd. za prekroteni Maximalni reakéni
10 |odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 100
spadajicich kategorie C meésic provozu Aplikace za pfrislusny
mésic snizena o0 0,25 %
Za kazdy zapocaty den
Maximalni reak¢ni doba na 14 dni za prekroteni Maximalni reakéni
11 |odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 40
spadajicich kategorie D meésic provozu Aplikace za pfrislusny
mésic snizena o0 0,1 %
* — Doplni dodavatel
1.1.2.1. Tabulka provoznich parametrll v obdobi od 20 kalendafniho dne do 31
kalendarniho dne
C. . Hodnota . . Castka
Provozni parametr Popis smluvni sankce ¥
p- parametru v K¢
Za kazdé zapocaté procento
Dostupnost Aplikace v rezimu nedodrzeni dostupnosti Aplikace
1 . 98 % . 400
provozu Aplikace bude cena za provoz Aplikace za
prislusny mésic snizena o 1 %
pracovni dny
2 Rezim provozu Aplikace Nedefinovano. Nedef.
7 - 15 hod.
Za kazdé zapocaté procento
. . nedodrzeni dostupnosti Aplikace
3 Dovs.tupnost Apllkaf:e mimo 80 % bude cena za provoz Aplikace za | 200
rezim provozu Aplikace e v .y s rx
pfislusny mésic snizena o
0,5 %
Za kazdou zapocatou hodinu
prekro¢eni maximalni doby
a Maximalni c.ioba. pro obnoveni 120 min nedostupnosti Apllk_ace bude 200
dostupnosti Aplikace cena za provoz Aplikace za
pfislusny mésic snizena o 0,5
%
5 I’Dostuvpnost HelpDesk 1. Nedef. Nedefinovano. Nedef.
urovné
pracovni dny
6 E:os\fll:gn%t HelpDesk 1. Nedefinovano. Nedef.
7 - 15 hod.
pracovni dny
7 Dostupnost HelpDesk III. Nedefinovano. Nedef.

urovné

7 - 15 hod.




Za kazdou zapocatou hodinu

Maximalni reak¢ni doba na 8 hod. za prekroteni Maximalni reakéni
8 odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 400
spadajicich kategorie A meésic provozu Aplikace za pfrislusny
mésic snizena o 1 %
Za kazdou zapocatou hodinu
Maximalni reak¢ni doba na 24 hodin za |prekroceni Maximalni reak¢ni
9 odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 200
spadajicich kategorie B meésic provozu Aplikace za pfrislusny
mésic snizena o0 0,5 %
Za kazdy zapocaty den
Maximalni reak¢ni doba na 6 dni. za prekroteni Maximalni reakéni
10 |odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 100
spadajicich kategorie C meésic provozu Aplikace za pfrislusny
mésic snizena o0 0,25 %
Za kazdy zapocaty den
Maximalni reak¢ni doba na 14 dni za prekroteni Maximalni reakéni
11 |odstranéni Zavady Aplikace sledovany doby bude cena za podporu 40
spadajicich kategorie D meésic provozu Aplikace za pfrislusny

mésic snizena o0 0,1 %
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CAST 1 - UOVODNI USTANOVENI

1.

Pro ucely téchto Obchodnich podminek maji nasledujici slova vyznam u nich uvedeny:

1.1.

1.2,

1.3.
1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.12.

1.20.

1.21.

Obcansky zakonik - zdkon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

ZoDPH - zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

ZoU - zdkon ¢&. 563/1991 Sb., o Gletnictvi, ve znéni pozdé&jdich predpisd.

SZ - zakon ¢&. 183/2006 Sb., o tzemnim pldnovani a stavebnim radu (stavebni
zakon), ve znéni pozdé&jsich predpisd.

ZZVZ - zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakdzkdach, ve znéni
pozdé&jsich predpisd.

Objednatel - Sprava Zeleznic, statni organizace, ICO 70994234, se sidlem Praha
1 - Nové Mésto, DIdzdéna 1003/7, PSC 110 00, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 48384,

Poskytovatel - osoba uvedend ve Smlouvé o poskytovani sluzeb jako
Poskytovatel; téz vSechny osoby, které jsou ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
uvedené na strané Poskytovatele, je-li na strané Poskytovatele vice nez jedna
osoba.

Smluvni strany - Objednatel a Poskytovatel.

Smluvni strana - Objednatel nebo Poskytovatel dle smyslu ujednani.

Nabidka - souhrn dokumentd, které Poskytovatel podal jako navrh do
zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé byla uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb.
Smlouva o poskytovani sluzeb - smlouva uzaviend mezi Smluvnimi stranami,
kterd odkazuje na Obchodni podminky.

Obchodni podminky - tento text obchodnich podminek.

Predmét sluzeb - véc, kterda ma byt zhotovena, nebo Cinnost s jinym
vysledkem, specifikovana ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

Souvisejici pInéni - dalsi pInéni (prace, doddvky, sluzby, ¢innosti a vykony),
kterd je Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb poskytnout vedle
samotného provedeni Pfedmétu sluzeb.

Rozhodnuti Objednatele - veskerd rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni Ci
jiné vysledky tkon{ organt statni spravy, samospravy ¢&i jinych subjektl, které
pro ulely Sluzeb nebo v souvislosti s nim ziskal nebo do doby dokon&eni Sluzeb
ziska Objednatel a jez Objednatel Poskytovateli predal nebo s nimiz se
Poskytovatel jinak seznamil.

Rozhodnuti Poskytovatele - veskera rozhodnuti, sdéleni, souhlasy, povoleni ¢i
jiné vysledky tkonl organt statni spravy, samospravy ¢&i jinych subjektl, které je
Poskytovatel povinen dle Smlouvy o poskytovani sluzeb ziskat. Jakékoliv
Rozhodnuti Poskytovatele, které neni v ¢eském jazyku, musi byt do ¢eského
jazyka prelozeno a preklad musi byt uredné ovéren.

Verejnopravni podklady - souhrn Rozhodnuti Objednatele a Rozhodnuti
Poskytovatele.

Doklady - veskeré listiny, které se vztahuji k Predmétu sluzeb nebo
Souvisejicimu pInéni a které jsou tieba k jejich prevzeti a uzivani; veskera
Rozhodnuti Poskytovatele; veskeré dalsi listiny, vyjma Vyzvy k thradé, které je
Poskytovatel dle Smlouvy o poskytovani sluzeb povinen predat Objednateli.
Véechny Doklady museji byt v éeském jazyku, nebo v plvodnim jazyku

s prekladem do ¢eského jazyka, neni-li uvedeno jinak.

Sluzby - souhrn veskerych plnéni, kterd je Poskytovatel povinen provést za
ucelem spinéni Smlouvy o poskytovani sluzeb; zahrnuje zejm. provedeni
Predmétu sluZeb, poskytnuti & provedeni Souvisejiciho pInéni a doddni Dokladd.
Cena sluzeb - cena za Sluzby sjednand ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
(Cdstka bez DPH).

Vyzva k uhradé - danovy doklad, je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit
v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢asti DPH, nebo faktura, pokud



Poskytovatel v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo jeho ¢dsti neni dle ZoDPH
povinen uhradit DPH.

1.22. Viceprace - prace, dodavky nebo sluzby nad rdmec Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz provedeni se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.23. Ménéprace - prace, dodavky nebo sluzby v rdmci Smlouvy o poskytovani
sluzeb, na jejichz vypusténi se Smluvni strany dohodnou po uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

1.24. Obalovy material - palety, difevéné desky i jiné véci, které slouzi pro potieby
prepravy nebo ochrany Predmétu sluzeb. Dle kontextu Smlouvy o poskytovani
sluzeb se rozumi Obalovym materidlem téz jednotlivy kus palety, dievéné desky
nebo jiné véci.

1.25. PFejimaci fizeni - proces, pii kterém Poskytovatel preddava a Objednatel
kontroluje a prebird Sluzby, nebo je odmita.

1.26. Predavaci protokol - listina osvédcujici predani a prevzeti Sluzeb nebo jeho
¢asti, jejiz minimalni nalezitosti jsou uvedeny v ¢dsti Predani a prevzeti Sluzeb.

1.27. Zaruéni doba - doba, do jejihoz uplynuti je Objednatel oprdvnén uplatifiovat
prava z vad plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zdkladé Smiouvy o
poskytovani sluzeb; Zaruéni doba &ini 24 mésicl.

1.28. TUDC - Technicka tstfedna dopravni cesty, organizaéni jednotka Objednatele.

CAST 2 - NAVRH NA UZAVRENI SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

2.

Odpovéd Smluvni strany na ndavrh na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb u¢inény
druhou Smluvni stranou, kterda vymezuje obsah navrhu jinymi slovy nebo ktera obsahuje
jakékoliv, byt nepodstatné, dodatky, odchylky, vyhrady nebo omezeni neni pfijetim
navrhu.

I pozdni pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ma ucinky v€asného
prijeti, pokud navrhujici Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu alespon Ustné vyrozumi
druhou Smluvni stranu, Ze pfrijeti povaZzuje za v€asné, nebo pokud se za¢ne chovat ve
shodé s ndvrhem.

Plyne-li z pisemnosti, ktera vyjadruje pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb, ze byla odeslana za takovych okolnosti, Ze by dosla navrhujici Smluvni strané
v&as, kdyby jeji preprava probihala obvyklym zptsobem, ma pozdni pfijeti G¢inky
vC€asného prijeti, ledaze navrhujici Smluvni strana bez odkladu vyrozumi alespon (stné
druhou Smluvni stranu, Ze povazuje ndvrh za zanikly.

Bez ohledu na jakékoliv okolnosti nelze prijmout navrh na uzavieni Smlouvy o
poskytovani sluzeb tak, ze se Smluvni strana, jiz je ndvrh uréen, podle navrhu zachova.
Odkazi-li Smluvni strany v navrhu na uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb i v
prijeti navrhu na obchodni podminky, které si odporuji, je Smlouva o
poskytovani sluzeb presto uzaviena s obsahem uréenym v tom rozsahu, v
jakém obchodni podminky nejsou v rozporu; to plati i v pfipadé, Ze to obchodni
podminky vyluduji. Vvloudi-li to néktera ze Smluvnich stran neipozdéii bez
zbvteéného odkladu po vvméné projevii viile, Smlouva o poskvtovani sluZzeb
uzaviena neni.

Smlouva o poskytovani sluzeb mizZe byt uzaviena pouze v pisemné podobé.

CAST 3 - SLUZBY

8.

Poskytovatel se zavazuje provést na svij naklad a nebezpeéi pro Objednatele Sluzby a
Objednatel se zavazuje Sluzby prevzit a zaplatit Poskytovateli Cenu sluzeb a prislusnou
DPH, bude-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb
nebo jeho ¢asti DPH.

Poskytovatel je povinen provést Sluzby v jakosti, provedeni a zplisobem uvedenym ve
Smlouvé o poskytovani sluzeb a zdroven
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10.

11.

12,

9.1. v jakosti, provedeni a zplisobem, jenZ odpovida vlastnostem a zplsobu, které
Poskytovatel popsal nebo které Objednatel o¢ekadval s ohledem na povahu
Sluzeb, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim a
zplsobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluZeb,

9.2. v jakosti, provedeni a zplisobem, jenZ se hodi k G&elu vyplyvajicimu ze Smlouvy
o poskytovani sluzeb a neni-li v ni vyjddren pak k uéelu, ke kterému se Sluzby
obvykle pouziva, a to v rozsahu, ve kterém neni v rozporu s jakosti, provedenim
a zplisobem sjednanym ve Smlouvé o poskytovani sluZeb,

9.3. v souladu s Verejnopravnimi podklady,

9.4. v souladu s pozadavky pravnich predpisl a prislugénych CSN.

Je-li jakost ¢i provedeni Predmétu sluzeb zdroven uréeno vzorkem nebo predlohou, musi

Predmét sluzeb odpovidat jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze. LiSi-li se

jakost nebo provedeni ur¢ené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a vzorek nebo predloha,

rozhoduje Smlouva o poskytovani sluzeb. UrCuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb a

vzorek nebo predloha jakost nebo provedeni rozdilné, nikoliv vSak rozporné&, musi

Predmét sluzeb odpovidat Smlouvé o poskytovani sluzeb i vzorku nebo predloze.

Opatruje-li Poskytovatel véc za tucelem jejiho zpracovani pfi provddéni Sluzeb, je povinen

opatfit véc novou, nepouzitou a neopotiebovanou.

Je-li soucasti Sluzeb povinnost Poskytovatele zajistit jakékoliv Rozhodnuti Poskytovatele,

je Poskytovatel povinen provést veskeré ¢innosti, kterych je k ziskani prislusného

Rozhodnuti Poskytovatele tfeba.

CAST 4 - CENA SLUZEB

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Cena sluzeb zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené se spInénim jeho
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek a zisk
Poskytovatele.

Objednatel neni povinen hradit v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb zadné
jiné finan¢ni ¢astky, nez Cenu sluzeb a pripadné prislusnou DPH, neni-li uvedeno jinak
(tim nenf dot&eno pravo Poskytovatele na pfipadnou Ghradu smluvni pokuty, trokd

z prodleni, &i jinych sankci, a prdvo na ndhradu §kody zplisobené Objednatelem).

Cena sluzeb obsahuje predpoklddany vyvoj cen vstupnich néklad{ a predpokladané
zvySeni ceny v zavislosti na ¢ase pInéni, a to az do dokonceni Sluzeb.

Je-li Poskytovatel povinen dle ZoDHP uhradit v souvislosti s provedenim Sluzeb nebo
jeho ¢dsti DPH, je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny
sluZeb.

Cenu sluzeb Ize ménit pouze za podminek uvedenych v ¢asti Zména ceny Sluzeb (viz
CAST 5 - Obchodnich podminek).

Konecné finan¢ni ¢dstky na fakturdch/danovych dokladech nesmi byt zaokrouhlovany na
celé K¢. Objednatel nebude akceptovat zaokrouhleni a haléfové vyrovnani v pripadé
uvedeni na fakture/dafiovém dokladu nebude hradit.

CAST 5 - ZMENA CENY SLUZEB

19.

20.

Zména ceny sluzeb je mozna pouze v pripadé

19.1. vicepraci nebo ménépraci,

19.2. zjisti-li Poskytovatel pfri kontrole projektové dokumentace predané mu
Objednatelem vady nebo jeji nevhodnost i netplnost, které maji vliv na ndklady
Poskytovatele,

19.3. v jinych pripadech jen pokud se na tom Smluvni strany dohodnou.

V pripadé vicepraci i ménépraci Poskytovatel provede ocenéni jejich soupisu

jednotkovymi cenami polozkového rozpoctu, je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb

zahrnut.
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21.

22,

23.

Pokud prdce, doddvky nebo sluzby nebudou v polozkovém rozpoctu obsazeny nebo
polozkovy rozpocet neni ve Smlouvé o poskytovani sluzeb zahrnut, uzije se pro jejich
ocenéni cena obvykla.

V pripadé vad, nevhodnosti nebo nedplnosti projektové dokumentace, kterou predal
Objednatel Poskytovateli, je-li takova projektovd dokumentace soulasti Smlouvy o
poskytovani sluzeb, maji-li takové vady, nevhodnosti nebo neuplnosti vliv na ndklady
Poskytovatele, postupuji smluvni strany obdobné jako pfi ocefovani vicepraci nebo
ménépraci.

Zménu Ceny sluzeb lze provést jen uzavienim dodatku ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb.

CAST 6 - PLATEBNI PODMINKY

24,
25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

36.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Poskytovatel vyuctuje Objednateli Cenu sluzeb a pfipadnou DPH Vyzvou k tdhradé.

Cenu sluZeb a pfipadnou DPH je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli do 30 dn{i ode
dne prevzeti Sluzeb; ma-li byt dle Smlouvy o poskytovani sluzeb proveden téz zkusebni
provoz, pak do 30 dnil ode dne Usp&&ného ukon&eni zkugebniho provozu, nastane-li den
skonceni zkusebniho provozu pozdé&ji nez prevzeti Sluzeb Objednatelem.

Cena sluzeb a pfipadna DPH je uhrazena dnem jejich odepsani z bankovniho Gctu
Objednatele.

Je-li Vyzva k thradé fakturou, musi obsahovat néleZitosti Gi¢etniho dokladu dle §11 ZoU
a nalezitosti stanovené v §435 Obdanského zakoniku.

Je-li Vyzva k thradé dafovym dokladem, musi obsahovat nalezitosti dafnového dokladu
dle §28 ZoDPH a ndlezitosti stanovené v §435 Obdanského zdkoniku.

Vyzva k thradé musi vzdy obsahovat ¢islo Smlouvy o poskytovani sluzeb, véetné
uvedeni uzavienych dodatkd, jeji pfilohou musi byt vZdy jedno vyhotoveni Protokolu o
prevzeti potvrzeného Objednatelem. Ve vyzvé k dhradé musi byt vidy uvedeny jako
identifikace Objednatele nejméné nasledujici udaje:

Sprava Zeleznic, statni organizace

Dlazdéna 1003/7, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

ICO: 709 94 234

Obchodni rejstiik u Méstského soudu v Praze, sp. zn. A 48384

Vyzvu k uhradé je Poskytovatel povinen dorucit Objednateli ve dvou vyhotovenich
nejpozdé&ji 15 dnl pfed uplynutim doby uvedené v odstavci 25 Obchodnich podminek.
Splatnost Vyzvy k dhradé musi byt stanovena tak, aby nenastala dfive, nez uplyne doba
stanovena v odstavci 25 Obchodnich podminek.

Stanovi-li Vyzva k thradé splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v predchozim
odstavci, je Objednatel opravnén uhradit Cenu sluzeb a pfipadnou DPH ve |h(té
splatnosti uréené ve Vyzvé k thradé.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dariovy doklad Poskytovatele bude
obsahovat ¢islo bankovniho Gctu, na ktery ma byt plnéno, aniz by bylo uvedeno ve
vefejném registru spolehlivych G¢td, je objednatel opravnén z finanéniho pIné&ni uhradit
dan z pridané hodnoty primo mistné a vécné prislusnému sprdvci dané Poskytovatele.
Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb vyslovné stanoveno, Ze Poskytovatel bude
preddvat Objednateli Sluzby po Castech, je Poskytovatel oprdvnén vystavit Vyzvu

k uhradé preddvané Casti Sluzeb poté, co Objednatel prevezme prislusnou ¢ast Sluzeb.
Ustanoveni odstavci 26 - 33 Obchodnich podminek se uZiji obdobné&.

Ustanoveni §2611, §2620-2622 a §2624 Obcanského zdkoniku se neuziji.

CAST 7 - MISTO PLNENI

37.

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Sluzby v misté&, jez vyplyva ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb. Nelze-li takto misto preddni Sluzeb zjistit, vyzve Poskytovatel
Objednatele, aby sdélil, ve kterém misté ma Poskytovatel Objednateli Sluzby predat.
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Nesdéli-li Objednatel misto pInéni do 5 pracovnich dnli ode dne doruéeni vyzvy
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Sluzby predat Objednateli v sidle Objednatele.

CAST 8 - DOBA PLNENI

38.

39.

40.

41.

Poskytovatel je povinen zahdjit provadéni Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu po uzavreni
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Je-li soucasti povinnosti Poskytovatele doprava Sluzeb po jeho zhotoveni do mista pInéni
dle Smlouvy o poskytovani sluzeb, je Poskytovatel povinen dopravit Sluzby do mista
pInéni v pracovni den v dobé od 8 do 15 hodin. Doda-li Poskytovatel Sluzby Objednateli
v jiné nez uvedené dobé, je Objednatel opravnén odmitnout Sluzby prevzit a neni
zaroven v prodleni s prevzetim Sluzeb. Pripadne-li konec sjednané doby plnéni na
sobotu, nedéli nebo svatek, neni Poskytovatel v prodleni, doda-li Sluzby nejblize
nasledujici pracovni den v ¢asovém rozmezi dle tohoto odstavce.

Neni-li stanoveno jinak, je Poskytovatel povinen zacit s pInénim svych povinnosti vzdy
bez zbyte¢ného odkladu.

Zjisti-li Poskytovatel jakékoliv skutecnosti, které by mohly mit vliv na dobu pInéni, je
Poskytovatel povinen bez zbytec¢ného odkladu Objednatele o takovych skute¢nostech
informovat.

CAST 9 - PROVADENI SLUZEB

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

51.

Poskytovatel provede Sluzby s potfebnou pé&i v ujednaném Case a obstara vse, co je k
provedeni Sluzeb potreba.

Pii provadéni Sluzeb postupuje Poskytovatel samostatné, je v8ak vazan prikazy
Objednatele ohledné zplsobu provadéni Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje brat v Gvahu veskeré upozornéni Objednatele, tykajici se
realizace Sluzeb a upozorfiujici na mozné porusovani smluvnich i pravnimi predpisy
stanovenych povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu véci pfevzatych od Objednatele nebo pfikazt danych mu Objednatelem k
provedeni Sluzeb, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynalozeni
odborné péce.

Prekazi-li nevhodnd véc nebo prikaz v Fddném provadéni Sluzeb, Poskytovatel je v
nezbytném rozsahu prerusi az do vymény véci nebo zmény prikazu; trva-li Objednatel na
provadéni Sluzeb s pouzitim pfedané véci nebo podle daného prikazu, ma Poskytovatel
pravo pozadovat, aby tak Objednatel ucinil v pisemné formé.

Doba stanovena pro dokonceni Sluzeb se prodluzuje o dobu vyvolanou prerusenim

dle pfedchoziho odstavce.

Trva-li Objednatel na provadéni Sluzeb s pouzitim predané véci nebo podle daného
prikazu a zachova-li se Poskytovatel podle toho, nema Objednatel prava z vady Sluzeb
vzniklé pro nevhodnost véci nebo prikazu.

Harmonogram

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan Harmonogram provadéni Sluzeb, je
Poskytovatel povinen jej predlozit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
Smlouvy o poskytovdni sluZeb, nejpozdé&ji véak do 10 dnli ode dne uzavfeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen udrzovat harmonogram v aktudlnim stavu a v pfipadé zmény
vzdy predat Objednateli bezodkladné aktualizovany harmonogram.

Kontrola provadéni praci

Objednatel je oprdvnén kontrolovat provadéni Sluzeb. Zjisti-li objednatel, ze
Poskytovatel provadi Sluzby v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Verejnopravnich podkladl, pravnich predpist
nebo piislugnych CSN, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby Poskytovatel
odstranil vady vzniklé vadnym provad&nim a Sluzby provadél Fadnym zplsobem. Jestlize
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52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.
61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

tak Poskytovatel neuéini v ptimérené Ihiit&, jedna se o podstatné porugeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele ke kontrole a provéreni praci, které
v dalSim postupu budou zakryty nebo se stanou nepristupnymi. Poskytovatel je povinen
vyzvat Objednatele nejméné 3 pracovni dny pfed terminem, v némz budou predmétné
prace zakryty nebo znepfistupnény.

Pred zakrytim nebo znepfistupnénim praci je Poskytovatel povinen poridit podrobnou
fotodokumentaci praci a predat ji Objednateli v digitdlni podobé& na CD nebo DVD nosici
bez zbytecného odkladu po pofizeni fotodokumentace.

Pokud se Objednatel ke kontrole pres v€asné pisemné vyzvani nedostavi, je Poskytovatel
opravnén predmeétné prdce zakryt. Bude-li se v tomto pripadé Objednatel dodate¢né
pozadovat jejich odkryti, je Poskytovatel povinen toto odkryti provést na naklady
Objednatele. Pokud se vSak zjisti, Ze prace nebyly rddné provedeny, nese veskeré
naklady spojené s odkrytim praci, opravou chybného stavu a naslednym zakrytim
Poskytovatel.

Obdobné bude-li Objednatel pozadovat vykondani zvldstnich zkouSek nebo ovéreni
jakékoliv &asti Sluzeb z dlivodu podezieni, Ze tato &ast Sluzeb neodpovidd Smlouvé o
poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkam, Vefejnopravnim podklad@m, pravnim
predpisim nebo prislusnym CSN, a bude-li zji§téno, Ze podezieni bylo spravné, nese
naklady spojené s vykonanim zkou$ek nebo ovérenim Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen umoznit vykon technického a autorského dozoru.

Kontrolni dny

Pro Gcely kontroly prib&hu provddéni Sluzeb miiZe Objednatel nebo jim povérenda osoba
provést kontrolni dny v terminech nezbytnych pro fddné provadéni kontroly.

Kontrolnich dnl se zd&astni zdstupci Objednatele pfipadné osob vykonavajicich funkci
technického dozoru a autorského dozoru.

Zastupci Poskytovatele jsou povinni se kontrolnich dnll zG&astfiovat. Poskytovatel ma
pravo prizvat na kontrolni den své poddodavatele podilejici se v souladu se Smlouvou o
poskytovani sluzeb a Obchodnimi podminkami na provadéni Sluzeb.

Kontrolni dny vede Objednatel nebo jim povérena osoba.

Obsahem kontrolniho dne je zejména zprava Poskytovatele o postupu praci, kontrola
postupu praci, pfipominky a podnéty osob vykonavajicich funkci technického a
autorského dozoru a stanoveni pfipadnych népravnych opatieni a tikold.

Objednatel nebo jim povéfend osoba pofizuje z kontrolniho dne zdpis, ktery preda viem
zucastnénym.

Dodrzovani zakazu pozivani alkoholickych napojd a uzivani jinych navykovych
latek

Objednatel je oprdvnén provadét u viech osob, které Poskytovatel pouziva pfi provadéni
sluzeb, kontrolu, zda tyto osoby nejsou pod vlivem alkoholu nebo ndvykové latky. Osoby
Objednatele oprdvnéné k provadéni této kontroly urci rFeditel organizac¢ni jednotky
Spravy Zeleznic, statni organizace opatienim. V podminkach Reditelstvi Spravy Zeleznic,
statni organizace vyda toto opatfeni Feditel odboru personalniho.

Poskytovatel seznami své zaméstnance a osoby, které pouziva pri provadéni sluzeb s
povinnosti podrobit se kontrole provddéné Objednatelem.

Kontrola bude provdadéna orientacni dechovou zkouskou na pfitomnost alkoholu a
slinnym testem na pritomnost ndvykovych latek.

Kontrola bude provdadéna dle ¢dsti tieti body 3.2-3.5 a ¢asti Ctvrté body 4.2-4.5 Pokynu
generdlniho feditele &. 3/2011 ,Dodrzovani zakazu poZivéani alkoholickych népoj a
uzivani jinych ndvykovych latek™ ¢.j.: 12 373/10-PERS ucinného od 1. 8. 2011.

Pozitivni vysledek ovéreni bude neprodlené ozndmen Poskytovateli (telefonicky,
emailem).

Naklady na vysSetieni v pfipadé pozitivniho vysledku uhradi Poskytovatel.

V pripadé pozitivniho vysledku kontroly nesmi dotéend osoba Poskytovatele pokracovat
ve vykondvané ¢innosti a bude ji odebran ,Priikaz ke vstupu do objektl a provozované
zelezni¢ni dopravni cesty Sprdvy zeleznic, statni organizace".
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72,

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

V pripadé, ze osoba, kterou Poskytovatel pouziva pri provddéni sluzeb, se odmitne
podrobit zjisténi, zda neni pod vlivem alkoholu nebo ndavykové latky, nebo je-li u této
osoby dosazeno pozitivniho vysledku kontroly, je Objednatel oprdvnén na zdkladé
posouzeni souvisejicich okolnosti, uplatnit vi¢i Poskytovateli sankci a do vy$e 100 000, -
K¢ za kazdy jednotlivy pripad.

Dodrzovani podminek stanovisek pfislusnych organi a organizaci

Poskytovatel se zavazuje dodrzet pfi provdadéni Sluzeb veskeré podminky vyplyvajici

z Vefejnoprévnich podkladd.

Pokud nesplnénim téchto podminek vznikne Objednateli $koda, je Poskytovatel povinen
nahradit $kodu v plném rozsahu, ledaze prokdze, ze Skodé nemohl zabrdnit ani v pripadé
vynalozeni veSkeré mozné péce, kterou na ném lze spravedlivé pozadovat.

Pouzité materialy a vyrobky

Poskytovatel se zavazuje a odpovida za to, Ze pfi realizaci Sluzeb nepouzije zadny
materidl, o kterém je v dobé jeho uziti znamo, ze je Skodlivy. Pokud tak Poskytovatel
ucini, je povinen na vyzvani Objednatele provést ndpravu, pfitemz veskeré naklady s tim
spojené nese Poskytovatel.

Poskytovatel se zavazuje, Ze k realizaci Sluzeb nepouzije materidly, které nemaji
pozadovanou certifikaci ¢ predepsany privodni doklad, je-li to pro jejich pouZiti
nezbytné podle Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Verejnopravnich
podkladt, pravnich predpisti nebo prisluénych CSN. Certifikace a privodni doklady
Poskytovatele pouZitych materidld jsou sou¢asti Dokladdl.

Castecné pInéni

Nabizi-li Poskytovatel Objednateli ¢aste¢né pInéni Predmétu sluzeb, aniz by ¢astecné
pInéni bylo vyslovné sjedndno ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, neni Objednatel
povinen ¢astecné plnéni prijmout. Pfijme-li Objednatel ¢aste¢né plnéni, je Poskytovatel
povinen nahradit Objednateli zvy$ené ndklady zpfisobené mu €asteénym plnénim.
Ostatni ujednani

Viceprdce lze provést a ménéprdce neprovést az poté, co budou viceprace nebo
ménéprace dohodnuty vCetné zmén Ceny sluzeb dodatkem ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb. Provede-li Poskytovatel viceprdce v rozporu s timto odstavcem, ponese naklady
na né ze svého.

Dojde-li k jakémukoliv Urazu pfi provadéni Sluzeb nebo pri ¢innostech souvisejicich s
provadénim Sluzeb je Poskytovatel povinen zabezpedit vySetifeni Urazu a sepsani
prislusného zdznamu. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost.

Zadny z podkladd, které Poskytovatel pirevzal od Objednatele v souvislosti s Dilem ani
zadny Doklad neni Poskytovatel opravnén bez piedchoziho pisemného svoleni
Objednatele uzit k jinym G¢elim, ne? je provedeni Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout
tretim osobam.

Poskytovatel je povinen pfi provddéni Sluzeb postupovat v soucinnosti s pripadnymi
jinymi dodavateli Objednatele, a to dle pokynt udélenych Objednatelem a nebudou-li
pokyny udéleny, postupovat tak, aby umoznil ostatnim dodavateldim v co nejvétéi mife
plnit jejich zdvazky.

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli soudinnost pfi provadéni Sluzeb v
rozsahu a zplsobem, ve kterém Ize tuto soudinnost po Objednateli spravedlivé
pozadovat. Bude-li Poskytovatelem pozadovana po Objednateli jakdkoliv souinnost dle
predchozi véty, je Poskytovatel povinen Objednatele k jejimu poskytnuti s dostateCnym
predstihem vyzvat a ve vyzvé ji dostatecné specifikovat.

Poskytovatel na sebe prebird nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu §1765 Obcanského
zakoniku.

Ustanoveni §1912, §2595 Obcanského zdkoniku se neuziji.

CAST 10 - ZKUSEBNI PROVOZ

83.

Ustaveni této ¢asti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo z povahy
Pfedmétu sluzeb vyplyva, Ze ma byt proveden zku$ebni provoz.



84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

ZkuSebnim provozem se provéfuje, zda Predmét sluzeb je za predpokladanych
provoznich a vyrobnich podminek schopen dosahovat vykond (parametr() v kvalité a
mnozstvi stanovenych Smlouvou o poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami,
Verejnopravnimi podklady, pradvnimi predpisy a prisluénymi CSN.

ZkusSebni provoz je Poskytovatel povinen provést pred predanim Sluzeb Objednateli, do
doby uspé&sného provedeni zkusebniho provozu neni Sluzby dokonéeno.

ZkuSebni provoz musi trvat minimalné 48 hodin, nestanovi-li Verejnopravni podklady,
pravni predpisy nebo pfisluéné CSN jinak.

Poskytovatel se zavazuje v prib&hu zkugebniho provozu neprodlené odstrafiovat veskeré
vady, které bude Predmét sluzeb vykazovat.

ZkuSebni provoz bude uspésné proveden, nebude-li Predmét sluzeb k poslednimu dni
doby stanovené pro zkusebni provoz vykazovat vady branici jeho uzivani.

Bude-li k poslednimu dni doby zkuSebniho provozu Predmét sluzeb vykazovat vady
branici uzivani, prodluzuje se délka trvani zkusebniho provozu o dobu dle dohody
Smiluvnich stran, jinak o 24 hodin.

Uspégné provedeni zkugebniho provozu je podminkou prevzeti sluzeb Objednatelem.

CAST 11 - PREPRAVA SLUZEB

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.
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Ustaveni této ¢dsti se uziji v pripadé, je-li Sluzby po svém zhotoveni za ucelem predani
Objednateli pfepravovano.

Je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo zvyklosti tfeba Predmét sluzeb zabalit,
Poskytovatel Predmét sluzeb zabali dle Smlouvy o poskytovani sluzeb; neni-li ujedndni o
baleni PFedmétu sluzeb ve Smlouvé o poskytovani sluzeb, pak dle zvyklosti, a neni-li
jich, pak zplisobem potfebnym pro uchovéni Predmétu sluZeb a jeho ochranu.

Jestlize Poskytovatel oznaci Obalovy materidl nejpozdé&ji do doby prevzeti Predmétu
sluzeb Objednatelem jako vratny, a to pfimo na Obalovém materidlu, v Dokladech nebo
jinym ziejmym zplsobem, ze kterého bude zifejmé, ktery Obalovy materidl je vratny, je
Objednatel opravnén predat Poskytovateli pii preddvacim fizeni (viz CAST 13 -
Obchodnich podminek) stejné mnozstvi Obalového materidlu téhoz druhu

a srovnatelného nebo nizsiho stupné opotfebeni. V rozsahu predani Obalového materidlu
Objednatelem Poskytovateli dle predchozi véty zanika pravo Poskytovatele na vraceni
Obalového materidlu.

V rozsahu, v némz Objednatel nevrati vratny Obalovy materidl Poskytovateli dle
predchoziho odstavce, je Poskytovatel opravnén Objednateli vyactovat zalohu na vratny
Obalovy materidl. VySe zdlohy nesmi presahnout dvojndsobek pofrizovaci ceny Obalového
materidlu.

Doposud nevrdceny vratny Obalovy materidl je Objednatel povinen na vlastni ndklady
dopravit do sidla Poskytovatele, a to nejpozdéji do jednoho roku od prevzeti Predmétu
sluzeb Objednatelem. Objednatel je opravnén nahradit nevraceny vratny Obalovy
materidl Obalovym materidlem stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho stupné
opotrebeni. Bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti vraceného Obalového materidlu nebo
jeho nadhrady Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen vratit Objednateli zaplacenou
zalohu na vratny Obalovy materidl. Nevrati-li Objednatel dosud nevraceny vratny
Obalovy materidl nebo Obalovy materidl stejného druhu a srovnatelného nebo nizsiho
stupné opotfrebeni ani do dvou let od pfevzeti Pfedmétu sluzeb Objednatelem, stava se
nevraceny vratny Obalovy materidl vlastnictvim Objednatele a sloZzena zaloha se stava
vlastnictvim Poskytovatele.

Pokud Poskytovatel Predmét sluzeb Objednateli odesila prostiednictvim dopravce,
umozni Poskytovatel Objednateli uplatnit préva z pfepravni smlouvy viéi dopravci, pokud
o to Objednatel Poskytovatele pozada.

Pokud Poskytovatel Predmét sluzeb Objednateli odesild prostiednictvim dopravce, je
Poskytovatel povinen zajistit dopravu u dopravce tak, aby Predmét sluzeb byl dodan
Objednateli v dobé uvedené v odstavci 39 Obchodnich podminek.

Je-li tfeba provést vylozeni PFedmétu sluzeb z dopravniho prostredku, je vylozeni
povinen provést Poskytovatel na své naklady.
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99.

Je-li Objednatel v prodleni s prevzetim Predmétu sluZeb, uchova jej Poskytovatel, mize-
li s nim naklddat, pro Objednatele zplsobem pfimé&Fenym okolnostem. Prevzal-li
Objednatel Predmét sluZeb, ktery zamys3li odmitnout, uchova jej zptisobem pfiméFenym
okolnostem. Smluvni strana, kterd uchovava Predmét sluzeb pro druhou Smluvni stranu,
ma pravo na nahradu G&eln& vynaloZenych nédkladl spojenych s uchovdnim Pfedmétu
sluzeb, nemlze jej véak za U€elem zaji$té&ni svého préva na thradu nakladd zadrzet.

CAST 12 - PODDODAVATELE

100.

101.

102.

103.

104.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim ¢asti Sluzeb treti osobu - poddodavatele.

Poskytovatel odpovida za ¢innost poddodavatele tak, jako by Cinnost provadél sam.

Poskytovatel je opravnén povérit provedenim ¢asti Sluzeb poddodavatele pouze, pokud

je poddodavatel uveden v priloze Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poddodavatelé spini vSechny povinnosti vyplyvajici

Poskytovateli ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, a to pfiméfené k povaze a rozsahu

poddodavky.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poddodavatelé, kterymi prokazoval spInéni kvalifikace v

zadavacim rizeni, se budou podilet na provedeni prislusné vécné vymezené &asti Sluzeb

v rozsahu dle Nabidky Poskytovatele.

Poskytovatel je oprdvnén zménit poddodavatele pouze s predchozim pisemnym

souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zmé&nou do 10 dn{ od

dorudeni zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevydd, pokud

104.1. prostiednictvim plvodniho poddodavatele Poskytovatel v zaddvacim Fizen{
prokazoval kvalifikaci a novy poddodavatel nebude mit stejnou &i vy$si kvalifikaci
jako ptvodni nahrazovany poddodavatel nebo

104.2. po Objednateli nelze spravedlivé pozadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

CAST 13 - PREDANI A PREVZETI SLUZEB

105.

106.

107.

108.

109.

Zavazek Poskytovatele provést Sluzby je spInén jeho dokondenim a prevzetim Sluzeb

Objednatelem, véetné prevzeti veskerych Dokladd.

Soudasti Dokladd je dle povahy a charakteru SluZeb té?

106.1. dodavatelska vyrobni a dilenskd dokumentace,

106.2. atesty, zdrudni listy, prohldseni o shodé viech véci, jez byly pouzity pfi provadéni
Sluzeb,

106.3. zapisy a osvédceni o viech predepsanych zkouskach, mérenich,

106.4. dokumenty osvédeujici priib&h zkudebniho provozu,

106.5. servisni plan, ndvod k obsluze a navod k pouziti ¢asti Sluzeb,

106.6. doklady o zabezpeéeni likvidace odpadt v souladu s pravnimi predpisy,

106.7. fotodokumentace z priib&hu provadéni Sluzeb, zejména fotodokumentace praci
a konstrukci, které byly dalSim postupem praci zakryté nebo jinak
znepristupnéné,

V pripadé, ze Smlouva o poskytovani sluzeb, Obchodni podminky, Verejnopravni

podklady, pravni piedpisy nebo pfisluiné CSN predepisuji provedeni zkousek, revizi,

atestll a mé&feni &i zajisténi prohlaseni o shodé tykajicich se SluZeb, je Poskytovatel
povinen zajistit jejich uspé&sné provedeni pred preddnim Sluzeb Objednateli.

Objednatel Sluzby prevezme za predpokladu, ze provedeni Sluzeb odpovida Smlouvé o

poskytovani sluzeb, Obchodnim podminkdm, Vefejnopravnim podkladdim, pravnim

predpistim a pfislusnym CSN, je dokonéeno (pIné funkéni), a je prosté vad s vyjimkou
ojedinélych drobnych vad, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani

SluZeb funk&né nebo esteticky, ani jeho uZivéni podstatnym zplisobem neomezuj.

Splnéni podminek pro predani Sluzeb bude ovéreno v ramci piejimaciho rizeni.

Poskytovatel je povinen pisemné vyzvat Objednatele k prevzeti Sluzeb (zahdjeni

ptejimaciho Fizeni). Pfejimaci fizeni bude Objednatelem zahajeno do 5 pracovnich dnd po

obdrzeni pisemné vyzvy Poskytovatele.
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110.

111.

112,

113.

114.

115.

116.

117.

118.

119,

120.

Objednatel je opravnén prizvat k udasti v pfejimacim fizeni i jiné osoby, jejichz Gi¢ast

poklada za nezbytnou.

O prib&hu prejimaciho Fizeni bude Poskytovatelem pofizen zapis s identifikaci vad

Sluzeb, pokud budou v priib&hu ptejimaciho fizeni zjistény. Zapis bude pouZit jako

podklad pro zpracovani Predavaciho protokolu. Zpracovani navrhu Preddvaciho protokolu

zajisti Poskytovatel.

Preddvaci protokol obsahuje

112.1. vyslovny souhlas Objednatele s prevzetim Sluzeb

112.2. datum prevzeti Sluzeb,

112.3. prohldseni Objednatele, zda prebird Sluzby bez vyhrad, nebo s vyhradami,

112.4. soupis zjisténych vad nebranicich rddnému uzivani Sluzeb,

112.5. dohodnuté Ihiity k odstranéni zjit&nych vad nebo jind opatieni (byla-li
dohodnuta),

112.6. soupis Doklad{ predanych Poskytovatelem Objednateli.

Objednatel prevezme Sluzby bez vyhrad, je-li v preddvacim fizeni zjisténo, Zze Sluzby je

prosté vad.

Prevezme-li Objednatel Sluzby s vyhradami, postupuji Smluvni strany ddle obdobné

dle ustanoveni odstavc 143 - 157 Obchodnich podminek, pfi¢emz pro odstranéni vad

plati doba sjednana v Pfeddavacim protokolu, jinak doba 15 dni od oboustranného

podpisu Preddvaciho protokolu a za reklamaci se povazuje identifikace vad uvedend v

Preddvacim protokolu podepsaném Objednatelem.

V pripadé, ze Objednatel Sluzby neprevezme, bude mezi Smluvnimi stranami sepsan

zdznam s uvedenim dlivodu neprevzeti SluZeb a s uvedenim stanovisek Smluvnich stran.

Zpracovani zaznamu zajisti Poskytovatel.

V piipadé neprevzeti Sluzeb Smluvni strany sjednaji Ihitu pro odstran&ni zjit&nych vad.

Nebude-li vada odstran&na ve Ihiité sjednané, jinak do 15 dni, je Objednatel opradvnén

zajistit odstranéni vady jinou odborné& zptsobilou osobou na néklady Poskytovatele.

Vegkeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstran&nim vady zplisobem dle

predchozi véty je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit. Poskytovatel je povinen ve

stanovené [hité& odstranit vady i v ptipadé, kdy podle jeho ndzoru za vady neodpovida.

Naklady na odstranéni v té&chto spornych pfipadech nese az do vyjasnéni nebo do

vyfreSeni rozporu Poskytovatel. Po odstranéni vad vyzve Poskytovatel Objednatele

k zahajeni ndhradniho prejimaciho rizeni, které Objednatel zahaji bezodkladné,

nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnli od obdrZen{ vyzvy Poskytovatele.

Podpisem Preddvaciho protokolu nebo zdznamu o neprevzeti Sluzeb je prejimaci fizeni

ukonceno.

Pro prib&h nahradniho pfejimaciho Fizenf se uZiji ustanoveni odstavc 108 - 117

Obchodnich podminek obdobné.

Pripousti-li to povaha Pfedmétu sluzeb, a neni-li sjedndn zkuSebni provoz, ma Objednatel

pravo, aby byl Pfedmét sluzeb pfed nim prekontrolovan nebo aby byly pfedvedeny jeho

funkce.

Ustanoveni §1921, §2112, §2605 odst. 2, §2606, §2609, §2618 a §2629 Obcfanského

zdkoniku se neuziji.

CAST 14 - VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECI SKODY

121,

122,

123.

124,

125,

Vlastnické pravo k Dilu ndlezi od pocatku Objednateli.

Vlastnické pravo k doddvkam materidlu a jinych hmotnych movitych véci nabyva
Objednatel okamzikem jejich zapracovani do Sluzeb, u¢inénim soucasti Sluzeb nebo
jakymkoliv funkénim, estetickym ¢i jinym spojenim s Dilem.

Vlastnické pravo k jakékoli dokumentaci vztahujici se k Dilu, kterd neni autorskym dilem,
nabyva Objednatel okamzikem jejiho vyhotoveni.

Je-li vlastnikem Sluzeb nebo jeho Casti v souladu s §1083 a §1084 Obdanského zdkoniku
vlastnik pozemku, uZiji se ustanoveni odstavcl 121 a 122 ptimérené.

Nebezpedi Skody na Dile nese Poskytovatel, na Objednatele prechdzi okamzikem
oboustranného podpisu Predadvaciho protokolu. Pokud nebyly s Pfredmétem sluzeb
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126.

127.

128.

predany zaroven téz vSechny Doklady, nese Poskytovatel nebezpecdi $kody na dosud
nepiedanych Dokladech aZz do jejich prevzeti Objednatelem.

Naklady nutné k odstranéni Skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpeli Skody nese
Poskytovatele, hradi Poskytovatel v plném rozsahu a tyto ndklady nemaji vliv na Cenu
sluzeb.

Skody na Dile vzniklé v dobé&, kdy nebezpeéi kody nese Poskytovatele, je povinen
Poskytovatel odstranit v soucinnosti s Objednatelem jako vlastnikem poskozené véci a
dle jeho pokynd.

Ustanoveni §2599 Obcdanského zdkoniku se neuziji.

CAST 15 - VADY PLNENI A ZARUKA

129,

130.

131.

132,

133.

134.

135.

136.

137.

138.

139.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby bude v okamziku jeho prevzeti Objednatelem
vyhovovat véem poZadavkim na Sluzby stanovenym Smlouvou o poskytovani sluzeb,
Obchodnimi podminkami, Vefejnopravnimi podklady, pravnimi predpisy a prislusnymi
CSN.

Poskytovatel se zavazuje, ze Sluzby bude vyhovovat téz pInéni nabidnutému
Poskytovatelem v Nabidce.

Sluzby musi byt prosté viech faktickych a pravnich vad. PInéni ma prdvni vadu, pokud

k nému uplatiiuje pravo treti osoba.

Poskytovatel se zavazuje (poskytuje Objednateli zaruku), ze Sluzby a veSkeré jeho ¢asti
si po celou dobu od okamziku jeho prevzeti Objednatelem, az do uplynuti Zaru¢ni doby
zachova vlastnosti stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti Sluzeb Objednatelem, nebo jeho posledni ¢asti,
je-li Sluzby doddvdno po &astech, nebo ode dne tspé&sného ukonceni zkusebniho
provozu, je-li dle Smlouvy o poskytovani sluzeb vyzadovan a nastane-li okamzik
uspésného ukonceni zkusebniho provozu pozdé&ji nez okamzik prevzeti Sluzeb, resp. jeho
posledni ¢asti.

Sluzby ma vady (Poskytovatel plnil vadné), jestlize pri prevzeti Objednatelem nebo
kdykoliv od prevzeti Objednatelem do konce Zaru¢ni doby nebude mit vlastnosti
stanovené v odstavcich 129 - 131 Obchodnich podminek.

Objednatel ma prdava z vadného plnéni i v pripadé, jedna-li se o vadu, kterou musel

s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
Objednatel nema prava z vadného plnéni, zplsobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi ékody
na véci na Objednatele vn&jsi udalost. To neplati, zplsobil-li vadu Poskytovatel nebo
jakakoliv treti osoba, jejimz prostiednictvim plnil své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb.

Poskytovatel neodpovida za vady spocivajici v opotrebeni Predmétu sluzeb, které je
obvyklé u véci stejného nebo obdobného druhu jako Predmét sluzeb.

Poskytovatel odpovida za vady spocivajici v opotiebeni Predmétu sluzeb, ke kterému do
konce Zaruéni doby vzhledem k poZadavkim Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich
podminek, Verejnopravnich podkladl, pravnich predpist a prisluénych CSN na jakost a
provedeni Pfedmétu sluzeb nemélo dojit.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady zplisobené Objednatelem nebo tietimi
osobami, ledaze Objednatel nebo takové osoby postupovaly v souladu s Doklady nebo
pokyny, které obdrzeli od Poskytovatele.

CAST 16 - UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNEN1i

140.
141.

Odpovida-li Poskytovatel za vady Sluzeb, md Objednatel prava z vadného plnéni.
Objednatel je oprdvnén vady reklamovat u Poskytovatele jakymkoliv zplisobem,
preferovana je pisemnd forma. Poskytovatel je povinen prijeti reklamace bez zbyte¢ného
odkladu pisemné potvrdit. V reklamaci Objednatel uvede popis vady nebo uvede, jak se
vada projevuje.



142,

143,

144,

145,

146.

147.

148,

Vada je uplatnéna vdas, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli nejpozdéji

v posledni den Zaruéni doby. Pripadne-li konec Zaru¢ni doby na sobotu, nedéli nebo

svatek, je vada v€as uplatnéna, je-li pisemna forma reklamace odeslana Poskytovateli

nejblize nasledujici pracovni den.

Ma-li Predmét sluzeb vady, za které Poskytovatel odpovidd, md Objednatel pravo

143.1. na odstranéni vady dodanim nového Pfredmétu sluzeb nebo jeho ¢dsti bez vady,
pokud to neni vzhledem k povaze vady zcela ziejmé nepiimérené, nebo dodani
chybéjici ¢asti Predmétu sluzeb,

143.2. na odstranéni vady opravou Predmétu sluzeb nebo jeho ¢asti,

143.3. na primérenou slevu z Ceny sluzeb, nebo

143.4. odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Objednatel je opravnén pozadovat odstranéni vad dodanim nového Pfedmétu sluzeb

nebo jeho ¢asti bez vady, vyskytla-li se stejnd vada po jeji opravé opétovné, nebo

nemUze-li Objednatel fadné uZivat Predmét sluZeb nebo jeho &ast pro vétsi pocet vad.

Objednatel je oprdvnén ndroky dle odstavce 143 kombinovat, je-li to vzhledem

k okolnostem mozné. Objednatel neni oprdvnén kombinovat ndroky, které si navzajem

odporuji (napr. dodani nové ¢asti Predmeétu sluzeb a zaroven slevy z Ceny sluzeb na

tutéz ¢ast Predmeétu sluzeb).

Objednatel sdéli Poskytovateli volbu ndroku z vady v reklamaci, nebo bez zbyte¢ného

odkladu po reklamaci. Provedenou volbu nem{iZze Objednatel zménit bez souhlasu

Poskytovatele; to neplati, Zadal-li Objednatel opravu vady, kterd se ukaze jako

neopravitelna.

Nesdéli-li Objednatel Poskytovateli, jaké prdvo si zvolil ani bez zbyte¢ného odkladu poté,

co jej k tomu Poskytovatel vyzval, miZe Poskytovatel odstranit vady podle své volby

opravou nebo doddnim nového Pfedmétu sluzeb nebo jeho ¢dsti; volba nesmi

Objednateli zplsobit nepfimérené naklady.

Objednatel ma narok na nahradu nakladd G&elné vynaloZenych v souvislosti

s ozndmenim vad Poskytovateli.

CAST 17 - PODMINKY ODSTRANENI VAD

149,

150.

151.

152,

153.

154,
155.

Pokud Objednatel pozaduje v reklamaci odstranéni vady, je Poskytovatel povinen

neprodlené po obdrzeni reklamace zahdjit ¢innosti vedouci k odstranéni reklamované

vady. Pokud Objednatel v reklamaci uvede, Ze se jedna o havdrii, je Poskytovatel

povinen zahajit odstrafiovadni vady nejpozdé&ji do 48 hodin po obdrzeni reklamace.

Poskytovatel je povinen odstranit Objednatelem reklamovanou vadu nejpozdé&ji do 30

dnt ode dne oznédmeni vady Poskytovateli. Jde-li o vadu oznaéenou Objednatelem

v reklamaci jako havarijni, je Poskytovatel povinen odstranit vadu nejpozdé&ji do 5 dnd.

Nezahaji-li Poskytovatel &innosti vedouci k odstran&ni vady do 10 dnli od ozndmeni vady

Poskytovateli, nebo nebude-li vada odstranéna ve Ihiité dle pfedchazejiciho odstavce,

je Objednatel oprdvnén

151.1. zajistit odstran&ni vady jinou odborné zpdsobilou pravnickou nebo fyzickou
osobou na ulet Poskytovatele,

151.2. pozadovat slevu z Ceny sluzeb, nebo

151.3. od Smlouvy o poskytovdni sluzeb odstoupit.

Vegkeré naklady vzniklé Objednateli v souvislosti s odstranéni vady zplsobem dle

predchoziho odstavce je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit.

Poskytovatel je povinen odstranit vadu bez ohledu na to, zda je uplatnéni vady

opravnéné ¢i nikoli. Prokaze-li se vSak kdykoli pozdé&ji, ze uplatnéni vady Objednatelem

nebylo opravnéné, tj. ze Poskytovatel za vadu neodpovidal, je Objednatel povinen

uhradit Poskytovateli veskeré jim Gc¢elné vynaloZzené ndklady v souvislosti s odstranénim

vady.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou k odstranéni vady.

Do odstranéni vady nemusi Objednatel platit dosud nezaplacenou ¢ast Ceny sluzeb a

pripadnou pfislusnou DPH odhadem primérené odpovidajici jeho prdvu na slevu.
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156.

157.

158.

PFi dodani nového Predmétu sluzeb nebo jeho €dsti vrati Objednatel Poskytovateli na
naklady Poskytovatele Predmét sluZeb nebo jeho €ast plivodné dodanou.

Tyka-li se vada Dokladt nebo jiného plnéni poskytnutého Poskytovatelem dle Smlouvy o
poskytovani sluZzeb ne? PFedmétu sluZeb, uZiji se ustanoveni odstavcl 140 - 156
obdobné.

Ustanoveni §1917-1924, §2099-2101, §2103 - 2117, §2165 - 2172, §2618 a §2629
Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 18 - POJISTENI

159,

160.

161.

162,

163.

164.

Ustanoveni této ¢asti se uziji v pripadé, ze ze Smlouvy o poskytovani sluzeb vyplyva, ze
Poskytovatel je povinen byt pojitén pro ptipad odpovédnosti za $kodu zplsobenou pfi
vykonu cinnosti.

Poskytovatel je povinen mit ode dne zahdjeni provadéni Sluzeb, nejpozdé&ji vsak do 15
dnd od uzavieni Smlouvy o poskytovéni sluzeb, a? do uplynuti Zaruéni doby uzavienou
pojistnou smlouvu o poji§téni odpové&dnosti za $kodu zplsobenou Poskytovatelem pfi
vykonu cinnosti tietim osobdm s limitem pojistného pInéni pro 1 pojistnou udalost ve
vySi odpovidajici Cené sluzeb.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli uzavienou pojistnou smlouvu dle této Cdsti
nebo odpovidajici pojistku nejpozdé&ji do 15 dnil ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovéni
sluzeb a dale kdykoli v priib&hu provédéni Sluzeb nebo trvani Zaruéni doby do 10 dni
ode dne, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan. V pripadé zmén v pojisténi je
Poskytovatel povinen bezodkladné tyto zmény ozndmit Objednateli a predlozit
dokumenty dokladajici tyto zmény.

Poskytovatel se zavazuje, Ze vSichni poddodavatelé, ktefi se budou podilet na provedeni
Sluzeb, budou nejméné po dobu provadéni poddodavky pojisténi pro pripad Skody
zplsobené poddodavatelem pii vykonu &innosti tfetim osobam s limitem pojistného
pInéni pro 1 pojistnou udalost minimalné ve vysi odpovidajici cené poddodavky.
PoruSeni jakékoli povinnosti Poskytovatele dle této ¢asti je podstatnym porusenim
Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Naklady na pojisténi nese Poskytovatel, jsou zahrnuty v Cené sluzeb.

CAST 19 - DUSEVNI VLASTNICTVI

165.

166.

167.
168.

Poskytovatel je povinen pfi provddéni Sluzeb postupovat tak, aby pfi provddéni Sluzeb

ani naslednym uzivanim Sluzeb Objednatelem nedoS$lo k poruSeni prav duSevniho

vlastnictvi. Bude-li v souvislosti s Dilem, jakkoliv dotéeno prdvo k duSevnimu vlastnictvi,

je Poskytovatel povinen upravit veskeré pravni vztahy s osobami, kterym takova prava

nalezeji nebo jez jsou opravnény je vykondvat, tak, aby zamezil vznaseni jakychkoli

opravnénych naroki téchto osob ve vztahu k Objednateli.

Poskytovatel timto poskytuje Objednateli oprdvnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi

(licenci nebo podlicenci) ke véem pInénim poskytnutym Objednateli pfi provadéni Sluzeb,

které jsou nebo budou predmétem duSevniho vlastnictvi a ke kterym je opravnén takové

opravnéni poskytnout. Oprdvnéni Poskytovatel poskytuje

166.1. bezuplatnég,

166.2. jako nevyhradni,

166.3. z hlediska ¢asového a tizemniho v rozsahu neomezeném,

166.4. z hlediska vé&cného rozsahu (zplsobu uZiti) tak, e opraviiuje Objednatele ke
v&em znamym zplsoblm uZiti,

166.5. bez mnozstevniho omezeni.

Objednatel neni povinen opravnéni vyuzit.

Objednatel je oprdvnén opravnéni tvorici soucdst licence nebo podlicence poskytnout

nebo téz postoupit treti osobé zcela nebo z¢3sti.
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169.

170.

Poskytovatel se zavazuje, Ze na zddost Objednatele autor nebo autori autorského sluzeb,

jez je soucasti nebo prislusenstvim Sluzeb, udéli Objednateli bez zbyte¢ného odkladu

bezuplatné pravo

169.1. upravit i jinak zménit oznaceni autora,

169.2. autorské Sluzby nebo jeho ndzev upravit ¢i jinak ménit,

169.3. autorské Sluzby s jakymkoliv jinym autorskym dilem spojit i zaradit do sluzeb
souborného.

Zadny vysledek ¢innosti provedené na zékladé Smlouvy o poskytovéni sluzeb nebo

v souvislosti s ni, ktery je predmétem dusevniho vlastnictvi, neni Poskytovatel oprdvnén

bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele uZit k jinym Géelim, ne? je provedeni

Sluzeb, zejména je nesmi poskytnout tfetim osobam.

CAST 20 - SANKCE

171.

172,

173.

174.

175.

176.

177.

Porusi-li Poskytovatel povinnost provést Sluzby ve sjednané dobé, je Poskytovatel
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den
prodleni.

Porusi-li Objednatel povinnost zaplatit Cenu sluzeb ve sjednané dobé, je povinen uhradit
Poskytovateli zdkonny Urok z prodleni ve vysi dle pravnich predpisdl.

Porusi-li Poskytovatel povinnost odstranit vadu Sluzeb ve sjednané dobé, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z Ceny sluzeb za kazdy den prodleni az
do odstranéni vady. Jde-li o vadu, kterou Objednatel oznacil v reklamaci jako havarii, je
Poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve dvojndsobné vysi.

Porusi-li Poskytovatel povinnost nepostoupit zddnou svou pohleddvku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo porusi zdkaz zfidit zastavni pravo k
pohledavce, byt by takové postoupeni a/nebo zfizeni zastavniho prava bylo neplatné ¢i
netdcinné, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 %

z nomindIni hodnoty postoupené a/nebo zastavené pohleddvky, v€etné hodnoty
pfipadného pfislusenstvi ke dni Gi¢innosti postoupeni vii¢i postupnikovi.

Porusi-li Poskytovatel jakékoliv jiné povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani
sluzeb, Obchodnich podminek nebo Vefejnopravnich podkladii ne? povinnosti, na které
se vztahuje smluvni pokuta dle této ¢asti, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5% z Ceny sluzeb za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti.
Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni
pokutou utvrzeny.

Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody a nemajetkové Gijmy zplisobené
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

CAST 21 - OBECNA ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

178.

179.

180.

Poskytovatel je povinen po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy o poskytovani sluzeb
chrdnit majetek Objednatele i tfetich osob pred jeho poskozenim, znehodnocenim,
zni¢enim a ztrdtou a postupovat tak, aby neomezoval prava osob nad miru nezbytnou
k provddéni Sluzeb.

Zplsobi-li Poskytovatel v souvislosti s Dilem nebo porugenim svych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnoprdvnich
podkladt, pravnich predpist a prislunych CSN jakoukoli Gjmu Objednateli nebo tfetim
osobam, je povinen nahradit Objednateli $kodu a nemajetkovou Gjmu, véetné
pripadnych sankci udélenych Objednateli organy statni spravy, jejichz pricinou bylo
porugeni smluvnich povinnosti Poskytovatele, a jde-li o Gjmu zplisobenou tietim osobam,
je povinen zplisobenou Gjmu na vlastni naklady bezodkladné od¢init.

Ujmou se pro Géely Obchodnich podminek rozumi zejm. jakékoliv pogkozeni,
znehodnoceni, ¢i znelisténi véci nebo prostor nebo jejich jind nezadouci zména a
jakékoliv neopravnéné omezeni prav Objednatele nebo tretich osob.
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181.

182.

Poskytovatel odpovidd za jakékoli poruseni svych povinnosti stanovenych Smlouvou o
poskytovani sluzeb, Obchodnimi podminkami, Verejnopravnimi podklady, pravnimi
predpisy a piislusnymi CSN a je povinen uhradit vegkeré pokuty udélené mu prislu§nymi
orgdny statni spravy v souvislosti s provadénim Sluzeb ze svého, ledaze mu byla pokuta
udélena v souvislosti s respektovanim prikazu Objednatele, proti kterému uplatnil
pisemnou vyhradu a na jehoz spinéni Objednatel trval anebo v souvislosti s uzitim
Objednatelem opatrené véci, na jejiz nevhodnost Objednatele pisemné upozornil a
Objednatel na jejim uziti trval.

Povinnosti k ndhradé Gjmy zplsobené porugenim svych povinnosti ze Smlouvy o
poskytovani sluzeb, Obchodnich podminek, Vefejnopravnich podkladl, pravnich predpist
a prisludnych CSN se Poskytovatel vii¢i Objednateli zprosti, prokdZe-li, Ze mu ve splnéni
povinnosti zabranila mimoradnd nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka vznikla
nezdvisle na jeho vili. PFekdzka vznikla z osobnich pomérl Poskytovatele nebo vznikla
az v dobé, kdy byl Poskytovatel s pInénim povinnosti v prodleni, ani pfekdzka, kterou byl
Poskytovatel povinen prekonat, jej vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

CAST 22 - ODSTOUPENI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

183.

184.

185.

186.

187.

188.

189,

190.

Porugi-li Smluvni strana Smlouvu o poskytovéni sluzeb podstatnym zplisobem, mize
druhd Smluvni strana pisemnou formou od Smlouvy o poskytovdni sluzeb odstoupit.
Podstatné je takové poruseni povinnosti, 0 némz Smluvni strana porusujici Smlouvu o
poskytovani sluzeb jiz pri uzavieni Smlouvy o poskytovdni sluzeb védéla nebo musela
védét, ze by druhd Smluvni strana Smlouvu o poskytovani sluzeb neuzavrela, pokud by
toto poruseni predvidala, nebo je-li poruseni povinnosti ve Smlouvé o poskytovani sluzeb
nebo v Obchodnich podminkach jako podstatné oznaceno; v ostatnich pripadech se ma
za to, ze poruseni podstatné neni.

Podstatnym porusenim Smlouvy o poskytovani sluzeb je téz prodleni Poskytovatele a

Objednatele s plnénim povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli a Objednateli ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb o vice nez 30 dni.

Objednatel je opravnén od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit téz

186.1. z dlivodi uvedenych v &asti Predani a prevzeti Sluzeb (viz CAST 13 - Obchodnich
podminek),

186.2. nabylo-li pravni moci rozhodnuti o natizeni exekuce vi¢&i Poskytovateli jako
povinnému,

186.3. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu tpadku nebo hroziciho Gpadku,

186.4. jestlize Poskytovatel nebo jeho poddodavatel, nebo z jejich pokynu jakakoliv
osoba, nabidne nebo poskytne jakékoliv osobé Uplatek nebo jiny majetkovy i
jiny prospéch za ucelem ziskdni neopravnéného prospéchu nebo vyhody
v souvislosti s Dilem nebo jeho provadénim,

186.5. uvedl-li Poskytovatel v Nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji
skuteénosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek fizeni,

186.6. stanovi-li tak Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Smluvni strana miZe od Smlouvy o poskytovani sluZzeb odstoupit, pokud z chovani druhé

Smluvni strany nepochybné vyplyne, Ze porusi Smlouvu o poskytovani sluzeb

podstatnym zplisobem, a neda-li na vyzvu opravnéné Smiluvni strany pfimérenou jistotu.

Jakmile Smluvni strana opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb oznami

druhé Smluvni strané, Zze od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstupuje, nebo Ze na

Smlouvé o poskytovani sluZeb setrvdvd, nemdzZe volbu jiz sama zménit.

Zaklada-li prodleni Smluvni strany nepodstatné poruseni jeji povinnosti ze Smlouvy o

poskytovani sluzeb, miZze druhd Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb

odstoupit poté, co prodlévajici Smluvni strana svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né
primérené lh{ité, kterou ji druhd Smluvni strana poskytla vyslovné nebo ml¢ky.

Oznami-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici, Ze ji uréuje dodate¢nou Ihitu k

pIn&ni a Ze ji Ihtu jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym uplynutim této Ihdty od Smlouvy o

poskytovani sluzeb odstoupila.
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191.

192,

193.

194,

195.

Poskytla-li Smluvni strana Smluvni strané prodlévajici neprimérené kratkou dodatecnou
IhGtu k pInéni a odstoupi-li od Smlouvy o poskytovdni sluZeb po jejim uplynuti, nastavaiji
ucinky odstoupeni teprve po marném uplynuti doby, kterd méla byt prodlévajici Smluvni
strané poskytnuta jako primérend. To plati i tehdy, odstoupila-li Smluvni strana od
Smlouvy o poskytovdni sluZeb, aniz by prodlévajici Smluvni strané& dodate&nou IhGtu k
plnéni poskytla.

PInil-li Poskytovatel z&&sti, mdZe Smluvni strana od Smlouvy o poskytovani sluzeb
odstoupit jen ohledné& nespinéného zbytku pInéni. Nema-li vdak ¢dste¢né pInéni pro
Objednatele vyznam, miZe Objednatel od Smlouvy o poskytovdni sluZeb odstoupit
ohledné celého pInéni. Odstoupil-li od nesplnéného zbytku pIinéni Poskytovatel, je
Objednatel opravnén odstoupit od spIinéné ¢asti Smlouvy o poskytovani sluzeb, nema-li
¢aste¢né plnéni pro Objednatele vyznam.

Zavazuje-li Smlouva o poskytovani sluzeb Poskytovatele k opakované Cinnosti nebo k
postupnému dil&imu plnéni, méZe Objednatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit
jen s ucinky do budoucna. To neplati, nemaji-li jiz prijata dil¢i plnéni sama o sobé pro
Objednatele vyznam.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb
jen ohledné nesplnéného zbytku pInéni, uziji se na splnénou ¢ast plnéni obdobné
vSechna ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek tykajici se
predani a prevzeti Sluzeb, pricemz prejimaci rizeni Smluvni strany zahaji nejpozdéji do 3
pracovnich dnli ode dne odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluZeb, a dale véechna
ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek o pravech

a povinnostech Smluvnich stran, které jsou Smluvni stany povinny plnit v dobé ode dne
prevzeti Sluzeb Objednatelem, tedy zejm. ustanoveni o vaddch Sluzeb.

Ustanoveni §1977, §2002-2003 Obcanského zakoniku se neuziji.

CAST 23 - OSTATNI UJEDNANT

196.

197.

198.

199,

200.

201.

Casteéné pInéni

Ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Obchodnich podminek plati obdobné téz pro
¢asti Sluzeb, provadi-li Poskytovatel Sluzby v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb
po Castech, neni-li uvedeno jinak.

Postoupeni, zapocteni

Poskytovatel neni opravnén postoupit zadnou svou pohledavku za Objednatelem
vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovdni sluzeb nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou o
poskytovani sluzeb.

K pohleddvce za Objednatelem vyplyvajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nesmi byt zfizeno zastavni pravo.
Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zddné své pohledavky

za Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé v souvislosti
se Smlouvou o poskytovani sluzeb na jakoukoliv pohledavku Objednatele za
Poskytovatelem.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapoclteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo vzniklé
v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb (zejm. smluvni pokutu) na jakoukoliv
splatnou ¢i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za Objednatelem.

Micenlivost

Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost o viech skute¢nostech a informacich,
které jsou obsazené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb a ddle o vSech skute¢nostech a
informacich, které mu byly v souvislosti se Smlouvou o poskytovani sluzeb nebo jejim
plnénim, jakkoliv zpfistupnény, predany ¢i sdéleny, nebo o nichZ se jakkoliv dozvédél,
vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi Poskytovatel seznamil, prokazatelné
verejné pristupné, nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele verejné pristupnymi
stanou. Poskytovatel nesmi takové skutecnosti a informace pouzit v rozporu s jejich
G¢elem, nesmi je pouZit ve prospé&ch svilj nebo tietich osob a nesmi je pouZit ani

v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
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202.

203.

204.

205.

206.

207.

208.

209.

zachovdvat i po zéniku zavazku ze Smlouvy o poskytovani sluzeb, vyjma ptipadl, kdy se

takové skutecnosti a informace stanou prokazatelné verejné pristupné bez zavinéni

Poskytovatele. Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je

Poskytovatel povinen zverejnit takové skutecnosti nebo informace na zdkladé povinnosti

uloZzené mu pravnim predpisem nebo rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Poskytovani informaci

Vzhledem k verejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje,

Ze je s touto skutecnosti obezndmen a souhlasi se zverejnénim Smlouvy o poskytovani

sluzeb v¢etné Obchodnich podminek v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych

pravnich predpisu.

Kontrola

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu §2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o

finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéjsich

predpisl, povinen spolupdsobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se finanéni
kontrolu strpét.

Je-li Sluzby z jakékoliv €asti financovdno z prostfedkl Evropské unie, je Poskytovatel

povinen

204.1. strpét vegkeré kontroly vyplyvajici z rezimu financovdni SluZeb z prostfedkd
Evropské unie,

204.2. poskytnout pri takovych kontrolach veSkerou nezbytnou soucinnost,

204.3. archivovat veskerou dokumentaci tykajici se Smlouvy o poskytovani sluzeb po
dobu stanovenou pravidly, jimiZ se fidi financovani Sluzeb z prostiedk{ Evropské
unie.

Jazyk

Ve viech zalezitostech souvisejicich se Smlouvou o poskytovani sluzeb budou zastupci

Smiluvnich stran komunikovat v ¢eském jazyce. VSichni zastupci musi plynné Cesky jazyk

ovladat. Jestlize Cesky jazyk plynné neovlddaji, jsou povinni na naklady své Smluvni

strany zajistit, aby byl po celou dobu vzajemné osobni komunikace k dispozici
kvalifikovany tlumocnik.

Forma, oznadeni ¢asu

Pisemnou formou (podobou) se rozumi listina podepsana opravnénou osobou Smluvni

strany nebo email podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem opravnéné osoby

Smluvni strany.

Je-li ve Smlouvé o poskytovani sluzeb nebo Obchodnich podminkéch uvedena Ihiita nebo

doba pocitané podle dnt, mésicl nebo let, rozumi se tim vzdy kalendafni den, mésic

nebo rok, neni-li uvedeno jinak.

Reference

Poskytovatel je opravnén uvddét Sluzby a jméno Objednatele jako referenci na svou

¢innost pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Salvatorni klauzule

Je-li nebo stane-li se nékteré oddélitelné ustanoveni Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo

Obchodnich podminek neplatné, neudinné i nevymahatelné, nedotyka se tato

skutednost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni

jinym ustanovenim, které svym obsahem a smyslem bude nejvice odpovidat obsahu a

smyslu ustanoveni nahrazovaného.
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