Smlouva o provozni administraci vybraného
systémového a aplikacniho programového vybaveni

{dale jen ,smlouva™)
evidovana u poskytovatele pod & 821-10-MA-00006983

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 a nasl zékona & 513/1991 Sp.,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, (dale jen ,obchodni zakonik"),
v souladu s pfistusnymi ustanovenimi zakona ¢. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjsich pfedpisl (dale jen ,zakon o vefeinych zakazkach') a ve smyslu pfisiudnych
pravrich pfedpist souvisejicich

mezi

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

se sidlem: V Parku 2336/22. 148 00 Praha 4

jednajici: _jednate!em a_ jednatelem

ic: 261 15 310

DIC: CZ26115310

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 71416
Bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizaéni slozka

Cislo Gdtu:  202962041/2600

{dale jako ,poskytovatel”)

a

Ceska republika, Ceska sprava socialniho zabezpedéeni

se sidlem: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

statutarni organ: JUDr. BoZena Michalkova, Ustfedni feditelka CSSZ

osoba opravnéna jednat iménem zakaznika: Ing. Viadimir Fanta, vrchni feditel Useku
informacdnich a komunikacnich technologii

IC: 00006963

Bank. spojeni: CNB, poboéka Praha

Cislo Gétu:  10006-127001/0710

(dale jen zakaznik")

(déle spoletné také smiuvni strany” nebo jen strany”)

Preambule
Tato smiouva se uzavird na zakladé a v souladu se Zadavaci dokumentaci na vefejnou

zakazku Provozni administrace vybraného systémového a aplikaniho programového
vybaveni‘ zvefejnénou dne 28. 8. 2008 pod evidencnim cislem VZ 80035511,
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1 Predmét smiouvy

Poskytovatel se touto smlouvou =zavazuje poskytovat zakaznikovi sluzby pro
definované aplikatni servery a provozovang systémove (SPV) a aplikaéni programove
vybaveni {APV) spocivajici v administraci a podpofe SPV, experini podpofe SPV,
administract a spravé APV v produkénim a testovacim/skolicim prostiedi, expertni
podpore APV, provozni podpofe davkového zpracovani, expertni podpofe davkového
zpracovani, HelpDesku 2. Grovné, vedeni provoznich denikd, patch managementu,
spravé systémové dokumentace a reportingu (daie jen sluzby"). BliZ8i specifikace
sluZzeb a jejl parametry (souvisejici SLA) jsou uvedeny a definovany v Pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Zakaznik se zavazuje za fadné a vlas poskytované sluzby pravideingé hradit
poskytovateli siednané ceny (viz Pfiloha €. 3 této smiouvy).

2 Cena za sluzby a platebni podminky

Celkova cena a jednotlivé sjednané ceny za rfadné a vCas poskytovatelem poskytovane
sluZby dle odst.1.1 této smlouvy jsou stancveny v Pfiloze & 3 této smiouvy.
Specifikace téchto cen je rovnéz uvedena v Pfiloze & 3 této smlouvy, s tim, ze jsou
v ni uvedeny celkova cena a jednotlivé ceny bez DPH a s DPH.

Poskytovatel pfedioZi za kazdy mésic vykonu sluzeb zakaznikovi vykaz dokladujici
mnozZstvi a kvalitu poskytnutych sluZzeb. Na zakladé tohoto dokladu potvrzeného a
odsouhlaseného zakaznikem bude poskylovatelem vyhotoven danovy doklad a
pfedloZen zakaznikovi k proplaceni.

Prvni dafiovy doklad muZe byt poskytovaielem predlozen zékaznikovi aZz mésic poté,
co budou veskeré SPV a APV a ktomu pfisiugné servery pfevzaty poskytovatelem
v produkénim, skolicim a integra¢nim prostfedi.

Datum uskuteénéni zdanitelnéhe plnéni za sluzby poskytované poskytovatelem dle
odst. 1.1 této smlouvy se sjednava na posledni den kazdého pfislusného kalendainiho
mesice.

Viechny platby se uskuteChuji v ceské meéné. VSechny cenové Udaje budou rovnéz
uvadény v teské méné.

Splatnost dafovych dokladu dle této smiouvy se sjednava na 30 dni ode dne doruceni
dafioveho dokiadu poskytovatelem zakaznikovi. Poskytovatel je opravnén vystavit
dafiovy doklad na poskyinuté sluZzby nejdfive po uplynuti mésice, ve kterém byly
sluZby fadné a véas poskytovany a po odsouhlaseni vykazu zakaznikem.

Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem odeslani sjednané Castky z bankovniho
GCtu zakaznika uvedeného v zéhlavi télo smilouvy. Daflovy dokiad bude predan
zakaznikovi v origindle a jedné kopii a musi obsahovat a zahrnovat vegkeré naleZitosti
danového dokladu stanovené pfislusnymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze dafiovy
doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti, je zakaznik opravnén zaslat je] ve thité
splatnosti zpét poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodieni se splatnosti.
Lhuta splatnosti se v tomto pfipadé pozastavuje aZ do doby pfedioZeni opravenych
danovych dokladu. Lhita spliatnosti poCina znovu béZet az okamzikem doruceni
opraveného &i doplnéného danového dokladu zakaznikowi,

e

Celkova cena a jednotlivé ceny uvedené v Priloze ¢ 3 této smlouvy za realizaci
pfedmétu smiouvy po dobu 48 mésicl trvani smiouvy jsou konetné a je mozné je
pfekrocit pouze tehdy, dojde-li v prubéhu pinéni smlouvy k takové zmené danovych
pfedpist, kiera ﬁmit pr iny vliv na celkovou cenu a jednotlivé ceny pinéni
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pfedmétu smiouvy. Z jinych duvodu muzZe byt celkova cena ¢&i jednotlivé ceny ménény
pouze v pfipadé zmény rozsahu a objemu pfedmeétu pinéni smiouvy poZadovaneho ze
strany zakaznika,

Celkova cena a jednotlivé ceny (véetné hodinové sazby) obsahuji veskeré naklady
poskytovatele nezbytné pro fadnou a véasnou realizaci pfedmétu pinéni této smlouvy a
pfipadného mimofadného pinéni.

Smiuvni strany se dohodly, ze po uplynutim pfedpokiaddané doby 48 mésicu, na které
je zpracovana celkova cena a jednotfivé ceny plfedmétu pinéni této smiouvy, bude
mozZné jednotlivé ceny predmétu plnéni této smiouvy jednou roéné upravit, a to s
s ohledem na miru inflace & deflace vyjadfenou pfirGstkem & Gbytkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen dle oficidinich tdaji Ceského statistického Gfadu.
Mira inflace &i deflace vyjadfena pfirustkem &i ubytkem prumerného roéniho indexu
spotfebitelskych cen vyjadfuje procentni zmeénu prumémé cenové hladiny za 12
poslednich mésicu oproti pruméru 12 pfedchozich mésicu. Upravené jednotlivé ceny
predmétu pinéni této smlouvy budou Gginné od prvniho dne mésice nasledujicino po
mésici, ve kterém Cesky statisticky Gfad oficiaingé zvefejni miru inflace & deflace
vyjadfenou pfirGstkem & ubytkem pramérného roéniho indexu spotfebitelskych cen.

3 Doba plnéni a misto pinéni

Doba urena pro pinéni sluZeb dle odst. 1.1 téfo smlouvy se sjednava ode dne podpisu
této smlouvy obéma smiuvnimi stranami na dobu neurcitou s tim, Ze sjednané ceny za
fadné a v€as poskytovatelem poskytované sluzby die odst. 1.1 této smiouvy, které jsou
specifikovany v Pfiloze €. 3 této smlouvy jsou platné jen po dobu 48 mésicu trvani
smiouvy.

Misty plnéni této smlouvy se rozumi objekty Gstfedi zakaznika v Kfizové ulici v Praze 5
Z tohoto mista bude mit poskytovatel umozneén vzdaleny pfistup do dvou lokalit
zakaznika, které se nachazeji na Uzemi hiavniho mésta Prahy, oznacenych jako KP1 a
KP2, kterych se poskytované sluzby tykaji. Poskytovatel bere na védomi, ze béhem
platnosti smlouvy muZe dojit ke zméné mista pinéni sluzeb. Zména mista pinéni sluZeb
na Gzemi hlavniho mésta Prahy nebude duvodem pro omezeni poskytovaného plnéni
a zménu smiuvni ceny za pfedpokladu, Ze bude zdkaznikem poskytovateli oznamena
s 3 mésiénim pfedstihem.

Poskytovatel se zavazuje pfebirat administrovany SPV a APV v pracovnich dnech die
harmonogramu, ktery je specifikovan v Pfiloze €. 4 této smiouvy.

4 Prava a povinnosti poskytovatele

V pfipadé, Ze zakaznik neposkytne poskytovatel pfi pinéni této smilouvy dostateénou
soucinnost, thuty pro pinéni pfedmétu teto smlouvy poskytovatelem, stanovené
v pfilchach této smilouvy, se stavi. Pfipadna <&ast lthuty, klera ubéhla pled
neposkytnutim soudinnosti zakaznika, se zapotitava do celkové |hity pro spinéni
pfisludné &asti pfedmétu této smiouvy poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén pinit tuto smiouvu prostfednictvim svych subdodavatel.

Bude-li poskytovatel vyuZivat pro plnéni pfedmétu této smlouvy sluzeb swvych

subdodavatell, nese za né odpovédnost vuci zakaznikovi v piném rozsahu tak, jako by

plnil sam.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti administraci nové vzniklych SPV a APV na zakladé

pisemného poZadavku z3 ika bé&hem platnosti smiouvy nejpozdéji do 10
i‘.’
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pracovnich dni od podpisu pfisiusného dodatku ke smiouvé. Podminky pfevzeti nové
vzniklych SPV a APV jsou specifikovany v Priloze €. 4 této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje k pouzivani Patch managemeﬁ"{i jako soudasti sluzby pro
zajisténi bezpelného a korekiniho stavu operaéniho systému vdech aplikanich
serverly zakaznika. Specifikace dil¢ich krokl, tak aby vystupem této sluzby bylo
doporuceni ke stavu a navrhy dalsiho fedeni (napf. mimo jiné Doporueni instalace
update antivirovych programu atd.), je uvedena v Piiloze & 1 této smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit kontinuitu vykonu d&innosti realizaniho tymu
v pribéhu pinéni pfedmétu smiouvy. Bude-li ze zavainych divodd vzniklych na strané
poskytovatele nuiné nahradit kteréhokoli ¢lena realizaéniho tymu, musi se tak stat po
(. odsouhlaseni zakaznikem. Novy &len realizatniho tymu musi disponovat minimainé
' stejnou odbornou a profesni kvalifikaci jako nahrazovany &len tymu. Aktuaini seznam
¢lenu realizaéniho tymu poskytovatele je uveden v Pfiloze ¢. 4 této smlouvy.

4.6 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude dodrZzovat zavazné platné normy bezpetnosti a
j ochrany zdravi pfi praci (BOZP) zakaznika a platna nafizeni ohledné pohybu osob
vramei pracovi$té zakaznika, s nimiz bude poskytovatel pisemné seznamen pred
podpisem {éto smiouvy.

4.7 Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vramci plnéni pfedmétu této smiouvy uZivat
metodiku ITIL — certifikovany dozor” a 1TILv3 Managers Bridge”.

4.8 Poskytovate! se zavazuje, Ze nejpozdéji ke dni uzavfeni této smiouvy bude mit platnou
dohodu, resp. jinou garanci o plevzetl sluzby, resp. sluZeb s firmami Siemens IT
Solutions and Services, s.r.0. a NaviData s.r.o., kieré jsou autory provozovaného APV.

f 4.9 Poskytovatel se zavazuje, Zze pfi pinéni predmétu télo smlouvy bude dodrZovat urené
technologické standardy zakaznika pojmové vymezené v Pfiloze €. 2 této smiouvy.

5 Prava a povinnosti zakaznika

51 Zakaznik si vyhrazuje pravo ménit pocet administrovanych serverl/APV v prubéhu

travni smlouvy. V pfipadé navy$eni o vice nez 5 serverl/APV za obdobi 3 mésicu, se
smiuvni strany zavazuji pFislusné zménit a upravit tuto smlouvu prostfednictvis
/ pisemného dodatku.

52 Zakaznik j& povinen po dobu platnosti této smiouvy zadavat veskeré sluzby a jiné
prace podle odst. 1.1 této smiouvy vyluéné poskytovateli.

o
(o8

Zakaznik je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele popfipadé pro pracovniky
jeho subdodavatell vyhovujici podminky pro fadné pinéni pfedmétu iéto smiouvy.
Vyhovujicimi podminkami se pro Ucely této smlouvy rozumi zejména bezpfekazkovy a
voiny pfistup k definovanym aplikaénim serverim a provozovanému systémovému
(6PV) a aplikatnimu programovému vybaveni (APV) uvedenému v Pfiloze & 1 télo
smiouvy bez jakychkoliv prodlev, tzv. ¢ekacich ¢asli. BezpfekaZkovy pfistup znamena
zajisténi pfistupu pro pracovniky poskytovatele, popfipadé pracovniky jeho
subdodavatell spocivajici v zajisténi administrativnich a vstupnich nalezitosti pfistupu
do mista realizace sluZeb.

54 Zakaznik Je povinen umozZnit pracovnikum poskytovatele popfipadé pracovnikum jeho
subdodavatell zabezpeleny vzdaleny pfistup do své sité pro zajisténi sluzeb
v pozadovaném SLA.

55 Zakaznik je také povinen v pfipadé, Ze je to nutné k fadnemu pinéni této smiouvy,
umoznit pracovnikum po ele ¢ pracovnikum jeho subdodavatell pouZiti

existujicich ovych pro monitorovani a administraci definovanych
Parafovano: poskytovaiel zakaznik
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apiikacnich serveru a provozovaneho systémoveého (SPV) a aplikaéniho programového
vybaveni (APV). Pfi tom bude poskytovatel respektovat standardy stanovené pro
externi spolupracujici firmy, se kterymi je zakaznik povinen pfisludné pracovniky
poskytovatele prokazatelné pisemné seznamit.

Zakaznik je dale povinen poskytnout &i zajistit poskytovateli poZadovanou a potfebnou
soudinnost, jejiz blizi specifikace je uvedena v Pfiloze ¢. 4 této smiouvy v takovém
rozsahu, aby nebyly ohroZeny sjednané terminy a rozsah pinéni die této smiouvy.

Zakaznik se zavazuje vylvofit po dobu pinéni téio smiouvy pro realizatni tym
poskytovatele pfiméfené a vhodne prostory umisténé na adrese Ustfedi zdkaznika
v Kfizové ulici v Praze 5 se zajisténym a garantovanym pfistupem do své datove sité,
zajidténym a garantovanym pfimém pfistupu k elektrické siti 230V/50Hz a zaji$ténym a
garantovanym pfimém pfistupu do datove sité zakaznika, véetné sité internet. Rozsah
a znéni vzajemnych prav a povinnosti pronajmu pfiméfenych a vhodnych prostor bude
dohodnut v samostatné smiouvé o pronajmu.

Zakaznik se zavazuje umoznit poskytovateli z pronajatych prostor na svém ustfedi
v Kfizove ulici v Praze 5 vzdaleny pfistup k definovanym aplikaénim serverim a
provozovanemu systémovemu (SPV) a aplikaénimu programovému vybaveni (APV),
na které jsou poskytovany sluzby dle této smiouvy.

Zakaznik se pro ulely této smliouvy zavazuje ke véasnému poskytovani informaci
poskytovateli ohledné veskerych zmén tykajicich se definovanych aplikaénich serveri
a provozovaného systémoveho (SPV) a aplikagniho programového vybaveni (APV),
pro kieré jsou poskytovany sluzby dle této smiouvy.

6 Sankéni ujednani

Pokud se zékaznik dostane do prodieni pfi placeni sjednané ceny a jeji zaplaceni ani
nezajisti, ma poskytovatel pravo poZadovat Urok z prodleni v pfislusné zakonné vySsi
(nafizeni viady &.163/2005 Sb.); pocitano od 1. dne nasledujicihe po dni splatnosti
pfisluéné Castky. Zaplacené uroky z prodleni se zapocitavaji do nahrady pfipadné
vznikié Skody.

Sankce za prodleni poskytovatele pfi pfedmétu smiouvy (nedodrZzeni SLA) jsou
uvedeny v Priloze €. 1 této smiouvy.

VySe vdech zakaznikem Fadné uplatnénych smiuvnich pokut, jenz mohou v
ramci pinéni této smiouvy vzniknout a jenZ budou poskytovatelem hrazeny, mize &init
maximalné ¢astku odpovidajici celkové ceng sluzeb po dobu 48 mésicu die této
smlouvy (viz Pfiloha € 3 této smliouvy). Toto omezeni viak neplati pro uplatnéni
naroku na nahradu skody.

V piipadé, Ze k prodleni s provedenim sluzby ¢&i sluZeb doslo z ddvodu vyssi moci &
z divodu porudeni nékieré z povinnosti zakaznika dle &l 5 této smiouvy, neni
poskytovatel povinen k thradé sjednanych sankei.

7 Ochrana informaci a osobnich Gdaji

Smiluvni strany se zavazuji, Ze neprozradi ani neopravnéné nezpfistupni tieti osobé
(pficemz z tfeti osoby nejsou povazovani pfipadni subdodavatelé poskytovatele)
jakékoliv divérné informace ve smyslu § 271 obchodniho zékoniku (nikoliv duvérné
informace ve smyslu ustanoveni § 4 pism. c) zakona & 412/2005 Sb., o ochrané
utajovanych informaci a o bezpecnostni zpusobilosti), resp. obchodni tajemstvi ve
smyslu § 17 obchodniho zakoniku (dale také davérné informace’), se kierymi se

seznami vpiﬁtrvéni ninc vztahu, a ani je nepouZiji vrozporu s jejich
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ucelem pro své potfeby. Za duveérné informace, resp. obchodni tajemstvi se pro ucely
této smiouvy povazuji véechny informace, které nelze ziskat z vefejné pfistupnych
zdroju a o kierych se z povahy véci da pfedpokladat, Ze nejsou vefejné pfistupne, a
dale vdechny informace, které jsou smiuvnimi stranami jako duvérné, resp. jako
obchodni tajemstvi prokazateiné oznaceny.

Veskeré duvérmné informace zastavaji vyhradnim viastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich duvérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji viastni duvérné informace. S vyjimkou pinéni teto
smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym zplUsobem dlvérné informace
druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim zaméstnancim a zastupcum s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni z duvedu pinéni teto smiouvy. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit duvérné informace druhé strany jinak, neZ za
tucelem pinéni této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuZzije informace ziskangé v souvislosti s pIinénim
pfedmétu této smlouvy bez souhlasu zékaznika, a Ze podnikne vSechny nezbyiné
kroky k zabezpeteni takto ziskanych informaci.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout dostatedna opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniceni
&i ztraté, neoprévnénym pfenosim, k jejich jinemu neopravnénému zpracovani. jakoz i
k jinému zneuziti osobnich Gdaju.

Poskytovatel prohlaSuje, Ze zajisti fadné poueni vSech svych zameéstnancu,
popfipadé jinych osob, které budou na zakladé této smiouvy uzaviené se zakaznikem
zpracovavat osobni Gdaje o povinnosti zachovavat micenlivost ve smyslu ustanoveni §
15 odst. 1 zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajli a ¢ zménén nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost a prohiasuje, Ze si je védom toho, Ze
poruseni micenlivosti o osobnich udajich, jejichz zvefejnéni by chrozilo zabezpedeni
osobnich udaju podie § 15 odst. 1 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt
a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, je pfestupkem ve smysiu
ustanoveni § 44 odst. 1 cit. zakona &. 101/2000 Sb., v platném znéni.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost o skuteCnostech souvisejicich se
zpusoby zabezpedeni ochrany osobnich Udaju a citlivych UGdaju  spravovanych
zdkaznikem a o pfijatych a provedenych technicko-organizanich opatfenich
zakaznika k zajisténi ochrany a bezpelnosti informaci, se kterymi se poskytovatel a
osoby vykonavajici Cinnost administratora produkénich  aplikaénich servery na
serverovych farmach seznami v souvislosti s pinénim pfedmétu smiouvy nebo v pfimé
souvislosti s nimi.

Pokud poskytovatel porudi zavazek uvedeny v odst. 7.7 této smiouvy, je poskytovatel
povinen zaplatit zakaznikovi smiuvni pokutu ve vys§i 100 000, - K& (siovy jednostotisic
korun Ceskych) za kazdé takové poruseni povinnosti, a to do 15 {(patnacti) dnu od dne
dorugeni faktury vystavené na jeji uhrazeni. Tim neni dotéen ani omezen narok na
nahradu dalst vzniklé skody.

Porusi-li poskytovatel zavazek nezneuZit informace ziskané v souvislosti s plnénim
této smiouvy, ma zakaznik pravo pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysSi
1 000 000,- K& (slovy jedenmilion korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni tohoto
zavazku. Tato smiuvni pokuta se zapaocitava do nahrady pfipadné takto vzniklé skody.

Porudi-li poskylovatel zavazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k

neopravnéng o nahogl pfistupu k osobnim Gdajum, k jejich zméné, zniCeni
Parafovano: poskytovatel zakaznik Strana: 6 (celkern 33)
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¢i ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym pfenostim osobnich Udaju nebo k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich ddaju, ma
zékaznik pravo poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 500 000,- K& (slovy
pétsettisic korun Ceskych) za kaZdé jednotlivé porudeni tohoto zavazku. Tato smiuvni
pokuta se zapodéitava do nahrady pfipadné takio vznikié $kody.

Povinnost utajovat a chranit duvérné informace a osobni ddaje die tohoto Clanku
smiouvy zavazuje smiuvni strany po dobu neuréitou a trva | po ukonéeni uéinnosti této
smiouvy. Tato povinnost miZe byt ukonéena pouze pisemnym povolenim pfislusné
smiuvni strany.

8 Vypovéd, odstoupeni od smiouvy

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna tuto smlouvu pfedcasné pisemné vypovédét i
bez udani divodu, a to bez naroku na uplathovani jakychkoli prav a sankci
v souvislosti s vypovédi smiouvy druhou smluvni stranou. Vypovédni lhuta Cini 6
mesicu a pocind bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v nemz byla
pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smiuvni strany jsou opravnény od této smiouvy odstoupit z duvodu podstatného
porudeni této smiouvy ve smysiu ustanoveni § 345 obchodniho zakoniku, pokud
podstainé porudeni této smlouvy, které je divodem pro odstoupeni od smlouvy nebylo
zpusobeno okolnostmi vyluCujicimi odpovédnost dle ustanoveni § 374 obchodniho
zakoniku. ‘

Podstatnym poruSenim této smiouvy poskytovatelem se rozumi zavainé poruseni
smiuvnich povinnosti poskytovatele, na které byl pfedem pisemné upozormén
zakaznikem a byla mu dana pfiméfena thita k napravé vadného pinéni, ale k napravé |
pfesto nedoslo.

Podstatnym porusenim této smiouvy poskytovatelem se dale rozumi nepfevzeti
veskerych SPV a APV a ktomu pfislusnych servert: do péce poskytovatele v ramci
pinéni pfedmétu smlouvy ve viech prostfedich (produkCnim, Skolicim a integracnim)
20. pracovni den od podpisu této smiouvy.

V pfipadé, Ze dojde k odstoupeni od smiouvy ze strany zakaznika z duvodl uvedenych
vodst. 83 a 84 tohoto Clanku smlouvy, je zakaznik opravnén poZadoval po
poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty ve vysi 3 850 000,- K&

Podstatnym porudenim této smlouvy zakaznikem se zejména rozumi neuhrazeni
jakékoli sjednané ceny, a to ani po opakovaném pisemném upozornéni
poskytovatelem, opakované neposkytnuti potfebnych informaci a nezbytné soutinnosti
ze strany zakaznika (). vice neZ 3x).

QOdstoupeni od této smiouvy musi mit vZzdy pisemnou formu. Odstoupeni od této
smiouvy nabyva Géinnosti uplynutim i kalendafnich mésict nasledujicich po mésici,
ve kterém bylo pisemné oznameni o odstoupeni dorueno druhé smiluvni strané.
Qdstoupeni se povaZuje za doruené 3. pracovnim dnem po jeho prokazatelném
odeslani.

8 Odpovédnost za Skodu, nahrada $kody

Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za $kodu, pokud ktéto $kodé doslo
v dusledku toho, ze druhd smiuvni strana byla v prodieni s pinénim zavazku z této

Smlouvy. .
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Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodieni ¢i $kody zpusobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost (izv. vys5i moc). Za okolnosti vyludujici odpovédnost se
povaZuje pfekaZka, jeZ nastala nezavisle na vuli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Zze by povinna strana tuto pfekazku
nebo jeji nasledky odvratila nebo pfekonala a dale, Zze by v dobé vzniku pfekazku
pfedvidala. Odpovédnost nevyluuje prekazka, kierd vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodieni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych pomér. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni smlouvy. Smiuvni
strany se zavazujl k vyvinuti maximainiho asili kK odvraceni a pfekonani okolnosti
vylucujicich odpovédnost.

Smiuvni strany se zavazuji nahradit Skodu v pfipadé poruseni povinnosti vyplyvajicich
ze smiouvy nebo z pfisludnych pravnich pfedpisl, ledaze smluvni strana prokaze, Ze
porugeni povinnosti bylo zpusobenc okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost. Nahrada
skody se fidi obecnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

Zakaznik je opravnén domahat se u poskytovatele piné nahrady $kody, pficemz
Skodou se rozumi skutecna Skoda, usly zisk a nakiady, které zakaznik musel vynaloZit
v dusledku poruseni povinnosti poskytovatele.

Je vyhradni povinnosti zakaznika zajistit, aby nemohlo dojit ke ztraté jeho dat.

10 Reseni spor

V8echny spory, které by mohly vzniknout z teto smiouvy nebo v souvislosti s ni. budou
primarné feseny formou dohody na udrovni opravnénych zastupct obou smiuvnich
stran. O téchto jednanich bude vzdy vyhotoven pisemny zapis podepsany
opravnénymi zastupci ocbou smiuvnich stran.

Nedojde-li do 60 dni od zalatku jednani podie odst. 10.1 této smiouvy k dohodé mezi
smiuvnimi stranami, muZe se kterakoli smiuvni strana obratit na pfisiuSny obecny
soud.

11 Platnost smiouvy

Tato smiouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou
smiuvnich stran a uzavira se na bodu neuréitou.

Jakékoliv zmény této smiouvy je mozné Einit pouze pisemné, a to formou dodatku
¢islovanych vzestupné a podepsanych opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran.

Pokud se nékteré z ustanoveni télo smlouvy stane neplatnym, neni tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni této smiouvy ani platnost smiouvy jakoZto celku.
V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jez bude
svym ucinkem co nejblize plivodnimu uéelu neplatného ustanoveni.

12 Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se spravuje Ceskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravene v této
smiouvé se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku a ostatnich
souvisejicich obecné zavaznych pravnich pfedpis(.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pfilohy uvedene v Seznamu pfiloh.

Parafovano puskytovate!_.zékaznik_ Strana: 8 (celkem 33)



12.3 Smiouva je sepsana v &tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ poskytovatel
obdrzi jedno vyhotoveni a zakaznik tfi vyhotoveni. Smiuvni strany prohladuji, ze tuto
smiouvu uzaviely svobodné a vazné na diikaz EehoZ pfipojuji své podpisy.

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢. 1. Specifikace poskytovanych siuzeb
Pfiloha &. 2: Technologické IT standardy zakaznika
Pfiloha €. 3: Sjednané ceny sluZeb

Pfiloha €. 4: Harmonogram pfebirani administrovaného SPV a APV

Za ,poskytovatele” Za zakaznika“

........... V Prazedne .. ."... 2010

; Ing. Viadimir Fanta

jednatelé vrehni feditel

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. useku informadnich

a komunikaénich technologii
Ceska republika, Ceska sprava
socialniho zabezpedeni
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Priloha €. 1: Specifikace poskytovanych sluzeb

1 Podpora provozu SPV a APV

i Tabulka 1.1

8PVO1 - Administrace a podpora systémového prostiedi aplikaénich server

i

SW vybaveni g vyuziti

_systemovych zdroj -
Parafovano: poskytovatel akazni

Parametr sluzby Periodicita  Blizsi specifikace
sprava systémovych prObéZné Sprava systémovych prostiedk(, tak aby byl zajistén
prostfedk( pro zajisténi standardni denni provoz vsech spravovanych systémi.
standardniho dennfho Spravu  budou vykonavat certifikovani zaméstnanci
: provozu OS a SW poskytovatele. Veskere zmény budou vedeny v provoznim
o i deniku. Do provozniho deniku bude mit zakaznik pfistup
i kontrola systémovych logll, | prubézneé ‘ Kazdy den bude prubéingé provadéna zaméstnanci
analyza a doporuceni poskytovatele kontrola systemovych logu za pomoci
stavajiciho dohledového systému IBM Tivoli a pfipadné
chybové hlaseni bude feseno ve spolupraci s vyrobcem
systemu a znalostni bazi poskytovatele. O provedeni této
| kontroly bude zaznam v provoznim deniku. Do provozniho |
| deniku bude mit zakaznik pHstup |
kontrola spusténych pribézné Kazdy den bude prabéZné provadéna ~ zaméstnanci |
i procest OS, analyza a poskytovatele kontrola béZicich procesl a jejich stavu. Ke
| doporugeni kontrole se budou wvyuZivat nastroje stavajiciho
dohledového systému IBM Tivoli a vestavénych nastrojl
operatniho systému. Bude-li zji$tén nestandardni stav,
poskytovatel provede analyzu a na zakladé této analyzy
bude v souladu s doporucenim vyrobce systému a po
| konzultaci s dodavatelem aplikace navrieno feSeni
| k eliminaci tohoto stavu. O téchto pravidelnych kontrolach
‘ bude veden zapis v provoznim deniku a o zjiSténych
nestandardnich stavech bude informovan zakaznik na
pravidelnych poradach. Do provozniho deniku bude mit
- |\ zakaznik pfistup
l “administratorské innosti denne "Denné budou provadeny zaméstnanci poskytovatele ;
| pro dany OS, die administratorské  ¢innosti  dané vyrobcem operacniho |
doporuceni vyrobce systému  Znalost téchto administratorskych  &innosti |
vyplyva z certifikace zaméstnancu vyrobcem OS. O |
provadénych  &innostech  budou  vedeny  zaznamy |
v provoznim deniku. Do provozniho deniku bude rmt,L
| zakaznik pristup ] 5
“povinna ucast na testovani | 2 x roéné | Denni ptitomnosti zaméstnanc(i poskytovatele v misté
f fizeného padu systému provozu produkéniho prostfedi zakaznika bude zajidténa
| (disaster recovery) na ucast poskyiovatele na testovani Ffizeného padu a to |
produk&nim prostiedi v rozsahu minimaing 2xrotpe¢
zabezpeleni provozu pfi 32 hodin V pracovnich povinnostech zaméstnanci poskytovatele
valorizacich mimo bé&Znou rocné bude pfimo specifikovana povinnost zaméstnancli U¢astnit
pracovni dobu v ramci se zabezpeCeni provozu pfi valorizacich mimo jejich
béZného pinéni béZnou pracovni dobu a to minimainé v rozsahu 32 hodin
roéné
“zalohovani konfiguraci Die potfeby | Pfed kazdou zménou konfigurace aplikatniho serveru
aplikaénich server pfi | bude zaméstnanci poskytovatele provedena zaloha
| kazdé zméné konfigurace | puvodni konfigurace. Zakaznik bude mit moznost kdykoliv
| nebo zméng SW provefit, ze jsou zalohy provadény tak, Ze do uloZisté
) o techto zaloh bude mit zajistén pfistup
moniterovani provozu OS, | Prubézne Zaméstnanci poskytovatel budou pribézné monitorovat

provoz viech OS a SW vybaveni vletné aktuainiho vyuziti
systemovych _zdroju. K monitorovani bude vyuZivat
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servery ; stavajici dohledovy systém IBM Tivoli a software dodanﬂ
‘ | vyrobcem HW (napf. HP Insight Manager) ‘
vyhodnocovani 1% tydné Kazdy tyden bude provedeno zaméstnanci poskytovatele
systémovych logu a vyhodnoceni véech chybovych stavu ze systémovych logl
pléanovani kontrol prostiedi a bude provedena analyza, zda se jednalo o incidenty
nebo problemy. Na zakladé této analyzy se naplanuji
kontroly jednotlivych servertt pro daléi obdobl a stanovi
zpUsob fe$eni probléml (eskalace na vyrobce OS,
eskalace na senior konzuitanty poskytovatele, doporuceni
pro instalaci hotfixu, eskalace na dodavatele aplikace. ).
Zapis z tohoto vyhodnoceni bude proveden do provozniho
deniku. Do provozniho deniku bude mit zakaznik pfistup
spoluprace na kontrole 1x Soutasti pracovnich instrukci zaméstnancl poskytovatele
prostiedi dle pozadavku mesitneé bude jejich povinnost podilet se na kontrole prostiedi podie
zakaznika pokynll a pozadavkl zakaznika v jim uréenych terminech
n a to v rozsahu minimaing 1x mésiéné
kontrola a administrace Pribézné Kazdy den bude prub&2né provadéna zaméstnanci
diskoveého prostoru poskytovatele kontrola diskového prostoru za pomoci
stavajiciho dohledového systému Tivoli a managementu
servert dodaného vyrobcem a podie zjiSténi bude
provadéna administrace diskoveho prostoru, Zmény budou
zapsany do provozniho deniku. Do provozniho deniku
i + bude mit zakaznik pfistup
pravidelna kontrola 1x Zaméstnanci poskytovatele budou pravidelng akiualizovat
systemové dokumentace, a | mésiéné systémovou dokumentaci a to pfi kazdé zméné. Minimainé

jeji oprava die skutecného
stavu

1x mésitné bude provedena kontrola zmén, zda jsou
v souladu s provoznim denikem. Zakaznik bude mit pfistup
do systémové dokumentace

nastaveni do vychoziho
stavu po ukonceni Skoleni

Dle potfeby

Po skon¢eni Skoleni bude &kolici prostfedi uvedeno
pomoci nastrojlt na vytvafeni image do vychoziho stavu.
Zakaznik si pomoci pfistupu do $koliciho prostiedi muiZe
tento stav kdykoliv zkontrolovat

SPV02 - Expertni podpora systémového prostredi aplikaénich serveru

poZadavki dle smiuvnich
SLA

Parafovano: poskytovateflkaznik

Parametr sluzby Periodicita Blizsi specifikace
feseni nestandardnich a Prubézné | Zameéstnanci poskytovatele pro feseni nestandardnich a
poruchovych stavl poruchovych stavlt budou vyuZivat kromé viastnich
administravaného OS a znalosti (budou certifikovanymi odborniky vyrobcem OS) i
SW v dennim provozu znalosini bazi poskytovatele a moznosti eskalaci téchto
stavl na konzultanty a senior konzultanty poskytovatele a
na vyrobce OS (zajisténo statusem Gold Partner). O stavu
teseni nestandardniho a poruchového stavu se mize
zakaznik kdykoliv pfesvédcit kontrolou v HelpDesku
analyza fesenych Pribézné Veskeré problémové situace systéml a aplikaci budou
problémovych situaci feSeny ve spolupraci s vyrobcem O8 a dodavatelem
systemU a aplikaci aplikace a ztéchto feSeni budou vyplyvat navrhy na
s pfimou vazbou na APV a opatfeni pro jejich eliminaci. Zplsob fesen! incidentd a
navrh opatfeni pro jejich problému vychazi z certifikaci poskytovatele 1ISO a ITIL
eliminaci ;
vyfeseni nahlasenych PribéZné | ReSeni nahlasenych poZadavk( v souladu se smiuvnim

| SLA zabezpetuje funkénost HelpDeskového systému a

dispedink poskytovatele v souladu s normami 1SC a ITIL.

Na konci kazdého obdobi bude zakaznikovi dodan

podrobny report, ze kterého bude jednoznalné vyplyvat,
dy a jak byla spinéna u v8ech nahiasenych pozadavku
LA
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APV03 ~ Administrace a sprava APV v produkénim prostredi

Parametr sluiby

Periodicita

Blizsi specifikace

spousdténi procesi Dle potfeby | Podle potfeby a zadani zdkaznika budou spoustény
jednotlivych APV procesy s pfislusnymi parametry dle dokumentace. Bude
provedena kontrola v task manageru a kontrola v
- eventvieweru. Bude proveden zapis do provozniho deniku
administrace a sprava Dle potfeby | Podle potfeby a zadani zakaznika bude provedena
komunikacnich rozhranni konfigurace  parametrickych  souborli  aplikace dle
APY dokumentace, konfigurace systémovych parametrl die
dokumentace (napf. IS, systemové sluZby atd..) a bude
provedena kontrola nadefinovanych parametru -
dostupnost v prostfedi. Bude proveden zapis do
L ] o provozniho deniku ]
administrace a sprava Dle potfeby | Podle potfeby a zadani zakaznika bude provedena
komunikace APV v ramci konfigurace parametrickych  souborlit aplikace pro
WorkFlow komunikaci se systémem  WorkFlow, konfigurace
systémovych parametri dle dokumentace (napf US,
systémové sluZby atd.) a bude provedena kontrola
nadefinovanych parametri — dostupnost v prostfedi. Bude
proveden zapis do provozniho deniku
administrace a sprava APl | Dle potfeby | Podie potfeby a =zadani zakaznika bude provedena
rozhrani pro volani BTS konfigurace  parametrickych  soubort  aplikace pro
komunikaci se systémem BTS, konfigurace systémovych
parametrl die dokumentace (napf. IS, systémove sluzby
atd.) a bude provedena kontrola nadefinovanych
parametr(t — dostupnost v prostfedi. Bude proveden zapis
L B do provozniho deniku i
administrace a sprava APl | Die potfeby | Podle potfeby a zadani zakaznika bude provedena
rozhrani vigi datové vrstvé konfigurace datového oviadade aplikace pro komunikaci se
DB ZDV, vietné Ciselnikl systémem DBZDV a kontrola nadefinovanych parametr{)
na dostupnost databaze. Bude proveden zapis do
L provozniho deniku
administrace a sprava APl | Dle potfeby | Podle potieby a zadani zakaznika bude provedena
rozhrani vuéi datové vrstvé konfigurace datoveho oviadace aplikace pro komunikaci s
datovou vrstvou a kontrola nadefinovanych parametrti na
dostupnost databaze. Bude proveden zapis do provozniho
deniku
kontrola spusténych Denné Denné bude provadéna kontrola spusténych proceslt v
procesl APV task manageru a kontrola v eventvieweru. Bude proveden
L | zapis do provozniho deniku
kontrola nastaveni Dle potfeby | Podle potfeby a zadani zakaznika bude provedena
bezpelnostnich politik a kontrola parametrll napojeni na bezpenostni portal a
standardu bude provedenc zkuSebni spusténi aplikace (pod
opravnénym i neopravaénym uétem). Bude proveden zapis
do provozniho deniku
monitorovani integraénich | Prubézné Bude provadén online monitoring rozhrani aplikace s
¢asti APV — komunikagnich dennim vyhodnocovanim nekorektnich stavi. Tyto budou
kanall feseny ve spolupraci s ostatnimi dodavateli nebo
zakaznikem. Bude proveden zapis do provozniho deniku
monitoring chodu APV Priibézneé Bude provadén online monitoring béhu aplikace,

vyhodnocovani nekorektnich stavi v aplikatnim logu a
vyhodnocovani nekorekinich stavl v systémovém logu.
Tyto budou feseny s ostatnimi dodavateli nebo
zakaznikem. Bude proveden zapis do provozniho deniku

| monitoring modult s

Parafovano: poskytovatel

zakaznik

ude provadén online monitoring béhu webovych a
stémovych sluzeb vyhodnocovani nekorektnich stavu v

Strana: 12 (celkem 33)



IS

[ logu HS a vyhodnocovani nekorektnich stavu v
systemovem logu.
Tyto budou feSeny s ostatnimi dodavateli nebo
B zgkaznikem. Bude proveden zapis do provozniho deniku
G¢ast na Skoleni Dle potfeby | Zaméstnanci poskytovatele se budou Gcastnit $koleni
administratord v ramci administratorli v ramei novych projekttt APV pofadanych
novych projektd APY zakaznikem nebo ostatnimi dodavateli -
povinna Ucast na testovani | 2 x roéné Zaméstnanci poskytovatele se budou UG€astnit Skoleni
fizeného padu systému administratorl v ramci novych projekti APV pofadanych
{disaster recovery) zakaznikem nebo ostatnimi dodavateli
v produkénim prostiedi ) o o B
zabezpeceni provozu ph 32 hodin Bude zabezpeCeno pokryli mimofadnych sluzeb pfi
valorizacich mimo b&Znou | roné valorizacich mimo bé&Znou provozni dobu sluzby v ramci
provozni dobu sluzby pinéni v rozsahu 32 hodin roéné
| v ramci béZneho pinéni ] ]
sprava prostfedi APV dle Denné Denné bude provadéno spusténi procesu s prislusnymi
provozni dokumentace parametry dle dokumentace, kontrola v task manageruy,
dot¢eného APV kontrola v eventviewery, konfigurace parametrickych
souborti  aplikace dle dokumentace, konfigurace
systémovych parametri dle dokumentace (napf. NS,
systémoveé  sluzby atd.), kontrola nadefinovanych
parametrt — dostupnost v prostiedi, konfigurace datového
ovladacde aplikace dle dokumentace, kontrola
nadefinovanych parametri - dostupnost databaze. Bude
B proveden zapis do provozniho deniku
planovani kontroly 1x Jednou za mésic budou planovany kontroly ve spolupraci
prostfedi APV meésicné se zakaznikem, budou stanoveny priority vychazejicich ze
soucasného stavu provozu, budou realizovany testy
spoluprace na kontrcle 1x mésicné | Jednou za mésic budou provedeny testy prostfedi APV die
prostfedi APV die poZadavku zakaznika
pozadavku zakaznika s S ~
navrh na optimalizaci 1x Jednou za mésic bude provedeno vyhodnoceni
provozu APV, k mesiéné nejzatizengjsich &asti systému(procesor, pamét, sitova
pfedchazeni problému pruchodnost, odezvy od databaze), bude provedenc
doporu¢eni na zmény konfigurace systemu a na zmény v
technologii  aplikace. Bude  wvypracovanc  hiaseni
zakaznikovi. Poskyiovatel se ziCastni  pfipadného
, zménoveho fizeni o
zabezpedeni provozu pro Dle potfeby | Poskytovatel zajisti provoz pro mimofadné pfipady v dobé
mimofadné pfipady v dobé mimo sjednanou dobu pinéni na Zzadost zakaznika formou
mimo sjednanou dobu pohotovosti na telefonu
pinéni na zadost zékaznika
formou pohotovosti na
telefonu, uctovano pfedem
danou sazbou
zabezpedteni provozu pro Die potfeby | Poskytovatel zajisti provoz pro mimofadné pfipady v dobé
mimofadné piipady v dobé mimo sjednanou dobu pinéni na Zadost zakaznika
mimo sjednanou dobu
pinéni na 2adost
zakaznika, uctovano
pfedem danou sazbou
zabezpelen! provozu pro Die potfeby | Poskytovate! zajisti provoz pro mimofadné pfipady v dobé
mimoradné pfipady v dobé mimo sjednanou dobu pinéni na 2adost zakaznika formou
mimao sjednanou dobu vzdaleného pfistupu, pokud zakaznik tento piistup umoZni
* plnéni na 2adost zakaznika
. formou vzdaleného
: pfistupu ( pokud Za L
Parafovano: poskytovate zdkaznik Strana: 13 (celkem 33)



tento vzdaleny pfistup
umoZni ), tctovano pfedem
danou sazbou

APV04 - Experini podpora APV

Parametr sluzby

Periodicita

Blizéi specifikace

konirola pfedavané Die potfeby | Bude provedena formaini kontrola provozni dokumentace,
provozni dokumentace, kontrola poZadavk( provozni dokumentace na systémové
ucast na pfipominkovém parametry, vécna konfrola provozni dokumentace pfi
tizeni, oponentura prvnim  pouZiti. Budou pfedany navrhy na zmény,
- 1 | Poskytovatel se zucasini pfipadného zménoveho fizeni
pravideina kontrola a Die potieby | Bude stanovena uroven zdavaznosti chybovych hlaseni dle
analyza aplikadni logl a provozni dokumentace, bude provedeno filtrovani logu s
navrhy na feseni naslednou statistikou nalezenych zavad. Po konzultaci se
atypickych stavu zakaznikem a s vyrobcem aplikace bude provedeno
vyhodnoceni a navrh fedeni atypickych stavu Poskytovatel
- o se zuCastni zménoveho fizeni
povinna spoluprace s Dle potfeby | Poskytovatel bude spolupracovat se zdkaznikem nebo
provozovatelem dodavateli ostatnich aplikaci a sluZzeb za ucelem ziskani
integraéniho prostiedi informaci ke spravné konfiguraci provozovanych aplikaci v
s cilem zajisténi produkénim prostfedi. Vyuzivat bude zejména podkladi z
potfebnych parametri APV integraéniho a 8koliciho prostfedi, eventuelné bude
pro fadné pievzeti APV do vychazet z vysledku integratnich a zatéZovych testl
produkcniho prostiedi provadénych v téchto prostiedich
feSeni nestandardnich a Dle potfeby | Poskytovatel zajisti feseni poruchovych stavil dotykajicich
poruchovych stavl se pfedmétu smiouvy. Zajisti spolupraci se zakaznikem a
spravovanych APV ostatnimi dodavateli i v pfipadé, Ze se nejedna o poruchu v
v dennim provozu ramci zodpovédnosti poskytovatele, a to spolupraci pfi
kontrole sitfove prichodnost, spolupraci pfi kontrole
dostupnosti aplikaci spravovanych ostatnimi dodavatel,
spolupraci pfi kontrole dostupnosti databaze a spolupraci
pfi kontrole hardware Bude provedeno vyhodnocovani
vysledk(t a nasledny reporting zakaznikovi. Poskytovatei
| o ze zucastni pripadného zménového fizeni
analyza fesenych Die potieby | Poskytovate! provede analyzu feSenych probiémovych
problémovych situaci situaci systemu a aplikaci s pfimou vazbou na APV.
systému a aplikaci Zjistené zavéry s navrhem opatfeni pfeda zakaznikovi a v
s pfimou vazbou na APV a piipadé potfeby je bude konzuhovat s ostatnimi dodavateli
navrh opatfeni pro jejich aplikaci a sluZzeb. Poskytovatel ze zuéastni pfipadného
eliminaci B zménového fizeni
vyfeseni dalsich Dle potfeby | Poskytovatel se bude podilet na vyfeSeni dalSich

poZadavki zakaznika

poZadavku zakaznika na optimalizaci
systémového a  aplikaéniho

provozovaného
vybaveni vedouci Kk
svéfenych
aplikaci

BAT01 ~ Provozni podpora davkového zpracoviéni

Paramelr sluzby

“Periodicita

Blizsi specifikace

piiprava a kontrola prostfedi
pro akceptatni ovéfovani
uprav v APV pro
integracni/skolici prostfedi

Die potieby

Parafovano: poskytovatel

zakaznik

Poskytovatel zajistl pfipravu systéemu pro provoz nové
aplikace, provede instalaci a konfiguraci IS nebo Java
Web Serveru, instalaci a konfiguraci Oracle clienta,
instalaci a konfiguraci Net Frameworku a provede
ontrolu zasitovani

Strana: 14 (celkem 33)



pferusené davky

| pfiprava davky a Upravy a Die potfeby | Bude provedena instalace nové verze, kontrola rozhrani

testovani navazujicich ‘na bezpelnosini portal, WorkFlow a Document

proces( a jejich optimalizace i management systém. Nasleduje kontrola rozhrani na
| okolni aplikace a kontrola pfipojeni k databazi. Po
ovéfeni funkénosti aplikace bude proveden zapis do
provozniho deniku. Zakaznik obdrZi pfipadny report
nedostatkl s navrhem optimalizace. Poskytovatel se

5 zucastni zmeénového fizeni

testovani v davkovych Dle potfeby | Bude provedeno naplanovani dichy dle provozni

agendach dokumentace a nasledna kontrola béhu v systémovém
logu

pfiprava planovace Dle potfeby | Bude provedeno naplanovani ulohy die provozni

(scheduler} pro spousténi a dokumentace a nasledna konfrola b&hu v systémovém

koordinaci davek logu

monitoring a vyhodnoceni Pribézné Poskytovatel zajisti online monitoring spusténych

logu. stavu web sluzeb procest davkovych dloh, provede kontrolu aplikaénich
logli a kontrolu systemovych loglh (vCetné lIS). Zajisti
denni hiadeni o stavu, v pfipad& chybovych stavl zajisti
analyzu probiému a navrh optimalizace. Poskytovate! se
zuastni pfipadného zménavého fizeni

padpora pfi obnoveni béhu Dle potfeby | Bude provedena detekce stavu davky a dlvodu

pferuSeni, restart dle provozni dokumentace, zapis do
provozniho deniky, reporting zakaznikovi s navrhem
odstranéni pficin. Poskytovatel se zucastni pfipadného
zmeénoveého fizeni

BAT02 —~ Expertni podpora davkového zpracovani

Parametr sluzby Periodicita | Bliz&i specifikace

fedeni nestandardnich a Dle potreby | Poskytovatel  zajisti  feSeni  poruchovych  stavl

havarijnich stavi pfi dotykajicich se pifedmétu smiouvy. Zajisti spolupraci se

ovefovacim provozu APY zékaznikem a ostatnimi dodavateli | v pfipadé, Ze se

pro bezchybneé zpracovani nejedna o poruchu v ramei zodpovednosti poskytovatele,

davek a to spolupraci pfi kontrole sitové priichodnosti,
spolupraci pii kontrole dostupnosti aplikaci spravovanych
ostatnimi dodavateli, spolupraci pfi kontrole dostupnosti
databaze a spolupraci pfi kontrole hardware

analyza feSenych Die potfeby | Poskytovatel zajisti Fe$eni problémovych situaci systémdi

problémovych situaci
systému a aplikaci s pfimou
vazbou na APV a navrh
opatfeni pro jeiich eliminaci

a aplikaci s pfimou vazbou na APV. Bude provedena
analyza problému a navrh na optimalizact. Poskytovatel
ze zacastni pfipadného zménového fizeni

2  Sluzby Helpdesku 2. drovné

SluZby Helpdesku 2. Grovné jsou poskytovany pro vSechny &innosti die bodu 1.

PODO5 - HelpDesk 2. Urovné

Parametr sluzby Periodicita | Bliz$i specifikace

zaji$téni piijmu udalosti a mimo Pfijaté hlaseni od Service Desku zakaznika v dobé
incidentu na HelpDesk 1. pracovni mimo planovanou provozni dobu Service Desku (dale
Urovné vybraného dobu jen SD) zakaznika je ihned zaznamenano do Trouble
poskytovatele v dob | Helpl Ticket systému FTS, kde je mu pfifazenc konkréini
Parafovano: poskylovate! akaznik Strana: 15 (celkemn 33)




| planovanou provozni dobu zékaznika | identifikacni ¢islo (tzv. &islo zakdzkoveho listu) ]
- sluzby resp. pracovni dobu i
| HelpDesku zakaznika E |
| pfijeti udalosti nahlagené Pribézne Prijaté hlaSeni od Centralniho Help desku zakaznika

ﬁ,Centréinim HelpDeskem Service Deskem (dale jen S8SD) zakaznika je ihned
| zakaznika zaznamenano do Trouble Ticket systému FTS, kde je

mu pfifazeno konkrétni identifikadni gislo (tzv. &islo
zakazkoveého listu)

- zaevidovani do systému Pribézné | Prijaté hlaseni od Centralniho Help desku zakaznika
| vybraného poskytovatele, Service Deskem (déle jen SD)} zakaznika je ihned
' pfidéleni interniho 1D zaznamenano do Trouble Ticket systéemu FTS, kde je

mu pfifazeno konkrétni identifikacni Cislo (tzv. cislo
b zakazkoveno listu) . - S
. odsouhlaseni uzavieni Pribézné Pc ohlaseni ukongeni servisniho Gkonu kontaktuje SD

! udalosti s HelpDeskem dodavatele SD zakaznika a poZada o odsouhlaseni
| zakaznika uzavieni incidentu o
. Zpracovani mésiéni statistiky | 1 x V ramci sluZby Reporting budou poskytovany mésicni
fesenych udalosti mésiéné hiageni (reporty), vychazeji z evidence SD dodavatele

na zakladé opravnénymi  oscbami  zakaznika
nahiasdenych hiaseni ¢ poruse.

Hiasen! (reporty) jsou podkladem pro vyhodnocovani
SLA poskytovanych sluZeb dle smlouvy.

; Predavani mési¢nich hlaseni (reportt) dodavatelem
| bude probihat odesilanim e-mailu se statistickymi
hlagenimi (reporty) na emailovou adresu odpoveédnych
osob zdkaznika.

Potvrzeni o piijeti hiadeni s Cislem zakazkoveého listu
bude vidy odeslano SU zakaznika. Pracovnici SD
dodavatele vyhodnoti pfijaté hiaSeni a podie jeho typu
informuji pfislusného pracovnika dodavatele, klery bude
| postupovat v souladu se siednanymi SLA

feseni nahlaSené udalosti Priubézneé Pracovnici SD dodavatele vyhodnoti pfijaté hiaSeni a
HelpDeskem vybraneho podie jeho typu informuji pfisludného pracovnika
poskytovatele dodavatele, ktery bude postupovat vsouladu se |

- } sjednanymi SLA )
eskalace feseni podpofe V pfipadé V pfipadé, Ze udalost pfesahuje ramec SD dedavatele,
vy$&i Urovné, pokud udalost | potfeby bude eskalovana na podporu vy$si Grovné

,[ pfesahuje ramec HelpDesku
{ vybraného poskytovatele

Navrh organizaéniho feseni HelpDesku 2. Urovné a jeho integrace do procesl HelpDesku zakaznika

Pracovisté sluzby Service Desk je umisténo v objektu FTS, V Parku 2336, Praha 4 — Chodov a
provozni doba sluZby bude 24x7. Poskytovatel bude dodrZovat pokyny a postupy definované
v provozni dokumentaci.

Uéastnici siuzby Service Desk

V ramei sluzby Service Desk budou do systému zapojeni nasledujici G¢astnici:
o uZivatelé sluzby Service Desk
¢ poskytovatelé sluzby Service Desk
» operatofi sluzby Service Desk
« fesitelé poZadavkl
» spolupracujici sluZby

Pod jednotlivymi skupinami se rozumi i nadfizeni pracovniku z uvedenych skupin, a fo pro pfipad

eskalaci, resp. vyhod i OSKytov fuzeb.
Parafovano: poskytovatel akaznik_ Strana. 16 (celkern 33)
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UZivatelé sluzby Service Desk

Jedinym uZivatelem sluZby Service Desk bude Help Desk zadavatele, ktery bude zasilat pozadavky
z 1. grovné na 2. drover podpory.

Komunikace bude integrovana do procest Help Desku zadavatele.

Komunikace bude probihat prostfednictvim strukturovanych e-mailli.

Procesy sluZby Service Desk

Zakladni procesy sluzby Service Desk jsou:
s pfijem poZadavk(;
e (drZba databazi Service Desk (databdze poZadavkl, konfiguraci, uZivatel, atp.);
» eskalace:;
» registrace poZadavki na zmény;

Hlavni napini sluZby Service Desk jsou tyto oblasti:

nahladeni a pfijem pozadavkl na Service Desk;

poskytovani informace uzivatelim, fesitelim a spolupracujicim sluzbam;
kontrola fedeni pozadavki a eskalace jejich nefedent;

poskytovani pfehledovych zprav ~ reporting;

s tvorba podkladli pro vyhodnocovani SLA;

@ ® & @

Eskalace

Operatofi Service Desk se budou fidit eskalaénimi procedurami definovanymi pro jednaotlivé cblasti
poZadavki a priorit, popsanymi v uZivatelské pfirucce sluZby Service Desk.
Po zaloZeni poZadavku v systému Service Desk bude systém Service Desk automaticky sledovat stav
poZadavku.
Na zakiadé analyzy nastavenych parametru pro dany poZadavek a zapsanych eskalaénich znadek,
bude systém Service Desk automaticky generovat eskalaéni e-maily.
Tenio email bude obsahovat:

s Cislo zakazky

+ Dlvod eskalace véetné ¢asovych udaju

« Resitele

Operator Service Desk po vyhodnoceni automatického eskalatniho e-mailu bude dale postupovat dle
stanovené eskalaéni procedury. Eskalaéni procedura bude navrhnuta tak, aby byl Operator Service
Desk schopen v pfipadé hroziciho nedodrzeni terminu definovaném v kierémkoliv siedovaném SLA
kontaktovat zodpovédné osoby, kieré zajisti pfijmuti takovych opatfeni, aby bylo SLA dodrZeno.

Pro kazdy feSitelsky tym bude stanovena eskalaéni procedura, ktera bude zohlediovat pozadované

parametry poskytovanych sluZeb.

3 PodpGrné sluzby

Podplrné sluZby jsou poskytovany u véech provozovanych oblasti a platby za né jsou soucasti plateb
za provoz konkrétnich oblasti.

. PODO1 — Vedeni provoznich deniki

| Parametr sluzby Periodicita | Bliz$i specifikace
vedeni provoznich denikt Pribézné Provozni deniky jsou vedeny v elektronické podobé ve
v elektranické podobé formé tabulek Microsoft Excel
| pfedavani provoznich denfki | 1 x Jednou mésicné bude zakaznikovt pfedan vypis
- v elektronicke podobé mésictné provoznich denik( v dohodnuté formé
Zakaznikovi

Parafovana poskytovatel zakaznik Strana: 17 {celkem 33)
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prostredi zaékaznika. Budou zpfistupnény zékaznikovi
na zakladé seznamu osob opravnénych k nahlizeni do
deniku. Nahlizeni bude Kk dispozici kdykoliv

kaZzdy zaznam v provoznim
deniku obsahuje:

»  jméno osoby, kterd

ukon provadéla

¢ identifikaci véech
komponent, kierych
se tikon tykal
datum a ¢as ukonu
delka trvani ukonu
divody pro tkon
popis provedenych
¢innosti pfi Ukonu
| e popis vysledkd
3 ~ ukonu

Pribéiné

Provozni deniky budou mit strukturu nadefinovanou
zakaznikem. Forma a zplsob prace s provoznimi
deniky je pfedmétem dchody mezi zakaznikem a
poskytovatelem. Poskytovatel spini véechny poZadavky
zakaznika na zpusob provozovani a sdileni provoznich
denik{

" PODO02 — Patch management

Parametr sluzby Periodicita | Blizsi specifikace
Zajistit pfehled stavu 1x Zaméstnanci poskytovatele pomoci nastroje WSUS
aplika¢nich serverli (APS). mésitné (soucast OS Windows) zajisti komplexni pfehled o stavu
Zajistit pfehled informaci a aplikaénich serveri i o informacich a doporuéenich
doporuceni vyrobce systemu - vyrobce OS. Do této aplikace bude mit zakaznik pfistup
APS pro kontrolu stavu aplika¢nich servert. Prehled bude
zajistén vzdy minimainé 1x mésiéné
informovat objednatele o 1x Clenstvim poskytovatele v bezpeénostnich programech
moznych rizicich v oblasti IT | mésicné u vyrobel bezpelnostniho software je zajisténa viasna
— virova nebezped], informovanost o moznych rizicich voblasti IT a to
- odhalené chyby - a véetné doporuteni, jak minimalizovat nebo Gpiné
i navrhovat opatfeni i odstranit bezpecnostni rizika (Symantec, TendMicro,
. k minimalizaci moZnych Microsoft, RedHat Enterprise, Cisco a dal$i.. )
i dopadu. Poskytovatel zaroven provozuje linku "Poskytovani
Z minimainé dvou na sobé informaci o bezpeénostnich rizicich ICT" do ktere se
nezavislych zdrojl ovéfovat mizZe pfihlasit kdokoliv a ve které jsou zafazeni
informace a doporuéeni automaticky vsichni zakaznici. Linka obsahuje kategorie
- vyrobce a bezpelnostnich Microsoft, Unix, Firewall, Management, [IPCC,
| autorit. Bezpelnostni feSeni (IDS IPS), Cisco Security a Cisco
Field notice. Informace o moZnych bezpeénostnich
rizicich v oblasti IT budou poskytovany formou reportu
o ) ] minimalné 1x mésitné S
Provadét kontroly obsahu Priabézné Zaméstnanci poskytovatele budou pribézné kontrolovat
opravnych patch(i a doplikd, vydané opravné paiche a dopliiky u vyrobece, ovéfovat
ovéfovat vysledky kontroly, vysledky kontroly testovanim a udcasti v odbornych
komunikace s vyrobcem forech a vpfipadé odchylky eskalovat tato zjisténi
systému APS v pfipadé v ramci programu Gold na vyrobce OS
odchylek
Provadét kontroly funk&nosti | Pribézné Zaméstnanci poskytovatele budou pribézné kontrolovat

opravnych patchi a doplikd

z hlediska:

Vykonu systému APS
_Provozovaneho APV

Instalace patchii a

Parafovano: poskytovate]

zakaznik

nainstalované paiche a jejich dopad na vykon a
funkénost sytéemu a aplikaci. O pfipadném zjisténi
budou neprodiené informovat zakaznika a dodavatele

| aplikaci pfedem dohodnutou formou o
améstnanci poskytovatele budou prubéiné testovat
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| opravnych balickl na ] \ v testovacich systémech vydané patche a opravne
| testovacich systémech | balitky a kontrolovat pribéh instalace a jeji uspésnost
| Kontrola priibéhu instalace l v reportovacich nastrojich (napf WSUS). Na zakladé
| patchi a opravnych balickl | téchto  testovacich  instalaci  budou  vydavana
| pfi testovacich instalacich | zakaznikovi doporugeni pro integraéni a aplikaéni oblast
. Testovani systému po Pribézné } Zaméstnanci poskytovatele budou prib&Zné testovat
" instalaci, tvorbu | sytémy po jejich instalaci, pribéZné budou vést
- dokumentace, vytvateni [ dokumentaci a na zakladé téchio testovacich instalaci
| pfipadnych instalatnich f budou vytvafet instalatni balicky ve spolupraci
* baliek( na zéakladé i s dodavateli aplikaci
Ht-e;g_tpw\(acuch instalaci ] i
! Vydavani pravidelnych 1x | Zaméstnanci  poskytovatele budou minimalng  1x |
. doporuceni pro zavedeni meésicne mésiéné po zjidténi u vyrobce OS vydavat pro |
. opravnych patchu a doplhki zakaznika doporugeni na zavedeni opravnych patchu a |
. do prostiedi Objednatele dopliki a to vZdy s chledem na minimalizaci prostojl I
| s ohledem na minimalizaci
| prostoju. R
Vydani planu instalace 1x | Zaméstnanci  poskytovatele budou minimainé  1x
opravnych patch{i a doplnkd, | mésicné [ mésicné po zjidténi u vyrobce OS sestavovat plan |
pokud vyZaduji mimofadné instalace opravnych patchl a doplikit a po dohodé
zasahy — napf. restart APS 2 s dodavateli aplikaci a zakaznikem bude naplanovana
‘Koordmovat ginnost pro jejich instalace. Termin instalace (bude-li nutno tuto
| minimalizaci dopadli. | instalaci provést mimo pevné stanoveny pravidelny
termin) pak bude po odsouhlaseni zékaznikem formou
} e-mailu oznamen viem dotéenym stranam
Periodickou tvorbu image C1x Zaméstnanci poskytovatele budou pravideing  1x
pro APS viech typu. | mésicné | mesicné nebo podle potfeb zakaznika vytvaret image |
; | pro APS wvsech typl. Tyto image budou ulozeny |
| v urgeném misté a zakaznik si jejich aktuainost mize
o 1 | kdykoliv zkontrolovat e
Pfiprava instalace J Prubezne | Zaméstnanci poskytevatele budou pribézné ve
i souhrnnych oprav (Service | spolupraci  se  zakaznikem  pfipravovat instalac
| pack) je pohlizena jako souhrnnych balic¢ku (Service pack) a to jak v testovacim,
Instalace APS ovlivilyjici beh ! tak i vintegracnim a ostrém prostiedi zakaznika a to
APV zakaznika a bude po v souiadu s jeho schvalenymi postupy pro instalaci a
proveden| testl v prostfedi testovani
PAM podiéhat testovacim
postupim objednatele. o - i
Daporugeni instalace update Pribézné | Na zakladé SW dodaného vyrobcem 0S a SW vyrobce !
antivirovych programi a antivirového programu pro update a patchovani bude
koordinace s instalacemi provadéna  pribézné  aktualizace, ktera bude
patchi koordinovana tak, aby nedochazelo ke |
zbyteénému omezovani provozu. Koordinace bude |
zajisténa dohodnutymi okny® pro tyto instalace mezi |
o | | spravci OS a SW, dodavateli aplikaci a zakaznikem |
| provadeni kontrol a | Dle potfeby | Zaméstnanci poskytovatele budou provadét kontroly a
i oponentur k dodané oponentury dodané provozni dokumentace k instalacim |
! provozni dokumentaci pred nebo inovacim APV
instalaci nového nebo |
‘inovovaného APV - .
instalace zakaznikem Dile potfeby Zaméstnanci poskytovatele ‘budou podle pozadavku }
| pozadovanych a/nebo zdkaznika instalovat schvalené aktualizace SW a oprav |
| schvalenych aktualizaci SW do uréeného prostiedi. O téchto instalacich bude |
{t APV} a oprav do uréeného | zaznam v provoznim deniku. Do provozniho demku‘
_prostredi [ ) bude mit zakaznik pfistup o |
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PODO3 ~ Sprava systémové dokumentace

Parametr sluzby

Periodicita

Bliz8i specifikace

pravidelna aktualizace Pribéiné Poskytovatel se zavazuje, Ze plevezme stavajici
systemové dokumentace systémovou dokumentaci od soucasného provozovatele
provozovanych systému a bude i pribéziné aktualizovat dle poZadovanych

standardii zdkaznika -
pfedavani aktualnich verzi 1x Jednou mési¢né bude systémova dokumentace
systémoveé dokumentace mesicné piedana v elektronické podobé zakaznikovi

zakaznikovi {v elektronické
__podobe)

PODO4 - Reporting

Parametr sluzby

I Periodicita

Blizsi specifikace

Zpracovavani zpravy o 1x Jednou za mésic bude vypracovana zprava o
provozované infrastrukiufe meésicné provozované infrastrukiufe ve formé& poZadovane
ohsahujicich pfehled zakaznikem

provadénych &innosti, |

Zmén a pinéni SLA

parametr za uplynuié

obdobi (bude dodano ve

formé protokoelu, ktery bude

slouzit pro akceptaci

poskytovanych sluzeb, bude

pfipojen k faktufe za

pfisiudne zu¢tovaci obdobi). |

zpracovavani zpravy o 1 x Jednou za mésic bude provedeno vyhodnoceni
vyuzivani HW A SW zdroji meésitné nejzatizenéjsich ¢asti systému(procesor. pamet, sitova
infrastruktury, siabych priichodnost, odezvy od databaze), bude provedeno
mistech a rezervach; doporuceni na zmeény konfigurace systému a na zmény
doporucovani HW a SW v technologii aplikace. Bude vypracovano hlaSeni
Uprav pro optimalizaci zakaznikovi. Poskytovatel se zucasini piipadného
vykonu infrastruktury zmeénoveho Fizeni o
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4 Pinéni pozadovanych sluzeb

Pracovni doba je vymezena potiebami CSSZ (viz tabulka uvedena nize), v této dobé je garantovana
pina dostupnost a vykonnost poskytovanych sluzZeb.

Veskeré Cinnosti vedouci ksniZeni vykonu nebo profylaktické &innosti budou  provadény
v mimopracovni dobé. a jsou soulasti cenové kalkulace a tedy i soucasti poskytované siuzby.

V ramci poZadované doby - hodinach nebudou bez pfedchozi domluvy provadény Zadné Cinnosti,
které by mohly omezit provoz jednotliiveho APV,

Definice pracovni doby ) Pracovni doba
| Produkéni prostiedi

Pondéli a stfeda 06:00 - 18:00
Uteryacwrtek 1 0600-1645 |
| Patek | 06.00-1530 |
| Celkem )
| Definice pracovni doby Pracovni doba
_Skolici a integralni prostiedi N

Pondéli az patek 07.00~17:45
| Celkem ~

integraéni prostiedi ~ slouZi k integraci novych verzi a novych APV a ovéreni jejich piné funkcionality
v prostfedi Centralnich informaénich systém(. Je postaveno jako vykonové méné robustni obraz
produkce.

Skoliciftestovaci prostredi — prostiedi pro $koleni uZivatell na novych APV a zavérelneé testovani
pred zavedenim do produkéniho prostfedi.
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5 Ptehled aplikaci a pocet serverl

| Tabulka 5.1 N

Jednotlivé aplikace v produkénim prostredi

Nazev | StruEny popis Pocdet uzivateld

POJ | Aplikace pro spravu vybéru pojistného i 3000

NEM Aplikace pro spravu a vypolty davek Nemocenského pojisténi [ 3000
 EXK Aplikace pro spravu exekucnich srazek § 1000

ATR | Aplikace pro automatlzovanou tvorbu rozhodnut] Obecna sluzba
DAK Datovy katalog o 1 20 i
LINSRI___ | Insolventni fizeni | 2000 !
i PSL Aplikace pro posudkove lékafe ‘ 1000
I DQC 1 Aplikace pro zkvalitnovani dat 3 S | Obecna sluzba

SDD [ | Aplikace pro dichodové evidence 12000
. DAP | Davkovy procesor Obecna sluzba

Tabulka 5.3 i
Jednotlivé aplikace v S$kolicim prostiedi |
Nazev Struény popis |
POJ Aplikace pro spravu vybéru pojistného B
NEM Aplikace pro spravu a vypolty davek Nemocenského pojisténi -~ f
EXK Aplikace pro spravu exekugnich srazek B ~ ]
CATR Aplikace pro automatizovanou tvorbu rozhodnuti o o |
| DAK Datovy katalog N o
_INSRI Insolventni fizeni 3
 PSL " Aplikace pro posudkové Iékare ) e
 DQC Aplikace pro zkvahtnov_am dat e ;
SDD | Aplikace pro duchodove evidence o R
L ’DQ_P“ Davkovy procesor

Tabulka 5.5
_Jednotlivé aplikace v integraénim prostfedi
Nazev Struény popis
POJ Aplikace pro spravu vybéry poystneho .
NEM Aplikace pro spravu a vypolty davek Nemocenskeho popstem I |
L EXK Aplikace pro spravu exekucnich srazek - o
ATR Aplikace pro automatizovanou tvorbu rozhodnuti
DAK Datovy katalog
| INSRi | insolventni ffzeni~~ o E j
PSL | Aplikace pro posudkove Igkafe o ;
. DQC Aplikace pro zkvalithovani dat i )
SDD Aplikace pro d chodove o il g
DAP i

3 Davkovy or
Parafovano: poskytovatel zakaznik __
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6 Definice SLA parametru

6.1 SLA pro sluzby
Tote SLA se vztahuje jen k nasledujicim sluzbam

s SPVD1

s SPV02

o APVO3

»  APVD4

« BATOM

»  BATO2
SLA pro tuto oblast je rozdéleno do dvou €asti podie poctu incidentl a podle dostupnosti prostredi
jako celku.
6.1.1 SLA podle poétu incident(

Pro fedeni problémdi a incidenid byla nastavena kategorizace incidentii do t&chto skupin:

Kategorie A

probiemy kategorie A (kriticka chyba), havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu
nebo jeho kritickeému omezeni, znemozhujici pouZivani a vyuzivani APV, SPV, DB nebo HW k ucely,
k némuz je ureno.

Kategorie B

problémy kategorie B (hlavni chyba): poruchy, chyby, vady, kieré zplsobuji provozni problemy, ale
neznemoZiiuji pouzivani a vyuZivani APV, SPV, DB nebo HW k €elu, k némuZ je urCeno, a lze je
dogasné fesit organizaénimi nebo technickym opatfenim.

Kategorie C
problémy kategorie C (vediej§i chyba). mené zavaine poruchy, chyby, vady nebo diference APV,
které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani APV, SPV. DB nebo HW k ucelu, k némuz je uréeno.

PoZadavky na polty incidentl v jednotlivych kategaoriich.

Kategorie & Kategorie B KategorieC
Oblast Reakce | Odstranéni | Poéet zavad Reakce | Odstranéni | Reakce | Odstranéni
do do za mésic ‘
APV ~ 30 min 8 hod Max 2 8 hod 36 hod 8 hod 36 hod
produkce
BAT - 30 min 8 hod n/a 12 hod 40 hod 24 hod 72 hod
produkce 1
APV - 4 hod 36 hod n/a nfa 80 hod n/a 120 hod
integraéni
APV — 4 hod 72 hod n/a n/a 80 hod n/a 120 hod
$kolici B

Casy pro Produkéni prostfedi Kategorie A jsou poéitany z pracovni doby. Pfiklad: Pokud je incident
nahladen v 16:00 v pondéli, reakce je do 16:30, odstranéni do 12:00 druhy den v utery.
Ostatni ¢asy jsou poéitany z pracovni doby. Priklad: pokud bude incident nahlasen v 18.00 a bude
potvrzen v nasledujici pracovni den v 6.00 je tedy reakéni doba 1 hodina. Doba na odstranéni zavady

se pocita od doby prijeti a akceptovani pozadavku, do doby feSeni problému se pocCita i
mimopracovni doba. Priklad: pokud bude incident nahlasen a akceptovan v 18.00 musi byt zavada
odstranéna nejpozdéii nasledujici den (i o vikendu) v 18.00. Odstranénim je minéno | opatfeni, které
pfevede incident o kategori niz.

Sankce za nedodricsgs v obla ntu:
Parafovano: psskytovate!j-izékaznik‘ Strana: 24 (celkem 33)




Sankce uvedena v tab 6.1 bude vyuzita pfi porudeni definovaného SLA do té doby, dokud nedojde k

napravé.

Tabulka 6.1

SLA feSeni incidentd

Pozadovang pinéni Pozadovana Pozadovana sankce Pozadovana

doba K& bez DPH sankce
Ké s DPH

Reakéni doba na incidenty kategorie A pro 1 hodina 3 000 za kazdou daisi 3600
| kazdou jednotiivou oblast APV produkce zapoc&atou hodinu

Odstranéni zavady kategorie A pro kaZzdou 24 hodin 10 000 za kazdou 12 000

jednotlivou oblast APV produkce zapotatou hodinu

Dodrzovani SLA v kategorii B pro kaZdou Die tabutky 10 000 za kazdé 12 000
' jednotiivou oblast APV produkce 1 nedodrzeni

Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Die tabulky 16 000 za kazdé 12 000

jednatlivou oblast APV produkce nedodrzeni

Reak&ni doba na incidenty kategorie A pro Die tabulky 1000 za kazdou dalsi 1200

kazdou jednotlivou oblast APV Skoleni zapocatou hodinu

Odstranéni zavady kategorie A pro kaZdou Die tabutky 1000 za kazdou 1200
|_jednotlivou oblast APV $koleni zapocatou hodinu

DodrZzovani SLA v kategorii B pro kaZdou Die tabuiky 1000 za kazdé 1200
_jednotlivou oblast APV Skoleni nedodrZeni

Dodrzovani SLA v kategorii C pro kaZzdou Die tabutky 1000 za kazdé 1200

jednotlivou oblast APV Skoleni nedodrZeni

Reakéni doba na incidenty kategorie A pro Die tabuiky 1 000 za kazdou dalsi 1200

kazdou jednotlivou oblast APV integradni zapocCatou hodinu

Odstranéni zavady kategorie A pro kaZdou Die tabulky 1000 za kaZdou 1200

jednotlivou oblast APV integraéni zapocatou hodinu

Dodrzovani SLA v kategorii B pro kazdou Die tabuiky 1000 za kazdé 1200

jednotiivou oblast APV integracni nedodrzeni

Dodrzovani SLA v kategorii C pro kazdou Die tabutky 1000 za kazdé 1200
| jednotlivou oblast APV integradni nedodrZeni

6.1.2 SLA na dostupnost

Jedna se o dostupnost provozovaného APV/HW/ siuzby v definované pracovni dobé. Do této doby se
nezapocitavajl planované odstavky. Jako nedostupnost bude hodnocen vyskyt zédvady kategorie A
Z pohledu vykonnosti bude nedostupnost sluzby hodnocena jako nedosiupna v pfipadé, Ze dojde
k vypadku poloviny provozovanych serverll jednoho APV. Vyhodnocovacim obdobim je jeden
kalendaini mésic. Do télo doby se nezapocitava doba nefunkénosti, zplsobena systémy
neobsaZenymi v této smiouvé.

Tabhulka 6.2

SLA dostupnost

Pozadované pinéni Pozadované Pozadovana sankce Pozadovana

dostupnost K& bez DPH sankce
KE s DPH

Dostupnost APV/HW v produk&nim prostiedi 98% 10 000 za kazdou 12 000
jednotku % pod 98%

Dostupnost APV/HW ve Skolicim prostiedi 90% 1 000 za kazdou 1200
jednotku % pod 90%

Dostupnost APVIHW v integracnim prostiedi 90% 1 000 za kazdou 1200

| jednotku % pod 80%
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6.2 SLA na Helpdesk 2. urovné
Parametry sluZzby PODO05 Helpdesk 2. urovné”

Tabulka 6.3

SLA Helpdesku

PoZadované pinéni PoZadované parametry

Potvrzeni pfijeti incidentu do 30 minut od nahlasent

Potvrzeni ukondeni incidentu do 30 minut od ukongeni praci

Zpracovani mesicnich statistik do 2. dne nasledujiciho mésice ( jde o pracovni dny )

Incidenty se na Helpdesk 2. urovné predavaji elektronicky, pomoci strukturované zpravy. Ve
vyjimeénych pfipadech pomoci telefonu.

Helpdesk 2. Grovné mohou kontaktovat jen opravnéné oscby zakaznika, na predem definované
kontakty dodavatele.

Sankce za nedodrzeni SLA

{ Tabulka 6.4
| SLA Helpdesku ] - .
Pozadované plnéni PoZadované Pozadovanda sankce. | Pozadovana sankce
parametry K& bez DPH KéEsDPH
Potwrzeni pfijeti incidentu do 30 minut od 5 tis za kazdych 10 & 000
L | nahlaSeni | minut zpoZdéni
Potvrzeni ukonceni incidentu do 30 minut od 5 tis za kaZzdych 10 6 000
ukonéeni praci minut zpozdéni
Zpracovani mésitnich statistik de 2. dne 1000 za kazdy den 1200
nasledujiciho | zpoZdéni
mésice (jde o
i ) pracovni dny }

6.3 SLA na podparné sluzby

Tyto parametry se vztahuji k nasledujicim sluZzbam:

» PODO1
« PODOZ
«  PODO3
« PCDO4

Parametry této sluZby jsou shodné pro siuzby poskytované ve viech prostfedich.

Tabulka 6.5 - ]
SLA Helpdesku
Pozadované pinéni Pozadované parametry
Zpracovani mésicniho vykazu prace po do 2. dne nasledujiciho mésice ( jde o pracovni dny )

jednotlivych oblastech
PODO1,PCODOZ,PODO3,PODO4

_Pledani provozniho deniku dle PODCT . do 2. dne nasledujictho mésice ( jde o pracovni dny ) o
Piedani vysledki patch analyz ve strukiufe do 2. dne nasledujictho mésice ( jde o pracovni dny )
sluzby PODO02
Pfedani zpracované dokumentace zmén die do 2. dne nasledujiciho mésice ( jde o pracovni dny )
PODO3
! Zpracovani mésitnich statistix die POD04 | do 2. dne nasledujicihc mésice ( jde o pracovni dny )

Sankce za nedodrze
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Sankce této sluzby jsou shodné pro sluZzby poskytovane ve vsech prostfedich.

nasledujiciho
mesice (jde o
pracovni dny }

zpoZdeni

| Tabulka 6.8
SLA dostupnost
Pozadované pinéni Pozadované Pozadovana Pozadovana
dostupnost sankce sankce
K& bez DPH Ké s DPH
Zpracovani meésiéniho vykazu prace po do 2. dne 500 za kazdy den 600
jednotiivych oblastech nasledujiciho zZpoZdéni
PODO1,POD02,POD0O3,POD04 mésice (jde o
pracovni dny ) I
Pfedani provozniho deniku dle PODO1 do 2. dne 500 za kazdy den 600
nasledujiciho zpoZdeéni
mésice (jde o
o __jpracovnidny) |4 .
Pfedani vysledkl patch analyz ve strukiufe do 2. dne 500 za kazdy den 600
siuzby PODO2 nasledujiciho zpozdéni
mésice ( jde ¢
B pracovni dny )
Pfedani zpracované dokumentace zmeén die do 2. dne 500 za kaidy den 600
PODO3 nasledujiciho zpozdéni
mésice { jde o
pracovni dny )
Zpracovani mésicnich statistik die POD04 do 2. dne 500 za kazdy den 600
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Pfiloha €. 2: Technologické IT standardy zadkaznika

Cislo | Nazev souboru Nazev dokumentu M\;erze
Standardy schvalené

1 std_db_060803_v0.91 Standard databazi 0.91 i
L2 std_inet_1-10 Standard pfipojeni k internetu o 110 1
, 3. std_posta_1-100d Standard postovniho systému — 1,OO_M
\ 4 | std_AD _DNS_DHCP_NTP_1-34 Standard AD DNSP DHC 134
‘ 5. | éthA;/O1~1O - Standard antivirove ochrany 1.10
| 8. std_pc_1.16 | | Standard systémove Konfigur;qaic;:mi 16

; pracovni stanice

7. std_servery_1-20 Standard HW PC a serverd 1.20

8. std_mgmt_v.0.54 ~ o Standard Management 7 77)15”;”
_; std_metodikavyvoje_apv_1_0_19 Standard metodik vyvoje E 1.0.19 |

10. std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_2 | Pledavani APV a release TE 122
11 | sdnet 1904 Standard sitové infrastrukiury 1 1.90 ’
112 ’ Programatorskekonvence*j_637 7 grggrama’torské konvence .NET 1_0;?;

e ; L —_— — S

‘ 13. ! BizTalkDevelopmentStandard.v1.00 Standardy pro tvorbu apiikaci pro 1.00
; i Microsoft BizTalk server

% ‘ 14. j pozadavky_na_aplikace Pozadavky na nové aplikace phi 7
¢ | integraci do AAA portalu
) |
115, std_srv_0.13 Standard systémove konfigurace 0.13 2
‘ aplikagnich serverii
16. WS_API_DMA_080205 AP ROZHRANI SYSTEMU DMA: | 1.7
WS_API_DMA - standard rozhrani
pro ukladani dokumentl do DMS ‘
T
17. std_PKI Standard pro PKl verze 1.00 i 100
18. CS5Z_DU_STD Vo111 Standard provozu databaze Oracle : 1.10

*) Ke dni zvefejnéni bude uveden aktuaini stav standardi CSSZ na zakladé informace podané odd. 553

Zékaznik se zavazuje pisemné informovat poskytovatele o jakékol zméné vySe uvedenych
dokumentd, jakeZ 1 o nové schvalenych dokumentech, a to do 2 dnu po jejich zméné &
dopinéni a dale se zavazuje bezodkladné pfedat pfisludné dokumenty poskytovateli (hmotné

¢i v elekironicke verg
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Pfiloha €. 3: Sjednané ceny sluzeb

Tab. 1 Nabidkova cena dle jednotlivych prostfedi SPV a APV

A B c
Pol. Popis Cena celkem {bez DPH) | Cenacelkem (s DPH)
1|Celkova nabidkova cena za obdobi 48 mésicl 47 923 200 K¢ 57 507 840 K&

Tab. 2 Nabidkova cena za dobu 48 mésicu
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Pfilocha €. 4: Harmonogram pfebirani administrovaného SPV a APV

4.1.Casovy harmonogram

Navrhovany harmonogram pfedpoklada pfebirani administrovaného SPV a APV véetné serveru, na
kterych jsou provozovany, ve dvoudennich cykiech rozdélenych po jednotlivych aplikacich. Celkova
doba pfebirani administrovaného SPV a APV je 20 pracovnich dni.

Nazev aplikace Den pfevzeti od podpisu smiouvy
POJ  véetné pfisludnych servery 2 den
NEM  véetné pfisludnych serveru 4. den
EXK  véetné pfisludnych serveru 6. den
ATR  véetné pfisludnych servery 8. den
DAK  véetné pfisludnych serveru 10. den
INSRI  véetné pfislugnych serveru 12. den
PSL  vEetné pfisludnych servert 14. den
DQC  veetné pfisludnych serveru 16. den
SDD  vietné piisludnych serverd 18. den
DAF  veetné pfislusnych serverd 20. den

Celkovy pocet pfebiranych serverl je 87 ks.

Prebirani aplikaci bude probihat ve standardni pracovni dob& administrace, tedy v pondéli a stiedu v
8:00 ~ 18:00 hod., v Gtery a &tvrtek v 6:00 ~ 16:45 hod. a v patek v 6:00 — 15:30 hod.

Pfi pifevzeti bude vyivofen Protokol o pfevzetl, podepsany poskytovatelem, zakaznikem | vyrobce
aplikace, obsahujici Udaje uvedené v harmonogramu a vytet pebiranych serverd.

Predpokladem je niZe uvedena soulinnost zakaznika, provozovatele a vyrobce aplikaci

4.2.Soutinnost pfi pfevzeti SPV a APV
Vyrobce aplikace a zakaznik doda nasledujici soucinnost:

1) Kontakini osoby:

- vyrobce aplikace, hot-line,
- spucasny provozovate! aplikace a serveru,
- gestor uZivatele (zakaznika).

2) Prebirani aplikaci bude probihat ve standardni pracovni dobé administrace, tedy v pondeéli a
stfedu v 6:00 = 18:00 hod., v ttery a ¢tvrtek v 6:00 — 16:45 hod. a v patek v 6:00 — 15:30 hod.
V tuto dobu bude k dispozici kontakini osoba provozovatele | zékaznika. Prevzeti poZadujeme
za fyzické pfitomnosti sougasného provozovatele (administrace).

3} Vyrobce aplikace poskytne veskerou dokumentaci pfedanou zakaznikovi, tj. zeiména
uzivatelskou, instalaéni a administratorskou pfirucku, provozni denik, pfipadné dalsi
dokumentaci.

4y U aplikaci v produkenim prostfedi vyrobce aplikace poskytne kopii akceptatniho protokolu
postedni verze aplikace podepsanou zakaznikem.

5) Vyrobce aplikace i zakaznik poskytnou pfipadné dalsi informace potfebné k prevzeti aplikaci.

G8) Zabezpecteni iﬁstuiu k admi émuy zafizeni.
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4.3.Soucdinnost pii pfevzeti nové vzniklych SPV a APV

Vyrobce aplikace doda nasledujici dokumentac:

1) UZivatelskou, instalaéni a administratorskou pfirucku.

2) PH pfebirani do produkce také kopii akceptaéniho protokolu posledni verze aplikace
podepsanou zgkaznikem.

3) Popis HW, systémove a aplikacni vrstvy:

- HW vybaveni / naroky,

- popis komponent {systémove a aplikacni),

- pfihlagovaci tdaje do databaze,

- moznosti/zplsob napojeni do dohledového centra administrace.

4) Provozni pravidia:

- specifikace Cinnosti a Cetnosti administrace jednotlivych systémovych a apiikaénich
komponent,

- zplsob zalohovani,

- Casové poskytovani stuzby,

- proces poskytovani hot-line,

- metodika feSeni chybovych stavu, eskalaéni proces,

- pozadavky na soudinnost dal§ich stran.

5) Kontakini osoby:

- vyrobce aplikace, hot-line,
- gestor uZivatele (zakaznika).

8} Vyrobce aplikace | zakaznik poskytnou pfipadné dalsi informace potfebné k pfevzeti aplikaci.

7y Zabezpeleni plistupu k administrovanemu zafizeni.
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4.4.8eznam &lend realizaéniho tymu

Vedouci manaZer pro komplexni dohled a kontrolu kvality dodavanych siuZeb

_h

Vedouci projektu pro fizeni praci realizaéniho tymu

Procesni specialista pro navrh a realizaci sluzeb

Zastupce procesniho specialisty pro navrh a realizaci sluzeb

Specialisté pro oblast platformy Microsoft

Specialisté expertni podpory

Parafovano, poskymvatei_wzékaznik.
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7 FUJITSU

Jakékoliv zmény v Seznamu C&lenl realizadniho tymu jsou smiuvni strany povinny prokazatelng
pisemné oznamit (prostfednictvi e-mailu s naslednym potvrzenim piijeti tohoto e-mailu druhou smiuvni
stranou) nejpozdéji 2 dny pfed provedenim takovéto zmény. OkamzZikem potvrzeni doruceni e-mailu
pfisiusné smiuvni strané se stava zména G¢innou s tim, Ze tato okolnost neni divodem pro zménu
teto pfilohy, resp. smiouvy prostfednictvim dodatku.
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Podpisova dolozka dle Smérnice VR 2 CSSZ €. 2/2009

¥

(na zékladé zékona ¢. 563/1991 Sb., ¢ Gletnictvi, v platném znéni, a zékona ¢. 320/2001 Sb., o
financni kontrole ve vefejné spravé, v platném znéni)

0 zésadach ob&hu (éetnich dokladfi a pravidiech zajistovani vefejnych financi v podminkdch Ceské
spravy socidiniho zabezpeceni

Ke smiouvé o provozni administraci vybraného systémového a aplikaéniho programového vybaveni
Cislo: 821-10-MA-00006963

Spravce rozpoctu 1. stupné poskytuje k finanénimu keyti zavazku podle této smiouvy individudini




