
MARSH, s.r.o.

Smlouva o spolupráci
a poskytování služeb pojistného makléře

Klient

organizace: Městská nemocnice Ostrava, příspěvková organizace
Sídlo: Nemocniční 898/20A, 728 80 Ostrava-Moravská Ostrava

Zastoupený:
ıčo / Dıč: 00635162 / cZOO635162

Bank. spojení: Československá Obchodní banka, a.s.
čísıø účtu: 374027793/0300

E-mail: mnof.@mnof.cz
Nezapsaná v Obchodním rejstříku, registrace poskytovatele zdravotních Služeb rozhodnutím
odboru Zdravotnictví Krajského úřadu Moravskoslezského kraje, čj. MSK 37534/2019 Ze dne
20. 3. 2019 ve znění/následných rozhodnutí o registraci.
(dále jen "Klient")

Makléř
Společnost: MARSH, s.r.o.
Sídlo: Vinohradská 2828/151, Žižkov, 130 00 Praha 3
Zastoupený:

ıčo / Dič: 45306541 / 02699003499
Bank. spojení: Citibank Europe plc, organizační složka
Čísla účtů: 2049900308/2600 (svěřovací)

2049900404/2600 (korporátní)

E-maíl:
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C vložka 7847
(dále jen „Makléř“)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s § 1746 odst. 2. Zákona č. 89/2012
Sb., občanský Zákoník (dále jen „Občanský zákoník“) a § 12 zákona č. 170/2018 Sb., o
distribuci pojištění a zajištění (dále jen „ZDPZ“) tuto smlouvu (dále jen „Smlouva“):

l. Předmět Smlouvy

(1) Předmětem Smlouvy je závazek Makléře poskytovat Klientovi odborné poradenství v
souvislosti s pojištěním Klienta dle Rozsahu služeb sjednaného v Příloze 1 (dále jen
„Rozsah služeb“), Zprostředkovávat na vyžádání sjednání a uzavření pojistných a
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(2)

(3)

(i)

(3)

(1)

Zajistných smluv (dále jen „Pojištění“), Zabezpečovat pomoc při správě Pojištění včetně
inkasa pojistného a Zajistného a doporučovat provedení Změn Pojištění, obnovení či
jeho ukončení.

Předmětem Smlouvy je dále Závazek Makléře poskytovat Klientovi součinnost při
uplatňování práv Z Pojištění Pojistnou smlouvu o škodovém pojištění odpovědnosti Za
škodu provozovatele Zdravotnického Zařízení Se společností Direct pojišťovna, a. s.,
dle Rozsahu služeb. Makléř je oprávněn přijímat pojistné plnění Od pojišťovny nebo
zajišťovny pouze na Základě Klientova Zmocnění.

Poskytování služeb Makléře Se řídí touto Smlouvou a Smluvními podmínkami
poskytování služeb Makléře verze: srpen 2018, které jsou nedílnou Přílohou č. 2.
Smlouvy (dále jen „Smluvní podmínky/Ú. Pokud Smlouva a Smluvní podmínky jsou
v rozporu, má ujednání Smlouvy přednost před ustanovením Smiuvnich podmínek.

Il. Povinnosti Makléře

Makléř se Zavazuje při plnění Závazku Z této Smlouvy chránit Zájmy Klienta a jednat s
odbornou péčí a Odbornými Znalostmi.

Makléř se ' Zavazuje poskytovat Služby v sjednaném Rozsahu služeb popř.
Doplňkových služeb k aktuálně platnému Pojištěním Klienta nebo při obnově Pojištění
Klienta.

Makléř se Zavazuje postupovat při Zařizování Záležitosti podle této Smlouvy dle
pokynů Klienta a v souladu s jeho Zájmy. Makléřje povinen oznámit Klientovi všechny
Skutečnosti, které Zjistil při Zařizování záležitosti a jež mohou mít vliv na Změnu
pokynu Klienta. Od pokynu Klienta se může Makléř odchýlit jen, je-li to nezbytné v
Zájmu Klienta a Makléř nemůže včas obdržet jeho souhlas. Makléř se Zavazuje bez
Zbytečného odkladu informovat Klienta, že se při Zařizování Záležitosti odchýlil od
jeho pokynu. Má se Za to, že Klient překročení schválil, pokud neoznámí Makléři Svůj
nesouhlas do 3 (Slovy: tří) pracovních dní, poté co byl Makléřem o takovém jednání
informován.

lll. Prohlášení a povinnosti Klienta

Klient se Zavazuje:
Vystavit Makléři plnou moc k Zastupování Klienta pro plnění úkolů spojených s
činností Makléře dle této Smlouvy;
Nejednat v otázkách předmětu této Smlouvy přímo s pojišťovnou či zajišt'ovnou;
Poskytovat Makléři v rámci dohodnutých lhůt informace a dokumentaci o riziku, které
Makléř pro jednání s pojišťovnami a Zajišťovnami v rozumné a dostačující míře
vyžaduje;
Včas informovat Makléře o Změnách rizika vždy, když se o nich v rámci své činnosti
dozví (nejlépe před faktickou realizací takových Změn), aby, bude-li to nutné, měl
Makléř možnost informovat pojišťovnu;
Poskytovat v potřebné míře součinnost požadovanou Makléřem, včetně určení
kontaktních osob Ze strany Klienta, aby měl Makléř možnost prostřednictvím těchto
kontaktních osob vykonávat své povinnosti ujednané touto Smlouvou;
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f)

Q)

h)

i)

(2)

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

Poskytovat Makléři podstatné a úplné informace potřebné pro výkon činnosti dle
Smlouvy. Nesdělení některých skutečností může vést k odstoupení pojišťovny od
Pojištění nebo odmítnutí plnění;
Hradit pojistné ve lhůtě uvedené ve faktuře Makléře či předpisu pojistného od
pojišťovny;
Bez Zbytečného odkladu Zkontrolovat veškeré dokumenty, které obdržel od Makléře
nebo od pojišťovny. Na Základě kontroly těchto dokumentů je Klient povinen Makléře
bez Zbytečného odkladu upozornit na veškeré Skutečnosti, které jsou v rozporu s
instrukcemi či požadavky Klienta;
Dodržovat veškerá práva a povinnosti vyplývající Ze smluvního vztahu založeného na
Základě Zprostředkovaného Pojištění;
Jednat v otázkách předmětu této Smlouvy prostřednictvím Makléře.

Smluvní strany prohlašují, že uzavírají tuto Smlouvu jako podnikatelé.

lV. Odměna Makléře

Za Služby Makléře dle této Smlouvy se Sjednává odměna, která je jako provize
vyplacena pojišťovnou nebo Zajišt'ovnou.

V případě, Že Klient ukončí tuto Smlouvu v průběhu prvniho pojistného roku Pojištění
zjiného důvodu než pro porušení povinností Makléře nebo pro Změnu Smluvních
podmínek, Zavazuje se Klient poskytnout veškerou potřebnou součinnost k vyplacení
sjednané provize Ze strany pojišťovny nebo zajišt'ovny.

V. Duševní vlastnictví a mlčenlivost

Údaje, které Si Smluvní Strany sdělily Za účelem uzavření této Smlouvy, se považují
Za důvěrné ve smyslu § 1730 Občanského Zákoníku.

Smluvní strany se Zavazují zachovávat vůči třetím osobám mlčenlivost o lnformacích
týkajících se druhé Strany. Smluvní strany jsou oprávněny poskytnout, sdělit nebo
zpřístupnit třetí Straně Informace pouze:

(i) po předchozím Souhlasu druhé Strany, nebo

(ii) při plnění povinnosti stanovené právním předpisem či rozhodnutím orgánu veřejné
moci a nebo

(lii) Za účelem plnění této Smlouvy a uplatnění práv Z této Smlouvy.

Makléř je vlastníkem lnformací poskytnutých Klientovi (zejména pojistný program či
jeho návrh, analýza pojistných smluv Klienta, riziková Zpráva, přístup do webových
aplikací či databází Makléře a informace Z nich Získané). Klient je oprávněn využít
Informace Zpracované či poskytnuté Makléřem pouze pro sebe a není oprávněn je
Zpřístupnit třetí Straně. Po ukončení této Smlouvy Klient není oprávněn užívat Webové
aplikace či databáze Makléře.
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(i)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)
(9)

(10)

VI. Závěrečná ustanovení

Smlouva je uzavřena a nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu poslední ze
smluvních Stran. Smlouva se sjednává na dobu neurčitou, a lze ji ukončit výpovědí S
tříměsíční výpovědní dobou. Výpovědní doba počíná běžet Od prvního dne měsíce
následujícího po obdržení výpovědi druhou smluvní stranou. Účinnosti smlouvy
nastává jejím uveřejněním v registru smluv.

Klient je Oprávněn odvolat plnou moc udělenou Makléři pouze z důvodu ukončení této
Smlouvy. Odvolání plné moci je účinné dnem doručení výpovědi této Smlouvy.

Ukončením plnění Smlouvy však nezanikají ujednání, které mají vzhledem ke své
povaze Zavazovat smluvní strany i po Zániku Smlouvy.

Klient souhlasí, že Makléř je oprávněn uvádět jeho jméno, logo, kontaktní osobu,
předmět a rozsah pojištěni při prezentaci obchodní činnosti Makléře vůči veřejnosti a
Zprošt'uje Makléře v tomto rozsahu povinnosti mlčenlivosti.

Smluvní Strany ujednávají, že mohou spolu komunikovat i elektronicky. Povinné
informace a Záznamy Zjednání poskytne Makléř Klientovi vlistinné podobě a na
trvalém nosiči dat.

Je-li nebo stane-li se některé ustanovení této Smlouvy neplatným, nevymahatelným
nebo neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost
ostatních ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do 5 (pěti)
pracovních dnů po doručení výzvy druhé Smluvní strany neplatné, nevymahatelné
nebo neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se
stejným nebo obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou
smlouvu.

Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva byla sepsána dle jejich pravé a Svobodné
Vúle, projevy vůle obou Smluvních stran byly učiněny vážně a srozumitelně, nikoli
v omylu nebo tísni, a na důkaz toho připojuji své podpisy.

Nedílnou součástí Smlouvy jsou její Přílohy v ní uvedené.

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje seznámení se Smluvními podmínkami
poskytování služeb, Informací o pojišt'ovacím Zprostředkovateli a Základní informací o
Zpracování osobních údajů. Makléř je oprávněn Smluvní podmínky poskytování
služeb jednostranně měnit. Klient je O Změně informován doručením nového Znění
Smluvních podmínek poskytování služeb nejpozději 1 měsíc před datem, kdy má
Změna nastat. Klient je oprávněn odmítnout Změnu Smluvních podmínek poskytování
služeb nejpozději do dne účinnosti nového Znění Smluvních podmínek poskytování
služeb a takové odmítnutí Se považuje Za výpověď Smlouvy svýpovědní dobou
ujednanou ve Smlouvě.

Detailní informace o Zpracování jsou uvedeny v prohlášení společnosti MARSH o
ochraně osobních údajů (https://WWW.marsh.com/cZ/cs/privacy-policy.html). Klient
potvrzuje, že informoval o Zpracování údajů všechny subjekty údajů, jejichž osobní
údaje Makléři poskytuje, že je oprávněn k předání jejich údajů a že Získal jejich
souhlas, je-li k předání nezbytný.
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(11) Tato Smlouva a je Sepsána ve dvou vyhotoveních, po jednom pro každou smluvní
stranu.

Příloha 1 - Rozsah služeb

Příloha 2 - Smluvní podmínky poskytování služeb Makléře, verze Srpen 2018,

V Ostravě dne Ž 7 -U3' 23l

V Praze dne



1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.6.1

brišíriìtíšti

s tuvuiéo; ukreosktrová
Tyto Smluvní podmínky poskytování Služeb (dále jen „Smluvní podminky“) se použijí pro veškeré Služby poskytované
společností MARSH, s.r.o., se sídlem Vinohradská 2828/151, Žižkov, 130 00 Praha 3, lČO: 45306541, Zapsaná v obchodním
rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C vložka 7847 (dále jen „Marsh"), nebudou-li výslovně písemně sjednány
změny či jiné podminky. Přečtěte si prosím tyto Smluvní podmínky pečlivě, neboť obsahují důležité informace. Tím, že
společnost Marsh pověřujete poskytováním Služeb, vyslovujete zároveň svůj souhlas s těmito Smluvními podmínkami.

Produkty a Služby

Společnost Marsh bude poskytovat Služby spočívající v
Zprostředkování pojistných smluv a/nebo jiné služby
písemně sjednané mezi společností Marsh a jejím
klientem („Vy") včetně jakýchkoli úprav či doplňků
takových služeb, které budou písemně sjednány (dále
jen „Služby"). Tyto Smluvní podmínky, společně s
„Letter of Engagement" či „Smlouvou o spolupráci v
oblasti Zprostředkování pojištěni“ (ve formě dopisu, e-
mailu či jiného písemného sdělení se specifikací
Služeb), tvoří smlouvu (dále jen „Smlouva") mezi
společnosti Marsh a Vámi.

Společnost Marsh se vědomě neuvede do postavení,
ve kterém by jí její zájmy nebo určitá povinnost vůči jiné
osobě bránily v plnění povinností jejím klientům.
Společnost Marsh uplatňuje vnitřní postupy a kontroly
Za účelem identifikace a řízení veškerých případných
střetů Zájmů tak, aby byly Za všech okolností chráněny
Zájmy všech klientů společností Marsh.

Budete-li mít zájem, aby Vám společnost Marsh
poskytla dodatečné služby nad rámec Služeb, bude Za
takové dodatečné služby účtován další poplatek a/nebo
provize.

Společnost Marsh sjednává pojištění pouze s pojistitelí,
kteří splňují jeji minimální finanční standardy,
nevyžádá-li si klient konkrétně něco jiného. Společnost
Marsh nezaručuje platební schopnost nebo trvající
platební schopnost jakéhokoli pojistitelé; klienti by měli
mít na pamětí, že se finanční situace pojistitelé může
Změnit.

Působí-li společnost Marsh jako Váš pojišťovací makléř,
bude Vám poskytovat služby, jež jsou obvykle spojeny
se Zprostředkovánim pojištěníJakýkoli odkaz na
služby ve Smlouvě je odkazem na činnost pojišťovacího
Zprostředkovatele. Veškeré informace, které společnost
Marsh poskytne ohledně regulatorních a daňových
otázek, budou vycházet Z veřejně dostupných informaci
a jejich Zkušenosti s podobnými záležitostmí
zpracovávanými pro jiné klienty. Společnost Marsh není
Způsobitá poskytovat a nebude poskytovat právní,
účetní, regulatorní nebo daňové poradenství.
Společnost Marsh doporučuje, abyste si v těchto
ohledech vyžádali své vlastni poradenství od
příslušných odborných poradců.

V rámci jednání s pojistitelí vedených Vašim jménem
může být společnost Marsh příležitostně schopna
Zajistit pro Vás výhodnější smluvní podmínky Vašeho
pojištěni tím, že poskytne pojistitelúm určité druhy
informací. V případech, kdy má společnost Marsh Za
to, že by to bylo ku prospěchu Vašim Zájmům, máme
Z Vaší strany oprávnění učinit níže uvedené kroky:

na Začátku jednání poskytnout pojistitelúm smluvní
podmínky končícího pojištění, včetně ceny a/nebo
cenové strategie Vašeho pojištění;

1.6.2 v průběhu jednání poskytnout jednomu či více
pojistitelúm cenovou nabídku obdrženou od jiného

Verze: Srpen 2018

1.6.3

1.7

1.8

2.1

2.2

2,3

2.4

pojistitele, pokud to dle našeho názoru může vést ke
Zlepšení podmínek pro Vás; a

na konci jednání poskytnout jednomu či více pojistitelúm
možnost předložit lepší cenovou nabídku, a to poté, co
obdržíme všechny ostatní cenové nabídky.

Datová analytika: Společnost Marsh je oprávněna
Zahrnout do benchmarkingu, modelování a dalších
analytik anonymizované informace o pojistných
programech svých klientů. Společnost Marsh nabízí
svým klientům, pojistitelúm a dalším Subjektům celou
škálu možných analytik. Pokud jde o klienty, tyto
nabídky Zahrnují benchmarkingové databáze, nástroje
pro analytiku a modelování, průzkumy a další soubory
informací, jejichž účelem je pomoci klientům účinněji
vyhodnocovat svá rizika, činit informovanější rozhodnutí
a sestavovat pojistné programy a další strategie
zmírňování rizik. Společnost Marsh nebo její Spřízněné
osoby mohou v některých případech obdržet od klientů,
pojistitelů a jiných osob odměnu Za poskytované
analytiky.

Program MarketConnect je špičkový, právně chráněný
technologický program společnosti Marsh, který
společnosti Marsh umožňuje poskytovat pojistitelúm
podporu při zvyšování jejich výkonnosti a vytváření
kvalitních řešení pro klienty společnosti Marsh. V rámci
programu MarketConnect je k dispozici proaktivní
nástroj Market Match, který pojistitelúm umožňuje
identifikovat obchodni příležitosti před obnovou smluv,
a v tomto rámci zohlednit rizika, která nebyla dříve
brána v potaz. V rámci programu MarketConnect jsou
pojistitelúm poskytovány obchodní názvy klientů a
některé další informace, a to v souvislosti
snadcházející obnovou Smluv, které odpovídají jejich
specífikovanému rizikovému apetitu. Program
MarketConnect je součásti nabídky konzultačních
služeb pro pojistitele, Za něž hradí pojistitelé
společnosti Marsh odměnu.

Odměna

Odměna společností Marsh je zpravidla hrazena formou
procentní provize Z pojistného splatného pojistitelí Za
Vaše pojistné smlouvy (vezměte prosim na vědomí, že
jde o základ výpočtu odměny společností Marsh,
nebude-li sjednáno něco jiného). Na vyžádání vám
sdělíme výší provizí nebo základ výpočtu ve vztahu ke
Službám.

Má se za to, Že nárok společnosti Marsh na celou
odměnu vzniká v okamžiku sjednání pojistné smlouvy,
nebude-li ve Smlouvě uvedeno jinak.

Veškeré poplatky, provize a výdaje jsou vyčísleny
(nebude-li výslovně uvedeno jinak) bez jakýchkoli
nepřímých daní, např. daně Z přidané hodnoty, jež
budou případně připočteny.

Společnost Marsh si vyhrazuje právo účtovat náhradu
přiměřených výdajů Souvisejících s cestami,
ubytováním a stravou po dobu, kdy budou pracovníci
společnosti vykonávat pro Vás práce mimo kanceláře



3.1

3.2

3.3

4.1

5.1

5.2

5.3

společnosti Marsh, a také za jakékoli mimořádné počty
kopií pořízených či telefonních hovorů uskutečněných
při vyřizování vašich Záležitosti.

Povinnosti klienta

Poskytování informací:
Pojištění odpovídající Vašim požadavkům bude možné
zprostředkovat jen Za podminky, že:

I budete postupovat vždy s maximální dobrou vírou
ve vztahu ke svým pojistitelům,

I sdělíte pojistitelům, jednak před sjednáním pojištění
a jednak kdykoli poté, veškeré infomace,
skutečnosti nebo okolnosti, které Vám jsou nebo
Vám mají být Známy, a které jsou podstatné
z hlediska daného pojistného rizika;

I Zajistite, aby při vyplňování a podpisu jakéhokoli
dokumentu nebo jiném potvrzení informací
pojistitelům byly veškeré poskytnuté informace
úplně a správné.

Máte-li jakékoli pochybnosti o tom, Zda jsou určitě
informace podstatné, měli byste je raději sdělit
společnosti Marsh; pokud tak neučiníte, mohou
pojistitelé odmítnout uzavřít s Vámi pojistnou smlouvu/
poskytnout Vám pojištění.

Je třeba, abyste bezodkladně Zkontrolovali veškerou
dokumentaci, kterou Vám společnost Marsh nebo
pojístitelé předloží, a předešli tak případným chybám či
nedorozuměním. Doporučujeme Vám rovněž uchovávat
kopie Vaších pojistných smluv a jakýchkoli dodatků ke
smlouvám na bezpečném místě, dokud bude možné na
jejich Základě uplatnit jakýkoli nárok. Vezměte na
vědomí, že neuhrazení pojistného a jiných částek
dlužných pojistitelí ve lhůtě splatnosti může vést
k Zániku pojištěni. Faktury společnosti Marsh musí být
hrazeny ve splatnosti.

Úplatkářstvi a korupce; obchodní sankce

Smluvní strany budou v souvislosti se svými
povínnostmi vyplývajícímí ze Smlouvy dodržovat
veškeré platné právní a jiné předpisy týkající se
úplatkářství a korupce Společnost Marsh nebude mít
povinnost poskytovat služby podle Smlouvy. pokud by
Se jejich poskytováním společnost Marsh nebo jakákoli
z jejich Spřízněných osob vystavíla možné sankcí podle
rezolucí Rady bezpečnosti OSN nebo jiným
použitelným obchodním čí hospodářským sankcim, či
právním předpisům a regulacím.

Doba trvání a ukončení Smlouvy

Smlouva vstupuje v účinnost dnem uvedeným ve
Smlouvě, a zůstává poté v platnosti do doby jejího
ukončeni

Každá smluvní strana je oprávněna Smlouvu ukončit
písemnou výpovědí s výpovědní dobou nejméně 90
dnů.

Každá smluvní strana je oprávněna Smlouvu ukončit
výpovědi bez výpovědní doby, pokud druhá smluvní
strana:

I podstatným způsobem poruší kterékoli Z jejich
ustanovení, a v případě porušení, které lze
napravit, je nenapraví do 30 dnů od doručení
příslušné výzvy s uvedením podrobností o daném
porušení;

I Se ocitne v platební neschopnosti či v úpadku nebo
vstoupí do likvidace, nebo uzavře jakékoli
dobrovolné vyrovnání se svými věřiteli, bude na ni
uvalena nucená Správa, nebo bude jmenován
nucený nebo jiný správce k jejímu majetku, nebo
dojde ve vztahu k ní k podobné události podle
cizího práva.
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Při ukončení smlouvy poskytne společnost Marsh
součinnost při zajištění hladkého převodu Vašich
Záležitosti.

Omezení odpovědností

Odpovědnost Za újmu společnosti Marsh a
odpovědnost Spřízněných osob společností Marsh, jež
vznikne z jakéhokoli důvodu na Základë této Smlouvy
nebo v souvislosti s ní, bude omezena Souhrnnou
částkou 5.000.000 EUR. Společnost Marsh odpovídá
pouze Za újmu na jmění a Za žádných okolností
neodpovídá za Žádnou nepřimou či následnou újmu,
jako je ušlý Zisk, Ztráta výnosů či Ztráta dat. Toto
ustanovení se nepoužije u újmy způsobené člověku na
jeho přirozených právech, Způsobene' úmyslně či
Z hrubé nedbalosti, ani na žádnou jinou odpovědnost,
kterou nelze legálně vyloučit či omezit.

Ve vztahu k jakékoli újmě, která Vám vznikne a za
kterou odpovídá Společnost Marsh a/nebo její
Spřízněné osoby a zároveň jakákoli jiná osoba (z
jakéhokoli důvodu), odpovědnost společnosti Marsh a
daných Spřízněných osob bude omezena podle jeji či
jejich účasti na Způsobeni vzniklé škody.

Uznáváte, že společnost Marsh má Zájem omezit
možnost, že proti jejím ředitelùm, Zaměstnancům,
poradcům a Spřízněným osobám bude vedeno soudní
jednání, a zavazujete se, že vsouvislosti
s poskytováním Služeb nepodáte žádnou žalobu, ani se
nebudete podílet na podání jakékoli žaloby, proti žádné
Spřízněné osobě Společnosti Marsh ani proti žádnému
konkrétnímu řediteli, zaměstnanci nebo poradci
Společnosti Marsh osobně podle této Smlouvy.
Ustanovení tohoto článku jsou Zamýšlena ve prospěch
ředitelů, Zaměstnanců, poradců a Spřízněných osob,
kteří jsou oprávnění spoléhat se na tyto podminky a
uplatňovatje.

Společnost Marsh vylučuje veškerou odpovědnost Za
jakýkoli důsledek, pokud by se třetí osoba dovolávala
jakékoli zprávy, dopisu, informací či poradenství, které
Vám poskytneme, nedáme-lí k takovému postupu třetí
osoby předchozí písemný souhlas.

Duševní vlastnictví

Společnost Marsh si ponechává veškerá vlastnická
práva, autorská práva a jiná práva duševního vlastnictví
ke všem materiálům vyvinutým, navrženým či
vytvořeným společnosti Marsh (nebo jakoukoli její
Spřízněnou osobou) před uzavřením Smlouvy nebo po
dobu jejího trvání, a Společnost Marsh Vám poskytuje
bezplatnou licenci k používání takových materiálů,
avšak pouze pro účely, pro které byly vytvořeny podle
této Smlouvy, a po dobu jejího trvání.

Důvěrnost informaci

Nevyžadují-lí právní předpisy něco jiného, společnost
Marsh se Zavazuje:

I Zachovávat důvěrnost veškerých informací
(písemných či ústnich) týkajících se Vaši činnosti a
záležitosti, které budou případné získány či
obdrženy při plnění této Smlouvy;

I bez Vašeho předchozího písemného souhlasu
(který nebude bezdůvodně odepřen ani Zdržován)
nezpřístupnit takove informace zcela nebo zčásti
žádné jiné osobě, s výjimkou zaměstnanců,
Spřízněných osob, Zástupců nebo subdodavatelů,
kteří se podílejí na poskytování nebo využívání
Služeb, nebo pojistitelů a jejich Zástupců v souladu
s běžnými postupy Zprostředkování pojištěni;

I používat dané informace výhradně v souvislosti s
poskytováním nebo využíváním Služeb.
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Ustanovení článku 8.1 se nevztahují na informace,
které:

I již jsou legálně v držení společnosti Marsh v
okamžiku jejich sdělení;

- jsou veřejně dostupné` a to jinak než v důsledku
porušení tohoto článku;

I musí být Zveřejněny na Základě právních či jiných
předpisů.

Úplné ujednání

Smlouva obsahuje úplné ujednání smluvních stran
ohledně Záležitosti, které tvoří její předmět, a nahrazuje
veškerá dřívější ujednání (ústní či písemná) týkající se
takových Záležitosti.

Smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnou
dohodou řádně podepsanou každou Ze smluvních
stran.

V případě, že bude kterákoli Ze Smluvních podmínek
prohlášena Za neplatnou, ostatni podminky zůstávají v
plném rozsahu platné a účinné.

Oznámení

Oznámení podle této Smlouvy musí být učiněna
písemně a doručena dané smluvní straně na emailovou
adresu uvedenou na Smlouvě, či na adresu její hlavní
provozovny nebo sídla, a to buď osobně či poštou.

Spřízněné osoby

Neuvedeme-Ií výslovně jinak, tuto Smlouvu uzavíráte a
přijímáte Svým vlastnim jménem a také jménem každé
Z Vašich Spřízněných Osob, kterým poskytujeme
Služby. Zajistíte` aby takové Spřízněné osoby jednaly
jako smluvní strany této Smlouvy a byly jí vázány.
Veškerými odkazy v této Smlouvě na „Vás“ (a
odvozená Slova) se rozumí Vaše společnost a takové
Spřízněné osoby.

Pro účely této Smlouvy se „Spřízněnými osobami" ve
vztahu k určité společnosti rozumí její dceřiné
společnosti a dceřiné podniky, a případně jakákoli jeji
přímá či nepřímá holdingová společnost, a veškeré
další dceřiné společnosti a dceřiné podniky takové
holdingové společnosti.

Společnost Marsh bude poskytovat Služby bud' sama
nebo případně ve spojení s jednou či více svými
Spřízněnými osobami. a má se za to, že odkazy na
společnost Marsh v této Smlouvě Zahrnují odkazy na
jeji Spřízněné osoby, které se podílejí na poskytování
Služeb.

Ochrana údajů a soukromí

Společnost Marsh se Zavazuje dodržovat právní
předpisy o ochraně údajů a Soukromí, které se vztahují
na služby poskytované v souvislosti se Smlouvou.

Za účelem poskytování naších služeb bude společnost
Marsh shromažďovat a Zpracovávat informace o
fyzických osobách (např. klientech, zaměstnancích
klientů, Zájemců o pojištění, dalších osobách
podílejicich se na Zprostředkování nebo poskytování
pojištění a zajištění), včetně např. jména a kontaktních
údajů, které mohou také zahrnovat zvláštní kategorie
údajů (např. o jejich zdravotním stavu) a informace
týkající Se rozsudků v trestních věcech a trestných činů.
Učely, pro něž společnost Marsh používá osobní údaje,
mohou zahrnovat Zprostředkování pojistného krytí,
řešení pojistných událostí a předcházení trestné
činnosti. Více informací o tom, jak používáme osobní
údaje, je uvedeno v Oznámení společnosti Marsh o
ochraně osobních údajů, jež je dostupné na
ihttps://Www.mars/7. com/cZ/cs/pr/'vacy-po/icv. htmll.
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Kopii Oznámení společnosti Marsh o ochraně osobních
údajů si můžete rovněž vyžádat e-mailem nebo
písemně od [cz.osobniudaje@marsl7.comj.
Doporučujeme Vám, abyste si uvedené oznámení
přečetli.

Při poskytování služeb může dojít ke zpřístupnění
osobních údajů třetím osobám, jako jsou pojistitelé,
Zajistitelé, likvidátoři pojistných událostí, subdodavatelé,
spřízněné osoby společnosti Marsh a některé Orgány
veřejné moci, které si mohou Vaše osobní ůdaje
vyžádat pro účely popsané v Oznámení společnosti
Marsh o ochraně osobních údajů`

V Závislosti na okolnostech může při použití osobních
údajů popsaných v uvedeném oznámení dojit k předání
údajů do Zemi mimo Evropský hospodářský prostor,
které mají méně přísné právní předpisy o ochraně
osobních údajů. Jakékoli takové předání bude
provedeno vsouladu s použitelnými právními předpisy
o ochraně osobních údajů a na základě Zajištění
vhodných záruk.

Používání Osobních údajů, ke kterému musite dát
souhlas: za určitých okolností může společnost Marsh
potřebovat shromažďovat a Zpracovávát Zvláštní
kategorie osobních údajů (např. Zdravotní informace)
a/nebo informace týkající se rozsudků v trestních
věcech a trestných činů. V případech, kdy je to
nezbytné, a neuplatni-li se jiný právní důvod, bude
společnost Marsh potřebovat Váš souhlas s takovým
Zpracováním, aby Vám mohla poskytnout relevantní
Služby. Tento svůj souhlas můžete sice kdykoli odvolat,
ovšem pokud tak učinite, může dojít k tomu, že
společnost Marsh nebude nadále schopna Vám
poskytovat své služby, a může tak dojít také k tomu, že
nebudeme schopni Zpracovat Vaši poptávku nebo
pojistnou událost, nebo Zanikne pojistné krytí. Odvolání
Souhlasu též nemá vliv na již provedené kroky a
jednani, které na něm byly platně založeny.

Uzavřením Smlouvy potvrzujete seznámení se s
použitím Osobnich údajů, které nám poskytujete, v
souladu S touto Smlouvou, a potvrzujete, že jste
informovali o zpracování a případně Získali souhlas
jakýchkoli Subjektů údajů, jejichž osobní údaje nám
poskytujete. Společnost Marsh je oprávněna vycházet Z
předpokladu, že jakákoli osoba sdělující osobní ůdaje
společnosti Marsh tak činí v Souladu se všemi
použitelnými právními předpisy na ochranu osobních
údajů`

Budeme uplatňovat příslušné postupy zabezpečení
údajů, jejichž účelem je Zajistit ochranu před ztrátou či
ohrožením osobních údajů.

Rozhodné právo a soudní příslušnost

Smlouva se řídí právním řádem České republiky a
jakýkoli spor bude podléhat výhradní příslušnosti
českých soudů.



Látżšäsnši mi:

Uvedené služby jsou poskytované Makléřem v rámci Smlouvy o Spolupráci. Makléř po
dohodě S Klientem může poskytnout Klientovi doplňkové služby nad rámec rozsahu Služeb
ujednaného v tomto přehledu (dále jen „Doplňkové služby“). Rozsah Doplňkových služeb a
odměna Makléře Za Doplňkové Služby budou pak ujednány v dodatku či v příloze Smlouvy,
případně bude-li to vyžadovat charakter Doplňkové Služby samostatnou Smlouvou.

Služby v Souvislosti se Sjednáním a Správou pojištění

Provedení analýzy Stávajícího pojištění;
Příprava a projednání strategie umístění pojištění, včetně výběru a odsouhlasení
pojistitelů;
Oslovení vybraných pojistitelů s poptávkou pojištění;
Vyhodnocení získaných nabídek S doporučením nejvhodnějšího řešení;
Zajištění sjednání pojistných Smluv S vybraným pojistitelem dle podmínek
odsouhlasených Klientem a provedení řádné kontroly jejich správnosti, případně
Zajištění vystavení předběžného pojistného krytí;
Na vyžádání Klienta vystavení a předání pojistných certifikátů;
Projednání požadavků týkajících se obnovy pojištění a odsouhlasení jejich rozsahu
S Klientem;
Průběžné informováni klienta telefonicky a/nebo elektronickou poštou o probíhajících
jednáních týkajících Se Sjednání, obnovy nebo Změny pojištěni;
Poskytování konzultací v Souvislosti S pojištěním;
Poskytování konzultací o vývoji pojistného trhu včetně informováni o nových
pojistných produktech a Zveřejněných finančních údajích pojišťoven či Zajišt'oven
(finanční výkazy, rating);
lnformování Klienta o Změnách v pojistných produktech vSouvíSlosti Se Změnami
právních předpisů, které mají nebo mohou mít vliv na pojistné Zájmy Klienta;
Na vyžádání klienta vypracování přehledu pojistných událostí;
Poskytování asistence při likvidaci běžných pojistných událostí ve vztahu k rozsahu
pojistného krytí, povaze a rozsahu informací požadovaných k vyřízení pojistných
událostí a kroků nezbytných k omezení rozsahu škod;
lnkasováni pojistného od Klienta, vratky pojistného či výplaty pojistného plnění od
pojišťovny na výhradně Zvlášť k tomu Zřízené a od vlastního hospodaření oddělené
bankovní účty;
Příprava záznamů z jednání S Klientem;

Obecné služby

Na vyžádání Klienta poskytnout výroční Zprávu Marsh & McLennan Companies Inc.,
certifikát platného pojištění profesní odpovědnosti Makléře;
Poskytování rad, v rámci rozsahu Znalostí Makléře, o důležitých aspektech ujednání
o pojištění v obchodních či jiných smlouvách uzavíraných nebo připravovaných k
uzavření Klientem.




