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Smlouva o spolupraci

a poskytovani sluzeb pojistného maklére

Klient

Organizace: Méstska nemocnice Ostrava, prispévkova organizace
Sidlo: Nemocniéni 898/20A, 728 80 Ostrava-Moravska Ostrava
Zastoupeny: I

ICO/DIC: 00635162 / CZ00635162

Bank. spojent: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo G&tu: 374027793/0300

E-mail: mnof.@mnof.cz

Nezapsana v obchodnim rejstfiku, registrace poskytovatele zdravotnich sluzeb rozhodnutim
odboru zdravotnictvi Krajského Uufadu Moravskoslezského kraje, ¢j. MSK 37534/2019 ze dne
20. 3. 2019 ve znéni'naslednych rozhodnuti o registraci.

(dale jen "Klient")

MakléF

Spoleénost: MARSH, s.r.o.

Sidlo: Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3

ICO / DIC: 45306541 / CZ699003499

Bank. spojeni: Citibank Europe plc, organizacni slozka

Cisla Geth: 2049900308/2600 (svérovaci)
2049900404/2600 (korporatni)

E-mail:

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 7847
(dale jen ,Maklér")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746 odst. 2. zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik“) a § 12 zakona &. 170/2018 Sb., o
dzstnbucn pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZDPZ") tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva“).

L Predmét Smlouvy

(1) Pfedmétem Smlouvy je zavazek Makléf'e poskytovat Klientovi odborné poradenstvi v
souvislosti s pojisténim Klienta dle Rozsahu sluzeb sjednaného v Pfiloze 1 (dale jen
.Rozsah sluzeb®), zprostfedkovavat na vyzadani sjednani a uzavieni pojistnych a
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(2)

3)

(1)

(3)

(1)

zajistnych smiuv (dale jen ,Pojisténi®), zabezpefovat pomoc pfi spravé Pojisténi véetné
inkasa pojistného a zajistného a doporucovat provedeni zmén Pojisténi, obnoveni &i
jeho ukonceni.

Piedmétem Smlouvy je dale zavazek Maklére poskytovat Klientovi souéinnost pfi
uplatfiovani prav z Pojisténi Pojistnou smlouvu o S§kodovém pojisténi odpovédnosti za
$kodu provozovatele zdravotnického zafizeni se spole¢nosti Direct pojistovna, a. s.,
dle Rozsahu sluzeb. Makléf je opravnén pfijimat pojistné plnéni od pojistovny nebo
zajistovny pouze na zakladé Klientova zmocnéni.

Poskytovani sluZzeb Makléfe se fidi touto smlouvou a Smluvnimi podminkami
poskytovani sluzeb Makléfe verze: srpen 2018, které jsou nedilnou Pfilohou €. 2.
Smilouvy (déle jen ,Smluvni podminky”). Pokud Smlouva a Smluvni podminky jsou
v rozporu, ma ujednani Smlouvy pfednost pfed ustanovenim Smiuvnich podminek.

Il Povinnosti Makléfe

Makléf se zavazuje pfi pinéni zavazku z této Smlouvy chranit zajmy Klienta a jednat s
odbornou pééi a odbornymi znalostmi.

Makléf se ~zavazuje poskytovat sluzby vsjednaném Rozsahu sluzeb popf.
Doplikovych sluzeb k aktualné platnému Pojisténim Klienta nebo pfi obnové Pojisténi
Klienta.

Makléf se zavazuje postupovat pfi zafizovani zalezZitosti podle této Smlouvy dle
pokynU Klienta a v souladu s jeho zajmy. Makléf je povinen oznamit Klientovi vSechny
skuteénosti, které zjistil pri zafizovani zalezitosti a jez mohou mit vliv na zménu
pokynu Klienta. Od pokynu Klienta se mlze MakiéfF odchylit jen, je-li to nezbytne v
zajmu Klienta a Maklér nemuze véas obdrzet jeho souhlas. Maklér se zavazuje bez
zbyteéného odkladu informovat Klienta, ze se pfi zafizovani zalezitosti odchylil od
jeho pokynu. Ma se za to, ze Klient prekro€eni schvalil, pokud neoznami Makléfi svij
nesouhlas do 3 (slovy: tfi) pracovnich dni, poté co byl Makléfem o takovém jednani
informovan.

1. Prohlaseni a povinnosti Klienta

Klient se zavazuje:

Vystavit Makléfi plnou moc k zastupovani Klienta pro pinéni Ukolld spojenych s
¢innosti Maklére dle této Smlouvy;

Nejednat v otazkach pfedmétu této Smlouvy pfimo s pojistovnou &i zajistovnou;
Poskytovat Makléfi v ramci dohodnutych Ihit informace a dokumentaci o riziku, které
Makléf pro jednani s pojistovnami a zajistovnami v rozumné a dostalujici mife
vyzaduje;

Véas informovat Makléfe o zménach rizika vzdy, kdyZz se o nich v ramci své Cinnosti
dozvi (nejlépe pred faktickou realizaci takovych zmén), aby, bude-li to nutné, mél
Makléf moznost informovat pojistovnu;

Poskytovat v potfebné mife soudinnost poZadovanou Makléfem, véetné urleni
kontaktnich osob ze strany Klienta, aby mél Makiéf moznost prostfednictvim téchto
kontaktnich osob vykonavat své povinnosti ujednané touto Smlouvou;

2



MARSH, s.r.o.

f)

9)

h)

)
(2)

(M

(2)

(1)

(2)

3)

Poskytovat Makléfi podstatné a upIné informace potfebné pro vykon &nnosti dle
Smlouvy. Nesdéleni nékterych skutenosti mize vést k odstoupeni pojistovny od
Pojisténi nebo odmitnuti pinéni;

Hradit pojistné ve Ihité uvedené ve faktufe Makléfe & predpisu pojistného od
pojistovny;

Bez zbytetného odkladu zkontrolovat veskeré dokumenty, které obdrzel od Makléfe
nebo od pojistovny. Na zakladé kontroly téchto dokumentt je Klient povinen Makléfe
bez zbyte€ného odkladu upozornit na veskeré skutecnosti, které jsou v rozporu s
instrukcemi ¢i pozadavky Kiienta;

Dodrzovat veSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu zalozeného na
zakladé zprostfedkovaného Pojisténi:

Jednat v otazkach pfedmétu této Smiouvy prostiednictvim Maklére.

Smluvni strany prohladuji, Zze uzaviraji tuto Smlouvu jako podnikatelé.

V. Odména Maklére

Za sluzby Makléfe dle této Smlouvy se sjednava odména, ktera je jako provize
vyplacena pojistovnou nebo zajistovnou.

V pfipadé, Ze Klient ukonéi tuto Smlouvu v prib&hu prvniho pojistného roku Pojisténi
z jiného duvodu nez pro poruseni povinnosti Makléfe nebo pro zménu Smiuvnich
podminek, zavazuje se Klient poskytnout veskerou potfebnou souginnost k vyplaceni
sjednané provize ze strany pojiStovny nebo zajistovny.

V. Dusevni viastnictvi a miéenlivost

Udaje, které si smluvni strany sdélily za uCelem uzavieni této Smlouvy, se povazuji
za davérné ve smyslu § 1730 Obdanského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji zachovavat v(i&i tfetim osobam miéenlivost o Informacich
tykajicich se druhé strany. Smiuvni strany jsou opravnény poskytnout, sdélit nebo
zpfistupnit tfeti strané Informace pouze:

(i) po pfedchozim souhlasu druhé strany, nebo

(ii) pfi plnéni povinnosti stanovené pravnim predpisem ¢&i rozhodnutim organu vefejné
moci a nebo

(iii) za UCelem pInéni této Smlouvy a uplatnéni prav z této Smiouvy.

Makler je viastnikem Informaci poskytnutych Klientovi (zejména pojistny program &i
jeho navrh, analyza pojistnych smluv Klienta, rizikova zprava, pfistup do webovych
aplikaci Ci databazi Makléfe a informace z nich ziskané). Klient je opravnén vyuzit
Informace zpracované & poskytnuté Makléfem pouze pro sebe a neni opravnén je
zpfistupnit tfeti stran&. Po ukonéeni této Smiouvy Klient neni opravnén usivat webové
aplikace ¢i databaze Makléfe.
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Vi, Zavérecéna ustanoveni

Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu posledni ze
smluvnich stran. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou, a Ize ji ukongéit vypovédi s
tfimésiéni vypovédni dobou. Vypovédni doba poéina béZet od prvniho dne mésice
nasledujictho po obdrzeni vypovédi druhou smiuvni stranou. Uginnosti smiouvy
nastava jejim uvefejnénim v registru smiuv.

Klient je opravnén odvolat plnou moc udélenou Makléfi pouze z diivodu ukonéeni této
Smlouvy. Odvolani piné moci je G€inné dnem dorudeni vypovédi této Smiouvy.

Ukoncenim pinéni Smlouvy v8ak nezanikaji ujednani, které maji vzhledem ke své
povaze zavazovat smiuvni strany i po zaniku Smiouvy.

Klient souhlasi, 2e Makléf je opravnén uvadét jeho jméno, logo, kontaktni osobu,
prfedmét a rozsah pojiténi pfi prezentaci obchodni ¢innosti Makléfe vagi vefejnosti a
zprostuje Makléfe v tomto rozsahu povinnosti miéenlivosti.

Smluvni strany ujednavaji, Ze mohou spolu komunikovat i elektronicky. Povinné
informace a zaznamy z jednani poskytne Makiéf Klientovi v listinné podob& a na
trvalém nosici dat.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo neuCinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neuginnost
ostatnich ustanoveni této Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnd po doruCeni vyzvy druhé Smiuvni strany neplatné, nevymahateiné
nebo neucinne ustanoveni ustanovenim platnym, vymahateinym a G&innym se
stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou
smlouvu.

Smluvni strany prohladuji, ze tato Smiouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné
vile, projevy vile obou smiuvnich stran byly uéinény vazné a srozumitelng, nikoli
v omylu nebo tisni, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou jeji Prilohy v ni uvedené.

Podpisem Smlouvy Klient potvrzuje seznédmeni se Smluvnimi podminkami
poskytovani sluzeb, Informaci o pojistovacim zprostiedkovateli a Zakladni informaci o
zpracovani osobnich Udaji. Makléf je opravnén Smiuvni podminky poskytovani
sluzeb jednostranné ménit. Klient je o zméné informovan doruéenim nového znéni
Smiuvnich podminek poskytovani sluZzeb nejpozdéji 1 mésic pfed datem, kdy ma
zmeéna nastat. Klient je opravnén odmitnout zménu Smiuvnich podminek poskytovani
sluzeb nejpozdéji do dne Ucinnosti nového znéni Smluvnich podminek poskytovani
sluzeb a takové odmitnuti se povaZuje za vypovéd Smlouvy s vypovédni dobou
ujednanou ve Smiouvé.

Detailni informace o zpracovani jsou uvedeny v prohladeni spoleénosti MARSH o
ochrané osobnich udaju (https://www.marsh.com/cz/cs/privacy-policy.html). Klient
potvrzuje, Ze informoval o zpracovani udaju véechny subjekty Gdajl, jejichZ osobni
Udaje Makléfi poskytuje, Ze je opravnén k predani jejich udaju a ze ziskal jejich
souhlas, je-li k pfedani nezbytny.
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(11)  Tato Smiouva a je sepsana ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou smiuvni
stranu.

Priloha 1 — Rozsah sluzeb

Pfiloha 2 - Smluvni podminky poskytovani sluzeb Makléfe, verze srpen 2018,

V Ostravé dne 27 -03- 2020

V Praze dne
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1.6.1

MARSH
SMLUVNI POI

NKY POSKYTOVA

Tyto Smiluvni podminky poskytovani sluzeb (dale jen ,Smluvni podminky“) se pouziji pro veskeré Sluzby poskytované
spoleénosti MARSH, s.r.o., se sidlem Vinohradska 2828/151, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 45306541, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 7847 (dale jen ,Marsh"), nebudou-li vyslovné pisemné sjednany
zmény &i jiné podminky. Pfectéte si prosim tyto Smiuvni podminky petlivé, nebot obsahuji dileZité informace. Tim, Ze
spoleénost Marsh povéfujete poskytovanim Siuzeb, vyslovujete zarover sviij souhlas s témito Smiuvnimi podminkami.

Produkty a sluzby

Spole¢nost Marsh bude poskytovat sluzby spogivajici v
zprostiedkovani pojistnych smiuv a/nebo jiné sluzby
pisemné sjednané mezi spoleénosti Marsh a jejim
klientem (,Vy“) véetné jakychkoli uprav &i dopliku
takovych sluzeb, které budou pisemné sjednany (dale
jen ,Sluzby"). Tyto Smiuvni podminky, spoleéné s
JLetter of Engagement* & ,Smlouvou o spolupraci v
oblasti zprostfedkovani pojisténi* (ve formé dopisu, e-
mailu ¢&i jiného pisemného sdéleni se specifikaci
Sluzeb), tvofi smlouvu (déle jen ,Smlouva®™) mezi
spole¢nosti Marsh a Vami.

Spolecnost Marsh se védomé neuvede do postaveni,
ve kterém by ji jeji zajmy nebo uréita povinnost viéi jiné
osobé branily v pinéni povinnosti jejim klientim.
Spole¢nost Marsh uplatiuje vnitfni postupy a kontroly
za ucelem identifikace a fizeni veSkerych pfipadnych
stietl zajmi tak, aby byly za vSech okolnosti chranény
zajmy viech klientl spoleénosti Marsh.

Budete-li mit zajem, aby Vam spole¢nost Marsh
poskytla dodatecné sluzby nad ramec Sluzeb, bude za
takové dodate¢né sluzby Gétovan dalsi poplatek a/nebo
provize.

Spole¢nost Marsh sjednava pojisténi pouze s pojistiteli,
ktefi spliuji jeji minimalni finanéni  standardy,
nevyzada-li si klient konkrétné néco jiného. Spole¢nost
Marsh nezaruGuje platebni schopnost nebo trvajici
platebni schopnost jakéhokoli pojistitele; klienti by méli
mit na paméti, ze se finanéni situace pojistitele mize
zménit.

Pusobi-ii spoleénost Marsh jako Vas pojistovaci makler,
bude Vam poskytovat sluzby, jez jsou obvykle spojeny
se zprostiedkovanim pojisténi. Jakykoli odkaz na
sluzby ve Smlouvé je odkazem na Cinnost pojistovaciho
zprostiedkovatele. Veskeré informace, které spole¢nost
Marsh poskytne ohledné regulatornich a dafiovych
otazek, budou vychazet z vefejné dostupnych informaci
a jejich zkuSenosti s podobnymi zaleZitostmi
zpracovavanymi pro jiné klienty. Spole¢nost Marsh neni
zpusobila poskytovat a nebude poskytovat pravni,
ucetni, regulatorni nebo dafové poradenstvi.
Spole¢nost Marsh doporucuje, abyste si v téchto
ohledech wvyZzadali své viastni poradenstvi od
pfisiusnych odbornych poradci.

V ramci jednani s pojistiteli vedenych Vasim jménem
muze byt spoleénost Marsh pfilezitostné schopna
zajistit pro Vas vyhodnéjsi smiuvni podminky Vaseho
pojisténi tim, Ze poskytne pojistitelim urcité druhy
informaci. V pfipadech, kdy ma spole¢nost Marsh za
to, ze by fo bylo ku prospéchu Vasim zajmim, mame
z Va$i strany opravnéni uéinit nize uvedené kroky:

na zacatku jednani poskytnout pojistitelim smluvni
podminky konciciho pojisténi, v&etné ceny a/nebo
cenové strategie Vaseho pojisténi;

1.6.2 v pribéhu jednéni poskytnout jednomu & vice

pojistitelim cenovou nabidku obdrzenou od jiného

Verze: srpen 2018
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2.4

pojistitele, pokud to dle nadeho nazoru mizZe vést ke
zlepSeni podminek pro Vas; a

na konci jednani poskytnout jednomu ¢&i vice pojistitelim
moznost predloZit lepSi cenovou nabidku, a to poté, co
obdrzime v8echny ostatni cenové nabidky.

Datova analytika: Spoleénost Marsh je opravnéna
zahrnout do benchmarkingu, modelovani a dalSich
analytik anonymizované informace o pojistnych
programech svych klientd. Spolecnost Marsh nabizi
svym klientdm, pojistitelim a dal$im subjektim celou
8kalu moznych analytik. Pokud jde o klienty, tyto
nabidky zahrnuji benchmarkingové databdze, nastroje
pro analytiku a modelovani, prizkumy a dalsi soubory
informaci, jejichz ucelem je pomoci klientim GcCinnéji
vyhodnocovat sva rizika, ¢init informovanéjsi rozhodnuti
a sestavovat pojistné programy a dal$i strategie
zmirfiovani rizik. Spole¢nost Marsh nebo jeji Spfiznéné
osoby mohou v nékterych pfipadech obdrzet od klient(,
pojistitelll a jinych osob odménu za poskytované
analytiky.

Program MarketConnect je Spickovy, pravné chranény
technologicky program spole¢nosti Marsh, ktery
spolegnosti Marsh umoziiuje poskytovat pojistitelim
podporu pfi zvySovani jejich vykonnosti a vytvareni
kvalitnich feSeni pro klienty spolecnosti Marsh. V ramci
programu MarketConnect je k dispozici proaktivni
nastroj Market Match, ktery pojistitelim umoznuje
identifikovat obchodni pfileZitosti pfed obnovou smiuv,
a v tomto ramci zohlednit rizika, ktera nebyla dfive
brana v potaz. V ramci programu MarketConnect jsou
pojistitelim poskytovany obchodni nazvy klientd a
nékteré dalsi informace, a to v souvislosti
s nadchazejici obnovou smiuv, které odpovidaji jejich

specifikovanému  rizikovému  apetitu. Program
MarketConnect je soucasti nabidky konzultatnich
sluzeb pro pojistitele, za néZ hradi pojistitelé

spole¢nosti Marsh odménu.
Odména

Odména spoleénosti Marsh je zpravidla hrazena formou
procentni provize z pojistného splatného pojistiteli za
Vase pojistné smiouvy (vezméte prosim na védomi, Ze
jde o zaklad vypoltu odmény spoleénosti Marsh,
nebude-li sjednano néco jiného). Na vyzadani vam
sdélime vysi provizi nebo zéklad vypoétu ve vztahu ke
Sluzbam.

Ma se za to, Ze narok spoleCnosti Marsh na celou
odménu vznikd v okamziku sjednani pojistné smlouvy,
nebude-li ve Smiouvé uvedeno jinak.

VesSkeré poplatky, provize a vydaje jsou vycisleny
(nebude-li vyslovné uvedeno jinak) bez jakychkoli
nepfimych dani, napf. dané z pfidané hodnoty, jez
budou pfipadné pripocteny.

Spolecnost Marsh si vyhrazuje pravo Gétovat nahradu
pfiméfenych  vydaji  souvisejicich s cestami,
ubytovanim a stravou po dobu, kdy budou pracovnici
spole€nosti vykonavat pro Vas prace mimo kancelafe
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spolecnosti Marsh, a také za jakékoli mimofadné pocty
kopii pofizenych ¢&i telefonnich hovort uskute¢né&nych
pfi vyfizovani vasich zaleZitosti.

Povinnosti klienta

Poskytovani informaci:
Pojisténi odpovidajici Vadim poZadavkim bude mozné
zprostfedkovat jen za podminky, Ze:

* budete postupovat vidy s maximalni dobrou virou
ve vztahu ke svym pojistitelim,

= sdélite pojistitelim, jednak pfed sjednanim pojisténi
a jednak kdykoli poté, veskere informace,
skuteénosti nebo okolnosti, které Vam jsou nebo
Vam maji byt znamy, a které jsou podstatné
z hlediska daného pojistného rizika;

= zajistite, aby pfi vyplfiovani a podpisu jakéhokoli
dokumentu nebo jiném potvrzeni informaci
pojistitelum byly veskeré poskytnuté informace
uplné a spravné.

Mate-li jakékoli pochybnosti o tom, zda jsou uréité
informace podstatné, méli byste je radéji sdélit
spole¢nosti Marsh; pokud tak neudinite, mohou
pojistitelé odmitnout uzavfit s Vami pojistnou smiouvu/
poskytnout Vam pojisténi.

Je tieba, abyste bezodkladné zkontrolovali veSkerou
dokumentaci, kterou Vam spoleénost Marsh nebo
pojistitelé pfedloZi, a pfedesli tak pfipadnym chybam Ci
nedorozuménim. Doporuéujeme Vam rovnéz uchovavat
kopie Vasich pojistnych smiuv a jakychkoli dodatkil ke
smlouvam na bezpe&ném misté, dokud bude mozné na
jejich zakladé uplatnit jakykoli narok. Vezméte na
védomi, Ze neuhrazeni pojistného a jinych Castek
diuznych pojistiteli ve [hité splatnosti mGze vest
k zaniku pojidténi. Faktury spoleénosti Marsh musi byt
hrazeny ve splatnosti.

Uplatkafstvi a korupce; obchodni sankce

Smiluvni strany budou v souvislosti se svymi
povinnostmi  vyplyvajicimi ze Smlouvy dodrZovat
veskeré platné pravni a jiné predpisy tykajici se
Uplatkafstvi a korupce. Spoleénost Marsh nebude mit
povinnost poskytovat sluzby podle Smlouvy, pokud by
se jejich poskytovanim spole¢nost Marsh nebo jakakoli
z jejich Spfiznénych osob vystavila moZné sankci podle
rezoluci Rady bezpegnosti OSN nebo jinym
pouzZitelnym obchodnim & hospodaiskym sankcim, &i
pravnim pfedpistm a regulacim.

Doba trvani a ukoncéeni Smlouvy

Smiouva vstupuje v UcCinnost dnem uvedenym ve
Smlouvé, a zlstavé poté v platnosti do doby jejiho
ukongeni.

Kazda smiuvni strana je opravnéna Smlouvu ukongit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou nejméné 90
dnu.

KaZda smluvni strana je opravnéna Smiouvu ukonéit
vypovédi bez vypovédni doby, pokud druhd smiuvni
strana:

» podstatnym zplsobem porusi kterékoli z jejich
ustanoveni, a v pfipadé porueni, kieré Ize
napravit, je nenapravi do 30 dni od doruceni
pfisiu$né vyzvy s uvedenim podrobnosti o daném
poruseni;

« se ocitne v platebni neschopnosti &i v Gpadku nebo
vstoupi do likvidace, nebo uzavie jakékoli
dobrovolné vyrovnani se svymi véfiteli, bude na ni
uvalena nucena sprava, nebo bude jmenovan
nuceny nebo jiny spravce k jejimu majetku, nebo
dojde ve vztahu k ni k podobné udalosti podie
ciziho prava.

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4
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8.1

Pfi ukonceni smlouvy poskytne spoleé¢nost Marsh
souginnost pfi zaji§téni hladkého prevodu Vasich
zalezitosti.

Omezeni odpovédnosti

Odpovédnost za (jmu  spoleénosti Marsh a
odpovédnost Spfiznénych osob spoleénosti Marsh, je2
vznikne z jakéhokoli divodu na zakladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, bude omezena souhrnnou
¢astkou 5.000.000 EUR. Spolecnost Marsh odpovida
pouze za Ujmu na jméni a za zadnych okolnosti
neodpovida za Zadnou nepfimou &i naslednou djmuy,
jako je usly zisk, ztrata vynosil &i ztrata dat. Toto
ustanoveni se nepouZije u ujmy zplUsobené c¢lovéku na
jeho pfirozenych pravech, zplGsobené umysiné &i
z hrubé nedbalosti, ani na Zzadnou jinou odpovédnost,
kterou nelze legalné vyloucit ¢i omezit.

Ve vztahu k jakékoli Ujmé, ktera Vam vznikne a za
kterou odpovida spoleCnost Marsh a/nebo jeji
Spfiznéné osoby a zarover jakakoli jind osoba (z
jakéhokoli divodu), odpovédnost spolecnosti Marsh a
danych Spfiznénych osob bude omezena podie jeji &i
jejich ucasti na zpUsobeni vznikié Skody.

Uznavate, Ze spoleénost Marsh ma zajem omezit
moznost, 2e proti jejim feditelim, zaméstnancim,
poradcim a Spfiznénym osobam bude vedeno soudni
jednani, a zavazujete se, 2e v souvislosti
s poskytovanim SluZeb nepodate Zadnou zalobu, ani se
nebudete podilet na podani jakékoli Zaloby, proti Zadné
Spfiznéné osobé spole¢nosti Marsh ani proti Zadnému
konkrétnimu  fediteli, zaméstnanci nebo poradci
spole¢nosti Marsh osobné podle této Smiouvy.
Ustanoveni tohoto ¢lanku jsou zamyslena ve prospéch
feditelll, zaméstnancl, poradct a Spfiznénych osob,
ktefi jsou opravnéni spoléhat se na tyto podminky a
uplatiovat je.

Spole¢nost Marsh vylucuje veSkerou odpovédnost za
jakykoli disledek, pokud by se tfeti osoba dovolavala
jakékoli zpravy, dopisu, informaci &i poradenstvi, které
Vam poskytneme, nedame-li k takovému postupu tieti
osoby pfedchozi pisemny souhlas.

Dusevni viastnictvi

Spoleénost Marsh si ponechdvd veskera vlastnicka
prava, autorska prava a jina prava dusevniho viastnictvi
ke véem materidlim vyvinutym, navrzenym &i
vytvofenym spolecnosti Marsh (nebo jakoukoli jeji
Spfiznénou osobou) pfed uzavienim Smiouvy nebo po
dobu jejiho trvani, a spoleénost Marsh Vam poskytuje
bezplatnou licenci k pouZivani takovych materiald,
avSak pouze pro ucely, pro které byly vytvofeny podle
této Smlouvy, a po dobu jejiho trvani.

Davérnost informaci

Nevyzaduji-li pravni pfedpisy néco jiného, spoleCnost
Marsh se zavazuje:

= zachovavat dlvérnost veskerych  informaci
(pisemnych &i ustnich) tykajicich se Vas$i €innosti a
zalezitosti, které budou pfipadné ziskany C&i
obdrzeny pfi pinéni této Smiouvy;

* bez Vaseho pfedchoziho pisemného souhlasu
(ktery nebude bezdivodné odepfen ani zdrzovan)
nezpfistupnit takové informace zcela nebo zéasti
Zadné jiné oscbé, s vyjimkou zaméstnanci,
Spfiznénych osob, zastupcl nebo subdodavatell,
ktefi se podileji na poskytovani nebo vyuzivani
Sluzeb, nebo pojistitelll a jejich zastupcl v souladu
s béznymi postupy zprostiedkovani pojisténi;

* pouzivat dané informace vyhradné v souvislosti s
poskytovanim nebo vyuZivanim Sluzeb.
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9.1

9.2

9.3
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12.

12.1

12.2

Ustanoveni ¢lanku 8.1 se nevztahuji na informace,
které:

* JiZ jsou legélné v drzeni spolecnosti Marsh v
okamziku jejich sdéleni;

* jsou vefejné dostupné, a to jinak nez v dlsledku
poruseni tohoto ¢lanku;

* musi byt zvefejnény na zakladé pravnich &i jinych
predpisd.

Upiné ujednani

Smlouva obsahuje Uplné ujedndni smiuvnich stran
ohledné zalezitosti, které tvofi jeji pfedmét, a nahrazuje
veskera drivéjSi ujednani (Ustni & pisemna) tykajici se
takovych zalezZitosti.

Smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnou
dohodou fadné podepsanou kazdou ze smluvnich
stran.

V pfipadé, Ze bude kterékoli ze Smiuvnich podminek
prohladena za neplatnou, ostatni podminky zustavaji v
piném rozsahu platné a ucinné.

Oznameni

Oznameni podle této Smiouvy musi byt uinéna
pisemné a dorucena dané smluvni strané na emailovou
adresu uvedenou na Smlouvé, & na adresu jeji hiavni
provozovny nebo sidla, a to bud osobné ¢&i postou.

Spfiiznéné osoby

Neuvedeme-li vyslovné jinak, tuto Smiouvu uzavirate a
pfijimate svym vlastnim jménem a také jménem kazdé
z Vasich Spfiznénych osob, kterym poskytujeme
Sluzby. Zajistite, aby takové Spfiznéné oscby jednaly
jako smluvni strany této Smlouvy a byly ji vazany.
VeSkerymi odkazy v této Smlouvé na ,Vas® (a
odvozena slova) se rozumi Vase spoletnost a takové
Spfiznéné osoby.

Pro ucely této Smlouvy se ,Spfiznénymi osobami* ve
vztahu Kk uréité spoleénosti rozumi jeji dcefiné
spole€nosti a dcefiné podniky, a pfipadné jakakoli jeji
pfima & nepfima holdingova spolecnost, a veSkeré
dal$i dcefiné spoleCnosti a dcefiné podniky takové
holdingové spolec¢nosti.

Spoleénost Marsh bude poskytovat Sluzby bud' sama
nebo pfipadné ve spojeni s jednou ¢i vice svymi
Spfiznénymi oscbami, a ma se za to, Ze odkazy na
spole¢nost Marsh v této Smlouvé zahrnuji odkazy na
jeji Spfiznéné osoby, které se podileji na poskytovani
Sluzeb.

Ochrana udajl a soukromi

Spole¢nost Marsh se zavazuje dodrzovat pravni
pfedpisy o ochrané udaji a soukromi, které se vztahuji
na sluzby poskytované v souvislosti se Smiouvou.

Za ucelem poskytovani nasich sluZzeb bude spoleénost
Marsh shromazdovat a zpracovavat informace o
fyzickych osobach (napf. klientech, zaméstnancich
klienth, zdjemcl o pojisténi, dalSich osobach
podilejicich se na zprostfedkovani nebo poskytovani
pojisténi a zajisténi), véetné napf. jména a kontaktnich
Udajl, které mohou také zahrnovat zvlastni kategorie
udaji (napf. o jejich zdravotnim stavu) a informace
tykajici se rozsudki v trestnich vécech a trestnych ¢ind.
Ucely, pro néz spole€nost Marsh pouziva osobni Udaje,
mohou zahrnovat zprostfedkovani pojistného kryti,
feSeni pojistnych udalosti a pfedchéazeni trestné
ginnosti. Vice informaci o tom, jak pouzivame osobni
udaje, je uvedeno v Oznameni spoleCnosti Marsh o
ochrané osobnich Gdajl, jez je dostupné na
[https./fwww.marsh.com/cz/cs/privacy-policy. htmf.

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.

13.1

Kopii Oznameni spolecnosti Marsh o ochrané osobnich
Udaji si muzete rovnéz vyzadat e-mailem nebo
pisemné od [cz.0sobniudaje@marsh.com].
Doporu¢ujeme Vam, abyste si uvedené oznameni
precetli.

Pfi poskytovani sluzeb muzZe dojit ke zpfistupnéni
osobnich Udaji tietim osobam, jako jsou pojistitele,
zajistitele, likvidatofi pojistnych udalosti, subdodavatele,
spfiznéné osoby spoleCnosti Marsh a nékteré organy
vefgjné moci, kieré si mohou Vase osobni U(daje
vyzadat pro uUCely popsané v Oznameni spolecnosti
Marsh o ochrané osobnich udaju.

V zavislosti na okolnostech muze pfi pouziti osobnich
udajl popsanych v uvedeném oznameni dojit k pfedani
tdaji do zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor,
které maji méné pfisné pravni pfedpisy o ochrang
osobnich udajd. Jakékoli takové pfedani bude
provedeno v souladu s pouzitelnymi pravnimi pfedpisy
o ochrané osobnich udaji a na zakladé zajisténi
vhodnych zaruk.

Pouzivani osobnich uddajl, ke kterému musite dat
souhlas: za urlitych okolnosti miize spoleénost Marsh
potiebovat shromazdovat a zpracovavat zvlastni
kategorie osobnich (daji (napf. zdravotni informace)
a/nebo informace tykajici se rozsudku v trestnich
vécech a trestnych &ind. V piipadech, kdy je to
nezbytné, a neuplatni-li se jiny pravni davod, bude
spoletnost Marsh potfebovat V4§ souhlas s takovym
zpracovanim, aby Vam mohla poskytnout relevantni
sluzby. Tento svilj souhlas miZete sice kdykoli odvolat,
ovdem pokud tak udinite, mize dojit k tomu, Ze
spoleCnost Marsh nebude nadéale schopna Vam
poskytovat své sluzby, a mlZe tak dojit také k tomu, 2e
nebudeme schopni zpracovat Vasi poptavku nebo
pojistnou udalost, nebo zanikne pojistné kryti. Odvolani
souhlasu téz nema viiv na jiz provedené kroky a
jednani, které na ném byly platné zaloZeny.

Uzavfenim Smiouvy potvrzujete seznameni se s
pouZitim oscbnich udaji, které nam poskytujete, v
souladu s touto Smiouvou, a potvrzujete, 2e jste
informovali o zpracovani a pfipadné ziskali souhlas
jakychkoli subjektt Gdajl, jejichz osobni Udaje nam
poskytujete. Spole¢nost Marsh je opravnéna vychazet z
pfedpokiadu, Ze jakakoli osoba sdélujici osobni udaje
spoleCnosti Marsh tak ¢ini v souladu se viemi
pouzitelnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udajd.

Budeme uplatiiovat pfislusné postupy zabezpe&eni
Udajd, jejichz ucelem je zajistit ochranu pfed ztratou &i
ohroZzenim osobnich tdaju.

Rozhodné pravo a soudni pfislugnost
Smilouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky a

jakykoli spor bude podiéhat vyhradni pfisiudnosti
Ceskych soudtl.



ROZSAH SLUZER

Uvedené sluzby jsou poskytované Makléfem v ramci Smlouvy o Spolupréci. Makléf po
dohodé s Klientem mize poskytnout Klientovi dopliikové sluZby nad ramec rozsahu sluzeb
ujednaného v tomto pfehledu (dale jen ,Dopliikové sluzby*). Rozsah Doplfikovych sluZeb a
odména Makléfe za Doplfikové sluzby budou pak ujednany v dodatku &i v pFiloze Smiouvy,
pfipadné bude-li to vyzadovat charakter Doplrikové sluZby samostatnou smlouvou.

Sluzby v souvislosti se sjednanim a spravou pojisténi

Provedeni analyzy stavajiciho pojisténi;

Pfiprava a projednani strategie umisténi poji$téni, véetné vybéru a odsouhlaseni
pojistitelu;

Osloveni vybranych pojistitelll s poptavkou pojisténi:

Vyhodnoceni ziskanych nabidek s doporu¢enim nejvhodnéjsiho feseni;

Zajisteni  sjednani  pojistnych smiuv s vybranym pojistitelem dle podminek
odsouhlasenych Klientem a provedeni fadné kontroly jejich spravnosti, pfipadné
zajisténi vystaveni pfedbézného pojistného kryti;

Na vyZadani Klienta vystaveni a pfedani pojistnych certifikatd;

Projednani pozadavk( tykajicich se obnovy poji$téni a odsouhlaseni jejich rozsahu
s Klientem;

Prabézné informovani klienta telefonicky a/nebo elektronickou po$tou o probihajicich
jednanich tykajicich se sjednani, obnovy nebo zmény pojisténi;

Poskytovani konzultaci v souvislosti s poji§ténim;

Poskytovani konzultaci o vyvoji pojistného trhu véetné informovani o novych
pojistnych produktech a zvefejnénych finanénich Gdajich pojistoven &i zajistoven
(finan¢ni vykazy, rating);

Informovani Klienta o zménach v pojistnych produktech v souvislosti se zménami
pravnich pfedpist, které maji nebo mohou mit vliv na pojistné zajmy Klienta;

Na vyzadani klienta vypracovani prehledu pojistnych udalosti;

Poskytovani asistence pfi likvidaci béznych pojistnych udalosti ve vztahu k rozsahu
pojistneho kryti, povaze a rozsahu informaci pozadovanych k vyfizeni pojistnych
udalosti a krokd nezbytnych k omezeni rozsahu $kod:

Inkasovani pojistného od Klienta, vratky pojistného ¢&i vyplaty pojistného pinéni od
pojistovny na vyhradné zvlast k tomu zfizené a od viastniho hospodareni oddélené
bankovni ucty;

Pfiprava zaznam( z jednani s Klientem;

Obecné sluzby

Na vyzadani Klienta poskytnout vyroéni zpravu Marsh & McLennan Companies Inc.,
certifikat platného pojisténi profesni odpovédnosti Maklére:

Poskytovani rad, v ramci rozsahu znalosti Makléfe, o duleZitych aspektech ujednani
0 pojisténi v obchodnich &i jinych smlouvach uzaviranych nebo pfipravovanych k
uzavreni Klientem.





