Cena plnéni sluZeb nad ramec Hot-Line

D2017014

Pro sluzby poskytované nad ramec sluzby Hot-Line uétuje poskytovatel veskeré vykony podle skutecné
poskytnutych sluzeb dle niZe uvedeného ceniku praci a pravidel.
1) servisni zasahy poskytované v ramci plnéni garancénich ujednani smlouvy o dodavce dila a
servisni smlouvy (mimo bleskové zéasahy) jsou provédény bezplatné nebo v ramci sjednanych cen pro
SW a HW podporu.
2) Pro vyZidané bleskové servisni zdsahy poskytované v ramci garanénich ujednéni je dctovin

doplitkovy piiplatek za okamzZity zasah dle vnitiniho ceniku praci IVAR.a.s.

e

Vyzadanym servisnim zasahem se rozumi servisni zésah provedeny vyslovné na prani klienta ve
zkricené lhiité 12 hodin s pfedchozim upozornénim na tctovéni priplatku za bleskovy zdsah.
Zésah neni vyZzadanym, pokud dodavatel provedl ve zkrdcené Ihiité servisni zasah nebot’ mu to

kapacity umoZnily, a nebo neupozornil na i¢tovani pfiplatku pfed provedenim zasahu.

3) Ceny praci a sluzeb za poskytnuty mimozarucni a pozaruéni servis jsou Gctovany dle vnitiniho
ceniku praci IVAR,a.s. stanovenych pevné pro kazdy kalendafni rok spolu s piiplatky dle tabulky niZe.

Polozka Termin Platba/Priplatek
zasahu
HW + SW servisni zdsahy
Standardni servisni zdsah — pro zdvady které neomezujf |5 p.d. dle standardniho ceniku praci
zdvaznym zpiisobem provoz
Prednostni servisni zdsah pro zdvazné provozni wady |1 p.d. dle standardniho ceniku praci
ohroZujici funkci systému ¢&i konzistenci dat SW Césti
systému.
Bleskovy servisni garan¢ni zdsah 12 hod. [+ 100% standardni sazby
CENIK - SLUZBY a VYKONY - 2020 |
obj. kod Nazev polozky ot jedn. cena
servisni vykony .. bez DPH
SL20001  servis HW ext. < 5hod (odborny serv., montaz) hod 950 Ké
SL20002  servis HW ext. > 5hod (odborny serv., montaz) hod 850 Ké
SL20003 _ servis HW ve firmé IVAR (odborny serv., montaz) N hod 750 K& |
L SW sluzby
SL20004 servis SW ext. hod 1400 K&
SL20005  servis SW formou dalkového pfistupu (el. konference) hod 1 200 K&
SL20006  servis SW na pracovisti firmy IVAR, zapod.hod. (servis, analyza, nast. param.) hod 1200 Ké
SL20007  programétorské sluZby - zakazkova préce dle objednavky, objem praci < 10 hod hod 1200 K&
SL20008  programétorské sluZby - zakazkova prace dle objednavky, objem praci > 10 hod hod 1 000 Ké
N ostatni poloZky :
SL20009 doprava os. Vozidlo(cena/km) km 11 K&
SL20010  zirata ¢asu na cesté (cena/hod) hod 240 K&
SL20010x _doprava - tarif. sazba na 1 km km 16 K&
| 90.200.50 postovné / manipulace - zdkladni sazba zasilka do 1 Kg. ks 120 K&

Zavéreéné ustanoveni

Tato smlouva je sepséna ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ kazdé strana obdrZi po dvou vytiscich.

Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkéch
G¢innosti nékterych smluv, uvefejiovéni t&chto smluv a registru smluy, v platném znéni, provede uverejnéni této
smlouvy v registru smluv.

V Praze, dne

At 2 2020 V Podébradech, dne 17.02.2020
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