
Smlouva o poskytování IT služeb


I. Smluvní strany	
	Poskytovatel:	ARDin CZ s.r.o.
	Sídlo:	Větrná 398/21, 664 49 Ostopovice
	IČ:	29273595	
	DIČ:	CZ29273595
	Zastoupený:	Roman Nešpůrek, jednatel společnosti
		(dále jen „Poskytovatel“)

	Objednatel:	TESPRA Hodonín, s.r.o.
	Sídlo:	Velkomoravská 3652/91, 695 01 Hodonín
	IČ:	25512251
	DIČ:	CZ699001303
	Zastoupený:	Ing. Ivo Zbořilem, jednatelem společnosti
	(dále jen „Objednatel“)

II. Předmět smlouvy
a. Poskytovatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat Objednateli po dobu platnosti
a účinnosti této Smlouvy služby specifikované vždy v písemných přílohách, které jsou nedílnou součástí této Smlouvy, a za podmínek v nich stanovených
a dohodnutých oběma smluvními stranami.
b. Objednatel se zavazuje za tyto služby platit ve prospěch poskytovatele odměnu spočívající v částkách stanovených a odsouhlasených oběma smluvními stranami v písemných přílohách dle čl. II písm. a).
c. Službami specifikovanými v čl. II písm. a) jsou zejména:
· IT Outsourcing (správa serverů a stanic, dohledová činnost)
· webhostingové a emailové služby

III. Práva a povinnosti obou smluvních stran
a. Za účelem zprovoznění služeb, které jsou předmětem této Smlouvy, vyzve Poskytovatel Objednatele k převzetí těchto služeb a Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost s tím související.
b. Obě smluvní strany jsou povinny aktivně a v přiměřené lhůtě informovat druhou stranu o vzniku skutečností, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy nebo jednotlivých jejích ustanovení nebo kvalitu a termíny plnění závazků vyplývajících ze Smlouvy. Jedná se zejména o tyto skutečnosti:
· změna v osobách statutárních orgánů, pověřených zástupců a kontaktních osob,
· změna v platnosti oprávnění potřebných k plnění Smlouvy,
· zásadní snížení likvidity, technické nebo provozní způsobilosti strany.
c. Poskytovatel a Uživatel si vzájemně odpovídají za případné škody, které způsobí jeden druhému úmyslně nebo zanedbáním povinností vyplývajících z těchto služeb.

IV. Povinnosti Poskytovatele
a. Udržovat IT infrastrukturu své sítě ve stavu a kvalitě, aby poskytované služby odpovídaly příslušným technickým a provozním standardům a podmínkám stanoveným ve Smlouvě a přílohách.
b. Poskytovat služby dle této Smlouvy svědomitě na základě svých nejlepších schopností a vědomostí.
c. Informovat Objednatele průběžně o provedených pracích prostřednictvím emailu nebo webového helpdesku Poskytovatele.
d. Vést dokumentaci o spravovaném prostředí. Tuto dokumentaci pravidelně aktualizovat a na vyžádání ji v písemné nebo elektronické podobě předložit Objednateli. Poskytovatel si vyhrazuje právo tuto dokumentaci v případě neuhrazení všech pohledávek nepředat.
e. Pravidelně informovat Objednatele o stavu spravovaného prostředí
a o provedených zásazích. Četnost si stanoví Objednatel v příloze II.
f. Navrhovat investice do spravovaného prostředí včetně cenových nabídek. Do návrhů zahrnout mimo investic nezbytných pro chod společnosti i investice do plánované obnovy a dalšího rozvoje. Tyto návrhy pravidelně předkládat Objednateli. Spravovaným prostředím se myslí veškeré hardware i software vybavení. Poskytnou součinnost při objednávání nových technologií. Po předchozím odsouhlasení Objednatelem provádět objednávky nových technologií samostatně.
g. Poskytnout součinnost při řešení problémů a požadavků na službách třetích strany. Jedná se zejména o tisková řešení, docházkové, zabezpečovací a kamerové systémy. Součinností se rozumí komunikace a technická pomoc jak při řešení problémů, tak
i při objednávání a zavádění nových technologií.
h. Udržovat svěřenou infrastrukturu v souladu s platnými zákony a dle licenčních ujednání jednotlivých dodavatelů zakoupených software.
i. Pokud je instalováno v prostorách Objednatele zařízení Poskytovatele, jeho specifikace a identifikace je deklarována v příloze č. 3. Toto zařízení je majetkem Poskytovatele, avšak veškeré softwarové vybavení je majetkem Objednatele. Po ukončení služeb spjatých s takovým zařízením platí standardní výpovědní doba, viz. článek VIII.

V. Povinnosti Objednatele
a. Objednatel se zavazuje oznamovat Poskytovateli závady bez zbytečného odkladu,
a to prostřednictvím k tomu určenému webového helpdesku Poskytovatele. Nelze-li tak učinit, Objednatel kontaktuje Poskytovatele jiným způsobem dohodnutým v příloze této Smlouvy.
b. Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli nainstalovat dohledový systém
a klienta vzdáleného přístupu (dále jen „dohledový systém“). Objednatel současně
s touto instalací výslovně souhlasí. Objednatel bere na vědomí, že tento dohledový systém slouží ke vzdálenému přístupu Poskytovatele do zařízení (PC, Notebook, Server) Objednatele a k datovým souborům umístěných v tomto zařízení. Objednatel je o připojení Poskytovatele vždy předem informován.
c. Objednatel bere na vědomí, že Poskytovatel má na základě této Smlouvy a služeb v ní poskytovaných přístup k informacím a datům Objednatele souvisejících s předmětem plnění dle této Smlouvy a výslovně s tímto souhlasí.
d. V případě, že je poskytovatel dle této Smlouvy zavázán poskytovat Objednateli webhostingové služby, Objednatel odpovídá za veškerý obsah zveřejněný na těchto webhostingových stránkách.
e. Objednatel umožní Poskytovateli přístup do všech prostor, ve kterých budou práce spojené s realizací této Smlouvy prováděny.
f. Pokud je instalováno v prostorách Objednatele zařízení poskytovatele, Objednatel do něj nesmí jakýmkoliv způsobem zasahovat, či jej přemisťovat, ani umožnit takové zásahy třetí osobě. V případě odcizeni, zničení nebo poškozeni zařízení Poskytovatele v prostorách Objednatele je Objednatel povinen Poskytovatel bezodkladně informovat. V takových případech je Objednatel povinen nahradit Poskytovateli vzniklou škodu.
g. Objednatel není oprávněn bez souhlasu a vědomí Poskytovatele jakýmkoli způsobem zasahovat či měnit nastavení poskytovaných služeb či počítačové sítě vytvořené Poskytovatelem. V případě, že neoprávněným zásahem Objednatele dojde
k poškození, zničení nebo přeinstalování dat Objednatele, není za tuto škodu Poskytovatel odpovědný a Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli náklady nutné k jejich navrácení do původního stavu či opravě.

VI. Cena za poskytované služby a platební podmínky
a. Ceny za poskytované služby jsou uvedeny v příloze vždy u každé služby zvolené Objednatelem. Poskytovatel není plátce DPH, ceny jsou konečné.
b. Vyúčtování poskytovaných služeb se zavazuje Poskytovatel provádět měsíčně, a to na základě jím vystavené faktury a doručené Objednateli. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovatelem vyúčtované služby na účet Poskytovatele uvedený v příloze této Smlouvy pod variabilním symbolem, kterým je číslo faktury.
c. Pro případ prodlení Objednatele s úhradou jakékoli faktury vystavené dle této Smlouvy se sjednává smluvní pokuta ve výši 0,05% denně z dlužné částky za každý
i započatý den prodlení.
d. Dostane-li se Objednatel do prodlení se zaplacením jakékoli faktury, vyzve jej Poskytovatel k její neprodlené úhradě. V případě, že Objednatel neuhradí dlužnou částku ani po této výzvě ze strany Poskytovatele a prodlení Objednatele se zaplacením dlužné částky bude činit více než 14 dní po lhůtě splatnosti, bere Objednatel výslovně na vědomí, že je Poskytovatel dle této Smlouvy oprávněn pozastavit, omezit nebo zcela zastavit poskytované služby a znovu započít s poskytováním těchto služeb až po zaplacení dlužné částky. Objednatel bere výslovně na vědomí, že Poskytovatel v tomto případě neodpovídá za žádnou škodu, která tímto Objednateli vznikne.
e. Objednatel podpisem této Smlouvy včetně jejích jednotlivých příloh bere na vědomí ceny stanovené za poskytování jednotlivých služeb a s těmito cenami výslovně souhlasí. Objednatel souhlasí s tím, že Poskytovatel je oprávněn kdykoli v průběhu této Smlouvy změnit ceny za poskytované služby. Oznámení o změně cen musí Poskytovatel Objednateli oznámit alespoň 30 dní přede dnem účinnosti této změny. Nesouhlasí-li Objednatel s novými cenami za poskytované služby, je oprávněn tuto Smlouvu vypovědět dle čl. VIII. této Smlouvy ve lhůtě 14 dnů od okamžiku oznámení citovaných změn Poskytovatelem. Vypoví-li Objednatel tuto Smlouvy dle předchozí věty, je v tomto případě povinen hradit po dobu výpovědní doby ceny za poskytované služby, jejichž znění Objednatel odsouhlasil před účinností změny cen. V případě, že Objednatel ve lhůtě uvedené výše tuto Smlouvu nevypoví, považuje se toto za souhlas Objednatele s novými cenami a tato Smlouva zůstává v platnosti. Objednatel je v tomto případě povinen hradit Poskytovateli ceny v souladu s touto změnou.

VII. Sankční ustanovení
a. Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané služby, a to prokazatelně
z důvodů poruchy na své straně, sníží se celková cena poměrně dle celkové délky výpadku. Výpadek služeb se počítá od okamžiku, kdy jej Objednatel prokazatelně nahlásil Poskytovateli.
b. Výše uvedené ustanovení tohoto bodu neplatí zejména v těchto případech:
· vznikla-li porucha za okolností vylučujících odpovědnost Poskytovatele. Za okolnosti vylučující odpovědnost Poskytovatele se považují zejména okolnosti vyšší moci a okolnosti nezávislé na vůli Poskytovatele (například výpadek ze strany třetí osoby či Objednatele),
· došlo-li k přerušení poskytování služeb na základě předchozí domluvy mezi Poskytovatelem a Objednatelem.
c. Poskytovatel a Objednatel si vzájemně odpovídají za případné škody, které způsobí jeden druhému úmyslně nebo hrubým zanedbáním povinností vyplývajících z této Smlouvy. Poskytovatel však neodpovídá za škodu vzniklou Objednateli z důvodu výpadku či špatné funkce hardwaru, ke kterému dojde nezávisle na vůli Poskytovatele.
VIII. Ukončení smlouvy
a. Tato Smlouva zaniká:
· písemnou dohodou obou smluvních stran.
· písemnou výpovědí jedné ze smluvních stran zaslanou doporučeně druhé smluvní straně této Smlouvy. Výpovědní doba se sjednává jako tříměsíční
a počíná plynout prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. Smlouva zaniká uplynutím výpovědní doby.
· písemným odstoupením od Smlouvy z důvodů stanovených v této Smlouvě zaslaným doporučeně druhé smluvní straně. Odstoupení je účinné okamžikem doručení druhé smluvní straně. Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na zaplacení smluvní pokuty a není jím dotčeno právo na náhradu škody vzniklé porušením této Smlouvy.
b. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy z důvodu:
· porušení čl. V. písm. g),
· prodlení Objednatele se zaplacením dlužné částky o více než 30 dní po splatnosti jednotlivé faktury,
· porušení povinnosti mlčenlivosti dle čl. IX.
c. Objednatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy z důvodu:
· porušení povinnosti mlčenlivosti dle čl. IX,
· porušení povinnosti dle čl. IV.
d. Ukončením Smlouvy jedním z výše uvedených způsobů nezanikají práva a povinnosti smluvních stran uvedená v této Smlouvě. V případě, že některá ze smluvních stran poruší tato práva či povinnosti dle věty první, je smluvní strana, která tuto svou povinnost porušila povinna nahradit druhé smluvní straně škodu, která jí tímto porušením vznikla.
e. Poskytovatel se zavazuje v rámci výpovědní doby poskytnout plnou součinnost
a předat veškerou dokumentaci a veškeré softwarové vybavení, nastavení a zálohy Objednateli tak, aby nebyla ohrožena funkčnost spravované infrastruktury.

IX. Obchodní tajemství a povinnost mlčenlivosti
a. Smluvní strany se zavazují zachovávat obchodní tajemství a mlčenlivost o obsahu této Smlouvy. Smluvní strany považují za důvěrné všechny informace o druhé straně, které vyplývají z uzavřené Smlouvy nebo které se dozvědí v souvislosti s jejím plněním. Tyto informace nesdělí či nezpřístupní třetí osobě bez písemného souhlasu druhé smluvní strany. Tento závazek mlčenlivosti trvá po dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy a dále po dobu 10 let po ukončení platnosti Smlouvy. V případě porušení obchodního tajemství či mlčenlivosti se sjednává sankce 150 000,- Kč za každé jednotlivé porušení mlčenlivosti.






X. Doručování a kontaktní osoby
a. Kontaktní osoby zúčastněných stran jsou uvedeny v příloze č. 1.
b. Jakékoliv požadavky, které jsou vzneseny na základě této Smlouvy, musí být zaslány druhé straně elektronickou poštou nebo prostřednictvím webového helpdesku. Takový požadavek musí minimálně obsahovat:
· jméno Objednatele
· jméno a adresu osoby uplatňující požadavek
· telefonní spojení pro ověření či upřesnění požadavku
· přesný popis požadavku nebo požadované služby
c. V případě neúplného požadavku bude požadavek vrácen zpět k doplnění
a akceptován až v okamžiku jeho upřesnění.

XI. Dohledové centrum
a. Nedílnou součástí poskytovaných služeb je dohledové centrum – emailová služba poskytující možnost hlásit jednotlivé závady či požadavky. Adresa je uvedena v příloze č. 1.
b. Povinností Objednatele je hlásit jednotlivé závady a požadavky právě touto službou. Výjimku tvoří nefunkční připojení k internetu, resp. nemožnost poslat mail. Dále se za výjimku považuje urgentní požadavek, kdy je v zájmu Objednatele okamžité zahájení řešení hlášené závady. Tyto výjimky hlásí Objednatel telefonicky, opět na kontakt uvedený v příloze č. 1.

XII. Závěrečná ustanovení
a. Tato Smlouva se sjednává na dobu určitou, a to na dobu do 31.12.2022.
b. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy.
c. Tato Smlouva se uzavírá ve dvou vyhotoveních, přičemž každá smluvní strana obdrží jedno z nich.
d. Tuto Smlouvu je možno měnit pouze písemně za souhlasu obou smluvních stran, s výjimkou stanovování cen za poskytované služby.
e. Stane-li se, či bude-li prohlášeno některé ujednání této Smlouvy neplatným či neúčinným, nemá tato skutečnost vliv na platnost této Smlouvy jako celku. Neplatné či neúčinné ujednání bude smluvními stranami bez zbytečného odkladu nahrazeno novým ujednáním, odpovídajícím vůli smluvních stran při uzavírání této Smlouvy.
f. Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.
g. Ustanovení této Smlouvy se řídí Občanským zákoníkem č. 89/2014 Sb., Zákonem
o elektronických komunikacích č. 127/2005 Sb., ve znění pozdějších právních předpisů.
h. Smluvní strany se dále vzájemně zavazují, že bude-li v souvislostí s touto smlouvou či na základě plnění jedné smluvní strany vůči druhé dle této smlouvy nakládáno s osobními údaji subjektů údajů (fyzických osob) budou smluvní strany postupovat v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů
a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení
o ochraně osobních údajů) a dále v souladu s vnitrostátní úpravou ochrany osobních údajů ČR.
i. Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva a znění jejích příloh odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, že jejímu obsahu porozuměly, a tuto Smlouvy podepsaly nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.

XIII. Přílohy smlouvy
· Příloha č. 1 – kontaktní informace
· Příloha č. 2 – technická a cenová specifikace IT služeb
· Příloha č. 3 – technická a identifikační specifikace zařízení Poskytovatele














	
V Hodoníně dne 2. března 2020
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	…………………………
Poskytovatel
	…………………………
Objednatel




Příloha č. 1 ke Smlouvě o poskytování IT služeb


I. Kontaktní údaje Poskytovatele
		ARDin CZ s.r.o.
	Sídlo:	Větrná 398/21, 664 49 Ostopovice
	IČ:	29273595
	Bankovní spojení:	243478711/0300	
	Korespondenční adresa:	Fanderlíkova 44, 616 00 Brno

	Dohledové centrum:	web: www.ardin.cz
		email: podpora@ardin.cz
		tel.: +420 606 510 510
Uvedené kontakty prosím využívejte přednostně v uvedeném pořadí.
Dohledové centrum slouží pro nahlašování poruch
i požadavků.


II. Kontaktní údaje Objednatele
		TESPRA Hodonín, s.r.o.
	Sídlo:	Velkomoravská 3652/91, 695 01 Hodonín
	IČ:	25512251
	DIČ:	CZ 699001303
	Bankovní spojení:	1754460227/0100
	Korespondenční adresa:	Velkomoravská 3652/91, 695 01 Hodonín
	Pracovní doba:	07.00 – 15.00 hodin

	Odpovědný zástupce:	Ing. Ivo Zbořil, jednatel společnosti
		email:	zboril@tespra-hodonin.cz
		tel.:	+420 725 816 611

	Adresy provozoven:	Velkomoravská 3652/91, Hodonín
[image: ]		Měšťanská 78, Hodonín
	
V Hodoníně dne 2. března 2020
	
 V Hodoníně dne 2. března 2020

	
	

	
…………………………
Poskytovatel
	
…………………………
Objednatel



Příloha č. 2 ke Smlouvě o poskytování IT služeb


I. Technická specifikace paušálních služeb

Servisní služby PC/NTB (PCNTB) – za kus
· vzdálený dohled nad stanicí / notebookem, terminálovým klientem
· zajištění chodu, odstraňování závad bránícím práci uživatele
· v rámci paušálu:
· pravidelná automatická aktualizace operačního systému
· instalace/reinstalace/aktualizace software
· reinstalace operačního systému z předem vytvořené zálohy
· monitoring volných systémových prostředků a zdraví hardware
· nastavení pravidelného zálohování

Servisní služby SERVER HW PLATFORMA (SRVHW) – za kus
· vzdálený dohled nad hardwarem serveru
· vzdálený dohled nad operačním systémem nebo virtualizační platformou
· v rámci paušálu:
· pravidelná aktualizace operačního systému nebo virtualizační platformy
· reinstalace operačního systému nebo vizualizační platformy
· monitoring volných systémových prostředků a zdraví hardware
· pravidelné zálohování

Servisní služby ŘADIČ DOMÉNY (SRVDC) – za kus
· vzdálený dohled nad službami Windows domény (Active Cirectory, DNS, DHCP)
· v rámci paušálu:
· pravidelná aktualizace operačního systému
· správa uživatelských profil§
· pravidelné zálohování

Servisní služby APLIKAČNÍ SERVER (SRVAP) – za kus
· vzdálený dohled nad aplikační vrstvou (cokoliv mimo integrované služby serveru, například ekonomický software, docházkový software, server vzdálených ploch atp.)
· v rámci paušálu:
· pravidelná aktualizace operačního systému
· instalace/aktualizace aplikací
· nastavení pravidelného zálohování
· správa aplikace v rámci vymezených pravomocí od dodavatele aplikace


Servisní služby DATABÁZOVÝ SERVER (SRVDB) – za kus
· vzdálený dohled nad databázovou vrstvou
· databázovou vrstvou se myslí databázový software (MSSQL, MySQL, PostgreSQL, SQLite) vč. verzí určených/licencovaných v rámci služby SRVAP
· v rámci paušálu:
· pravidelná aktualizace operačního systému
· instalace/aktualizace databázového software
· nastavení pravidelného zálohování

Servisní služby EMAILOVÝ SERVER (SRVEM) – za kus
· vzdálený dohled nad emailovou vrstvou
· emailovou vrstvou se myslí software pro emailové služby (Kerio Connect, Lotus Domino, MS Exchange atd.), nemyslí se tím externí služba (gmail.com, outlook.com, seznam.cz apod.)
· v rámci paušálu:
· pravidelná aktualizace operačního systému
· instalace/aktualizace emailového software
· správa uživatelských účtů
· nastavení pravidelného zálohování

Servisní služby síťového úložiště (NAS) – za kus
· vzdálený dohled nad úložištěm
· v rámci paušálu:
· pravidelná aktualizace operačního systému
· dohled nad hardwarem úložiště
· monitoring volného místa
· kontrola provedených záloh

Servisní služby síťové infrastruktury – za lokalitu
· vzdálený přístup do spravované lokality šifrovaným spojením
· vzdálený dohled nad síťovou infrastrukturou (routery, bezpečnostní brány, wifi controllery)
· v rámci paušálu:
· pravidelná kontrola / aktualizace firmware zařízení
· řešení bezpečnostních incidentů
· zálohování konfigurace zařízení
· monitoring celé síťové infrastruktury dané lokality




II. Technická a cenová specifikace integračních služeb

Integrace zařízení pod servisní smlouvu			Jednorázová cena 3.000 Kč / kus
· Instalace nového zařízení
· Integrace do prostředí zákazníka
· Počáteční nastavení potřebných parametrů pro vzdálený dohled a správu

Vyřazení zařízení ze servisní smlouvy					     1.500 Kč / kus
· Vyřazení zařízení z prostředí zákazníka
· Několikanásobné přemazání veškerých dat na zařízení náhodnými daty.

Pokud některá ze služeb v bodě III. má za následek změnu počtu zařízení pod servisní smlouvou, je třeba změnit a znovu podepsat přílohu č. 2.


III. Technická a cenová specifikace servisních zásahů, příplatky a slevy

Reakční doba - maximální doba začátku řešení požadavku předaného dohodnutou cestou.
Reakční doba u uživatelských služeb a zařízení				    8 hodin
Reakční doba u serverových služeb a zařízení				    4 hodin

Zásahy mimo paušální platbu
Hodinová sazba:								750 Kč
Měrná jednotka v rámci pracovní doby zákazníka - vzdálený zásah:		15 minut 
Měrná jednotka mimo pracovní dobu zákazníka - vzdálený zásah:		30 minut 
Měrná jednotka místní zásah - výjezd technika:				60 minut 

Slevy a příplatky
Příplatek – urgentní zásah technika, příjezd do 2 hodin				100 %
Příplatek – zařízení pod servisní smlouvou nemá platnou záruku na hardware	   20 %








IV. Cenová specifikace paušálních služeb a počty objednaných služeb

	služba
	jednotková cena
bez DPH
	počet se zárukou + bez záruky
	celková cena
bez DPH

	PCNTB
	360 Kč
	20 + 5
	6 900 Kč

	SRVRENT
	
	
	

	SRVHW
	
	
	

	SRVDC
	500 Kč
	1
	500 Kč

	SRVAP
	500 Kč
	1
	500 Kč

	SRVDB
	500 Kč
	1
	500 Kč

	SRVEM
	500 Kč
	1
	500 Kč

	NAS
	200 Kč
	1
	200 Kč

	NETINF
	
	200 Kč

	Pravidelné reporty o provedené práci
	
	

	Celková paušální cena měsíčně
	9 400 Kč



Paušální platby jsou předplatným na poskytované služby. Nevyčerpaný čas propadá ve prospěch Poskytovatele. Servisní zásahy nad rámec paušálu jsou hrazeny zvlášť dle ceníku níže.
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Příloha č. 3 ke Smlouvě o poskytování IT služeb

I. Technické a identifikační specifikace zařízení Poskytovatele

Centrála Velkomoravská:
1x router Zywall USG110 – včetně security licencí, obnovuje se každý rok
1x switch HP 1920-48G
1x fyzický server Dell R810, bez záruky, iDRAC Ent., virtualizace vmware ESXi 6 (pronájem)
4x virtuální server Windows 2012 R2 (doménový, databázový, aplikační, pomocný)
1x virtuální server Windows 2008 R2 (nespuštěn, archiv starého účetnictví ESO9)
1x virtuální server Nakivo Transporter (linux)
1x tiskárna/kopírka Xerox 7220
1x tiskárna HPM577
1x tiskárna HP P2055dn
2x NAS Synology
6x PC Windows 10 Pro
3x PC Windows 7 Pro
3x NTB Windows 10 Pro (1 je náhradní)
5x Tenký klient HP t520
 
Poboočka Měšťanská (sběrný dvůr):
1x router Zywall USG20
1x  switch bez managementu
1x tiskárna HP LJ M1522n
1x NAS Synology
2x PC Windows 7 Pro
1x Tenký klient Fujitsu (vrátnice sběrného dvora, vše spouští z aplikačního serveru)
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