, SMLOUVA ,
O POSKYTNUTI SERVISU KOMUNIKAENIHO SYSTEMU BC
SWITCH

(déle jen ,Smlouva®)

€. smlouvy Poskytovatele:
uzaviena mezi smluvnimi stranami:

02 Czech Republic a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B vloZka 2322

se sidlem: Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, 140 22

ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

bankovni spojeni: UniCredit bank a.s.

¢islo uctu: 500114004/2700

zastoupena: I /ccount Managerm na zakladé povéfent

(dale jen ,Poskytovatel “)
a

Statutarni mesto Décin

se sidlem: Mirové nam. 1175/5, Décin, 405 02

ICO: 00261238

DIC: CZ00261238

bankovni spojeni: Ceska spotitelna, a.s., pobo¢ka D&&in

Cislo uctu: 19-921402389/0800

zastoupena: Ing. Petrem Hodbodém, vedoucim odboru provozniho a

organizacniho
(dale jen ,Objednatel”)

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né ,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana®)

Clanek I. Pfedmét Smlouvy

1.1 Predmétem této Smlouvy je dohoda Smluvnich stran o podminkach poskytnuti servisu komunikaéniho
systému, call centra a aplika¢niho serveru BC 4.0 SoftSwitch Objednatele (dale jen “KS”). Rozsah a

parametry KS jsou specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Clanek Il. Prava a povinnosti Smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této Smlouvy zajistit drzbu a opravy KS (dale jen ,Servis KS*)

v rozsahu nasledujicich servisnich tkonu:
e  konfigurace KS;
e Udrzba a opravy KS;

e  odstrafiovani vad a chybovych stavl KS (vady a chybové stavy KS spole¢né dale jen ,Porucha®).

2.2  Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli Cenu ve vysi dle odst. 3.1 této Smlouvy.

2.3 Poskytovatel je opravnén pouzit k pinéni této Smlouvy své subdodavatele, zejména pak spole¢nost
BusinessCom a.s., IC: 27426653, se sidlem Praha 4, Dobrusska 1797/1, PSC 14700. Objednatel je
povinen poskytnout Poskytovateli a jeho subdodavatelim veskerou jimi rozumné vyZadovanou

soucdinnost, a to ve lhltach, které mu za tim uc¢elem rozumné stanovi.

Clanek lll. Cena a platebni podminky

3.1  Pravidelna mési¢ni cena za poskytnuti Servisu KS €ini 510,- K¢ (slovy: pétsetdeset korun ¢eskych) bez
DPH (dale jen ,Cena“). DPH bude pfipoc¢teno v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.235/2004

Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,ZoDPH").
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3.2

3.3

34

3.5

Cenu a vSechny dalsi platby souvisejici s touto Smlouvou plati Objednatel ve prospéch bankovniho Gctu
Poskytovatele nejpozdéji do 15 dnu od data obdrzeni faktury.

Faktura bude odeslana na adresu sidla Objednatele a musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu
vypyvajici zejména ze ZoDPH a musi obsahovat:

e  (Cislo Smlouvy

e  (islo faktury

e datum vystaveni faktury a datum uskute¢néného zdanitelného pinéni
e  obchodni firma Poskytovatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni

e obchodni firma Objednatele, sidlo, DIC, ICO, bankovni spojeni

e  vySe fakturované Castky

e udaj o stanovené vysi DPH

V Cené jsou zahrnuty vSechny naklady Poskytovatele spojené se servisnimi ukony dohodnutymi v odst.
4.1 této Smlouvy. Zejména se jedna o (i) naklady na skladové zasoby nahradnich dili a materialu
v takovém mnozZstvi, aby bylo mozno bezodkladné odstrariovat vSechny pfipadné poruchy KS, (ii) naklady
na zapuj¢eni nahradniho hardware pro KS a (iii) naklady na praci servisniho technika v souvislosti se
zménou aktualniho nastaveni KS. V pfipadé, Zze Poskytovatel zjisti, Ze jde o servisni Ukon, ktery neni
zahrnut v odst. 4.1 této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén vyuétuovat Objednateli naklady do té doby
vynaloZené na takovy servisni Ukon ve vySi dle aktualné platného ceniku Poskytovatele.

Pozada-li Objednatel Poskytovatele o provedeni servisniho ukonu, ktery neni zahrnut v odst. 4.1. této
Smlouvy (pljde tedy zejména o provedeni Ukonu dohodnutych v odst. 4.2 a odst. 4.3 této Smlouvy), musi
se Smluvni strany nejprve prokazatelné dohodnout na podminkach jeho provedeni. V takovém pfipadé
soucasné plati, ze cena za jednu hodinu (i zapoCatou) prace servisniho technika Poskytovatele ¢ini
1.091,- K& bez DPH a cena za jednu hodinu (i zapocatou) prace vyvojare/programatora Poskytovatele €ini
1.420,- K¢ bez DPH. K témto polozkam mohou byt Uétovany i naklady na zajisténi potfebného materialu,
jakoz i pfipadné dalSi naklady, to vSe vsouladu s aktualné platnym cenikem servisnich sluzeb
Poskytovatele a za podminek dohodnutych mezi Smluvnimi stranami.

Clanek IV. Servis KS a hlaseni Poruch

4.1

4.2

4.3

Servis KS zahrnuje nasledujici ukony:

411 lokalizace a odstrafiovani Poruch (neni-li uvedeno jinak v odst. 4.2 a odst. 4.3 této Smlouvy);
41.2 priibézny dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu KS;

41.3 zalohovani dat po kazdé upravé SW;

41.4 meésicni zalohovani KS, uzivatelskych dat a nastaveni;

415  telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba v béZnych zaleZitostech tykajicich se provozu KS;
41.6 nabidky novych mozZnosti a vybaveni HW i SW;

41.7 instalace service packu a opravnych bali¢ka.

Servis KS nezahrnuje zejména nasledujici ukony:

421 opravy Poruch, které KS mél v dobé uzavreni této Smilouvy;

4.2.2  upravy KS vyplyvajici ze zmén v koncepci nebo v provoznich parametrech telekomunikaénich
siti (siti elektronickych komunikaci);

4.2.3  servisni €innosti, které nesouvise;ji s lokalizaci a odstrafiovanim Poruchy;

424 zmény na KS, napriklad celkové pfeprogramovani KS, upgrade KS, zmény rozsahu funkci,
prostorové uspofadani apod.;

425 montazni a servisni prace na vnitfnich telefonnich rozvodech a LAN Objednatele;
4.2.6  vyménu dili KS za nestandardni; nebo

427 pfivolani a prace servisniho mechanika v pfipadech, kdy se nejedna o provedeni servisniho
Ukonu zahrnutého v odst. 4.1. této Smilouvy.

Servis KS dale nezahrnuje lokalizaci a odstrariovani Poruch zplisobenych:

4.31 porusenim provoznich nebo uzivacich podminek vztahujicich se ke KS, které jsou stanoveny
vyrobcem KS a/nebo v uzivatelském manualu KS ¢&i v jeho navodu na pouziti;

4.3.2 vlivem atmosférického vyboje, pfepétim v siti, pozarem, jehoz pfiinou neni zavada v KS, a
jinymi obdobnymi udalostmi vy$38i moci; nebo
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.3.3 zasahem do KS ze strany Objednatele nebo tfeti osoby.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze je po ném pozadovan servisni Ukon, ktery neni zahrnut v odst. 4.1
této Smlouvy, je opravnén prerusit jeho provadéni, resp. k jeho provadéni vibec nepfistoupit do doby, nez
se Smluvni strany dohodnou na podminkach jeho provedeni ve smyslu odst. 3.5 této Smlouvy.

Objednatel nahlaSuje Poruchy do servisniho stfediska Poskytovatele telefonicky s naslednym
bezodkladnym potvrzenim e-mailem, nebo prostfednictvim helpdesk ticketovaciho systému (dale jen
,0znameni poruchy*) na:

e telefon: helpedesk Praha +420 261 303 303 v pracovni dobé

e telefon: helpedesk Praha +420 261 303 335 v mimo pracovni dobé

e e-mail: helpdesk@businesscom.cz

° helpdesk ticketovaci systém: htip://supp.businesscom.cz/quest
Kazdé Oznameni Poruchy musi obsahovat:

) presnou adresu mista, kde se naléza KS,

e v mimopracovni dobé informaci o zajisténi pfistupu ke KS,

e  jméno a pfijmeni osoby opravnéné Objednatelem k feSeni Poruchy a kontaktni spojeni na ni,
e jméno a pfijmeni nahlasujici osoby a kontaktni spojeni na ni,

e  CO MoZna nejpfesnéjsi popis Poruchy.

Poskytovatel je povinen zahajit odstrafiovani Poruch ve Ihlitach dle nasledujici tabulky. Lhuty zacinaji
plynout od Fadného Oznameni poruchy ve smyslu odst. 4.5 a odst. 4.6 této Smiouvy.

Lhata pro
Kategorie ; .
Poruchy Popis kategorie poruchy zahajeni odstrafiovani Poruchy odstranéni
v pfipadé prijeti Oznameni poruchy Poruchy
kriticka Porucha KS nepracuje zcela nebo VvV pracovni do 2 hodin do 12 hodin
jsou podstatné omezeny dobu
jeho zakladni funkce,
pfi¢emz je omezen provoz
minimalné 20 % vSech
pobockovych nebo mimo pracovni | nasledujici
vstupnich linek dobu pracovni den
méné vyznamna | KS vykazuje nestandardni | v pracovni do 6 hodin do 48 hodin
Porucha stavy, které vSak podstatné | dobu
neovliviuji provoz
poboc¢kovych linek a
systému X - - .
mimo pracovni | nasledujici
dobu pracovni den

Za pracovni dobu se pro Ucely této Smlouvy povazuje obdobi v pracovni dny od 7.30 do 17.00. V§echny
Ihaty pro zahajeni odstranovani Poruch a pro jejich odstanéni budou plynout pouze v této dobé.

O kategorii Poruchy ve smyslu odst. 4.7 této Smlouvy rozhoduje Poskytovatel, a to s pfihlédnutim
k udajim mu sdélenym Objednatelem.

Jde-li o kritickou Poruchu a odstrani-li Poskytovatel takové jeji projevy &i nasledky tak, Ze Ize nové tuto
Poruchu kvalifikovat ve smyslu odst. 4.7 této Smlouvy jako méné vyznamnou, je Poskytovatel povinen ji
zcela odstranit v nové bézici Ihaté pro odstranéni Poruchy, ktera se ve smyslu odst. 4.7 této Smlouvy vaze
k méné vyznamné Poruse. Tato nové bézici Inlta zacina béZet od okamziku, kdy Poskytovatel informuje
Objednatele o tom, Ze Porucha jiz nadale nenaplfiuje znaky kritické Poruchy ve smyslu odst. 4.7 této
Smlouvy.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad veSkerou soucinnost nezbytnou pro
poskytovani Servisu KS, a to ve lhatach, které mu Poskytovatel za tim G¢elem stanovi.

Vznese-li Objednatel vici Poskytovateli pozadavek na zménu KS ve smyslu odst. 4.2.4 této Smlouvy, je
Poskytovatel povinen na tento pozadavek reagovat v co nejkratSim terminu, nejpozdéji vSak do 48 hodin
od jeho obdrzeni.
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Clanek V. Nahrada $kody. Vy$si moc

5.1

52

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

Poskytovatel odpovida Objednateli pouze za skute€nou Skodu, kterd mu vznikla v pfimé souvislosti
s porusenim smluvni povinnosti dle této Smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel tak neodpovida
Objednateli zejména za ztratu na zisku &i za jiné nepfimé Skody, ani za Skodu vzniklou ztratou dat.
Poskytovatel neodpovida Objednateli ani za $kodu, pokud byla zpUsobena vy$s§i moci, porusenim pravni
povinnosti Objednatelem, spolupsobenim Objednatele nebo z divodu vzniklych na strané tfetich osob.

Poskytovatel neni povinen uhradit Objednateli na nahradé Skody ve smyslu odst. 5.1 této Smlouvy ¢astku

pfesahujici Cenu, a to za kazdy pfipad vzniku Skody.

Jestlize Objednateli hrozi nebo vznika Skoda, je povinen bez prodleni, s pfihlédnutim k okolnostem

pfipadu, pfijmout vesSkera opatieni potifebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.

Hodla-li Objednatel uplatnit vic¢i Poskytovateli narok na nahradu $kody, je Objednatel povinen:

541 neprodlené informovat Poskytovatele o vzniku Skody a o jejich pfi€inach;

54.2 povéfenym zaméstnancim Poskytovatele, event. zaméstnancim pojistovny Setfici vznik Skody
na jejich vyZzadani neprodlené umoznit Setfeni okolnosti pfedmétné Skodni udalosti; a

5.4.3  vySi Skody hodnovérné prokazat.

Zjisti-li Objednatel, Ze KS hrozi 3Skoda, je povinen o tom bezodkladné informovat Posyktovatele a

soucasné podniknout na vlastni naklad takova opatfeni, aby doSlo k zabranéni vzniku Skody, a neni-li to

mozné, alespori ke zmirnéni jejich nasledku.

Pro Gcely této Smlouvy ,vy$Si moc* znamena udalost splfujici vesSkeré nasledujici podminky:

5.6.1 je mimo kontrolu Smluvnich stran;

5.6.2 nastane po uzavfeni této Smlouvy;

5.6.3 nebylo mozno ji rozumné piedvidat;

5.6.4 doslo k ni bez zavinéni Smluvnich stran; a

5.6.5 nebyla zpUsobena chybou &i nedbalosti jedné ze Smluvnich stran.

Takovou udalosti se rozumi (zejména nikoli vSak vyluéné) valky a revoluce, pfirodni katastrofy, epidemie,
karanténni omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych primyslovych
odvétvich atd.

Smluvni strana postizena zasahem vysSi moci je povinna bezodkladné informovat druhou Smluvni stranu
o rozsahu a pfedpokladaném trvani nemoznosti plnit své smluvni zavazky.

Vznik a existence udalosti vy$Si moci zbavuje postizenou Smluvni stranu odpovédnosti za prodleni
udalosti vy$§si moci zplisobené.

Clanek VI. Sankce

6.1

6.2

6.3

6.4

Objednatel bude povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi jedné &tvrtiny Ceny, a to za kazdy
pfipad poruseni smluvni povinnosti. Jde-li o prodleni Objednatele se spinénim smluvni povinnosti, bude
smluvni pokuta &init jednu ¢tvrtinu Ceny, a to za kazdy i jen zapocaty tyden trvani prodleni.

Smluvni strany nejsou povinny uhradit smluvni pokutu v pfipadé, Ze poruSeni smluvni povinnosti, resp.
prodleni se splnénim smluvni povinnosti, bylo zplsobeno udalosti vy$si moci.

PFi prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv platby dle této Smlouvy ma Poskytovatel pravo na Urok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Eastky, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Splatnost smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni ¢ini 60 kalendarnich dni ode dne vystaveni faktury
vyzyvajici k jejich uhradé.

Clanek VII. Trvani smlouvy

71
7.2

7.3

Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésicti ode dne Ucinnosti této Smlouvy

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy Smiuvni stranou ma druha Smiuvni strana pravo od této
Smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany si nejsou povinny vracet v disledku odstoupeni pInéni,
ktera si fadné do té doby poskytly.

Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Objednatele je zejména:
7.3.1 nezaplaceni Ceny &i jiné ¢astky Fadné a veas;
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7.4

7.5

Podstatnym porusenim této Smlouvy ze strany Poskytovatele je opakované (tedy alespori troji)
neodstranéni nebo pozdni opraveni Poruchy za pfedpokladu, Ze takova Porucha brani podstatnym
zpusobem v uziti KS.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Objednatele ma Poskytovatel pravo na zamezeni
provozu KS, pokud byl Objednatel na tento mozny dusledek podstatného poruseni Smlouvy pisemné
upozornén a ani ve Ihté 15 dnu od doruéeni této vyzvy nenapravil takové poruseni.

Obé smluvni strany mohou pisemnym oznamenim, zaslanym druhé Smluvni strang, kdykoli vypovédét

tuto Smlouvu s vypovédni dobou dva (2) mésice, ktera zaéné bezet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorusena svému adresatu.

Clanek VIII. Kontaktni osoby

Kontaktnimi osobami pro ucely této Smlouvy jsou:
Na strané Poskytovatele:

ve vécech technickych
jméno
telefon
e-mail

Na strané Objednatele

ve vécech technickych
Jméno
telefon
e-mail

Clanek IX. Zavéreéna ustanoveni

9.1

9.2

9.3
94

9.5

9.6
9.7

Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran a v u€innost dnem
zvefejni v reigistru smluv.

Prava a povinnosti z této Smlouvy nemuze Objednatel bez souhlasu Poskytovatele prevést na treti osobu.
Poskytovatel je opravnén prevést prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, a Smlouvu jako takovou,
na tfeti osobu, i bez souhlasu Objednatele.

Ochrana osobnich udaji pfedavanych mezi Smluvnimi stranami je upravena samostatnou smlouvou.

VeSkeré zmény této Smlouvy je mozné E&init vyluéné formou datovanych, Cislovanych a Smluvnimi
stranami podepsanymi dodatku k této Smlouvé. Jednotlivé dodatky se vyhotovuji ve dvou originalech,
z toho jeden obdrzi Objednatel a jeden Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této Smiouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace KS
Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

Obé Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dikaz
dohody o vSech ustanovenich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Za Statutani mésto Décin Za 02 Czech Republic a.s.

V Déginé dne: V Praze dne:

Podpis: Podpis:

Jméno: Petr Hodbod Jméno:

Funkce: vedouci odboru OPO Funkce Account Manager
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Priloha ¢islo 1 - Specifikace KS

Pobockova ustredna

IP PBX softswitch — BC 4.0 SoftSwitch

IP systém na centralni lokalité pro 400 koncovych uzivatel( / moznost pfipojeni 30 hlasovych kanall SIP trunk; véetné
standardniho webového rozhrani pro spravu PBX, v pfipadé instalace Softswitche do virtualniho prostfedi objednatele.
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