





Příloha č.1



SLUŽBA TECHNICKÉ PODPORY ODDĚLENÍ SUPPORT



V tomto dokumentu jsou uvedeny informace o službě Software Update License & Support poskytované oddělením Oracle Support Services (dále jen „oddělení Support· ') společnosti Oracle Czech, s. r. o. (dále   jen
,,společnost Oracle").

V objednávkovém  dokumentu jsou jmenovitě  uvedeny softwarové  produkty společnosti  Oracle (dále též jen
,,Programy" ),  pro které jsou  poskytovány  služby  technické  podpory oddělení  Support.



Služba Software Update License & Support

· Dodávka nových verzí software.

· Servisní verze pro udržení kroku s vývojem verzí hardwaru a operačního systému.

· Opravy chyb softwaru, opravné kódy .

· Dokumentace  k  novým  verzím software.

· Nepřetržitá elektronická pomoc pro řešení problémů a dotazů Odběratele, 24 hodin denně , 7 dnů v týdnu.

· Přímý elektronický přístup k pracovníkům oddělení Support pro řešení problémů, oznámení závady v produktu, objasnění dokumentace, oznámení požadavku na rozšíření  funkčnosti  produktu  a  technickou  pomoc  pro  problémy a dotazy během obvyklé pracovní doby. Služby oddělení Support společnosti Oracle řeší problémy prokazatelné v aktuálně podporovaných verzích Programů za předpokladu,  že tyto  Programy  nebyly změněny a  jsou  provozovány  na podporované  konfiguraci  hardwaru  a  operačního systému.

· Priorita řešení podle pracovního dopadu. Společnost Oracle bude pracovat na řešení požadavků Odběratele v souladu s úrovněmi závažnosti stanovenými podle dopadu problému na pracovní činnost Odběratele.

· Přístup k informacím společnosti Oracle prostřednictvím elektronických systémů. Technické pokyny, návrhy , informace o vývoji produktů, dostupnost produktů, oznámení o ukončení podpory, podrobnosti o známých problémech včetně náhradních řešení.

Aktuální verze podmínek  poskytování  Technické  podpory  je k dispozici  na adrese

https://www .oracle.com/corporate/contracts/su pport-services/poIicies.htmI
