TEPLARNY BRNO

Servisni smlouva
uzaviena dle ust. § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.
Reg. €. objednatele: ©/20/107

Reg. €. zhotovitele:

Smluvni strany

Objednatel: Teplarny Brno, a.s.
Sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno Lesna
ICO: 46347534
DIC: CZ 46347534
Zastoupeni: Ing. Petr Fajmon, MBA, generalni feditel a ¢len pfedstavenstva
Kontaktni osoba ve vécech obchodnich:
XXX
Kontaktni osoba ve vécech technickych:
XXX
Bankovni spojeni: KB Brno — mésto
C. Gétu: 32606621/0100

Objednatel je zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka &. 786
(dale jen ,Objednatel®)

a
Zhotovitel: ORTEP, s.r.o.
Sidlo: Hvozdikova 2615/3, 106 00 Praha 10
Dorudovaci adresa: Braunerova 21, 180 00, Praha 8
ICO: 60491680
DIC: CZ60491680
Zastoupeni: Ing. Josef Karafiat, CSc. — jednatel spole¢nosti
Kontaktni osoba ve vécech obchodnich a realizace:
XXX
Kontaktni osoba ve vécech technickych:
XXX
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
C. Gétu (CZK): 3757430217/0100

Zhotovitel je zapsan v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 27705.
(dale téz jen ,Zhotovitel®)

. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je:
1. Standardni ro¢ni technicka podpora SW produktu DYMOS, ktera v sobé zahrnuje:

o poskytovani plné podpory ve formé konzultaci a hot-line ze strany zhotovitele,

o poskytovani povySeni (upgrade) licenci na drazsi konfiguraci za rozdil cen souasné
a nové pozadované konfigurace licenci podle aktualniho ceniku,

o moznost vyuZiti 1 individualniho Skoleni za rok (v rozsahu 4 hodin),
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o prubéznou udrzbu zdrojového kodu produktu (véetné specializovanych ¢asti
specifickych  pro konkrétniho zakaznika) a vlastnich vyvojovych nastroja
poskytovatele s ohledem na vyvoj operacniho systému a podobné,

o udrzovani lidskych zdrojl poskytovatele, tj. odpovidajici personalni kapacity a jejich
odborné Urovné,

o udrzovani technického zazemi, tj. potfebného software a hardware pouzivaného
poskytovatelem,

o reakce na pozadavky na opravy pozaruc¢nich chyb a dalSich Uprav produktu s cenou
dle sazby 1100 K&/ hod. prace + naklady na cestovné. (Po obdrzeni pozadavku
zakaznika zpracuje zhotovitel do 5 pracovnich dni odhad pracnosti a termin plnéni. V
pfipadé vzajemného souhlasu probéhne vyfeseni ulohy.)

Standardni technicka podpora se sjednava a je poskytovana vzdy na jeden kalendarni
rok od 1. 3. pfislusného roku do 28. (29.) 2. roku nasledujiciho. Prvnim rokem
poskytovani technické podpory je obdobi od 03/2020 do 02/2021.

Aktualizace neuronovych modeltl spotreby, ktera v sobé zahrnuje:

o Analyzu a verifikaci skute¢nych méfrenych dat za predchozi obdobi pro kazdou oblast
o Sestaveni aktualizovanych neuronovych modell pro kazdou ze tfi oblasti samostatné
o Predani a instalace aktualizovanych modell spotifeby do systému DYMOS.

Pfedmétem aktualizace jsou samostatné neuronové modely spotfebitelskych oblasti:
Para, Zabovn"'esky, Lesna, Lisen, Julianov, HM, HVSB. Aktualizace neuronovych modelt
se provadi kazdy rok, tj. poprvé vr. 2020, atd., potfebna data pfeda Objednatel
Zhotoviteli vzdy po ukonceni topné sezony v pfislusném roce, aktualizované modely
spotfeby budou Zhotovitelem pfedany a instalovany u Objednatele vzdy do konce zafi
pfislusného roku.

Cas plInéni
Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou, se zahajenim pinéni od 1. 3. 2020.
Objednatel, nebo Zhotovitel jsou opravnéni vypovédét smlouvu bez udani ddvodu,
vypovédni |hata Cini 6 mésicl a zacina plynout dnem doru€eni pisemné vypovédi
do sidla Zhotovitele, nebo Objednatele.
Obé strany se zavazuji, Ze k vypovédi smlouvy podle pfedchoziho bodu pfistoupi pouze
tehdy, objevi-li se zavazné a objektivné zdlavodnitelné skutecnosti, které prislusné
strané znemozni dalSi plnéni zavazk( z této smlouvy vyplyvajici, nebo pokralovani
servisnich €innosti se stane zbyteCnym, nebo z divodu vnéjSich vlivi budou podminky
smlouvy jednostranné ekonomicky nékterou ze smluvnich stran silné znevyhodrovat.
Frekvence pinéni pfedmétu smlouvy podle ¢&lanku Il. bodu 1. ,Standardni rocni
technicka podpora SW produktu DYMOS* a bodu 2. ,Aktualizace neuronovych modell
spotieby“ je vzdy jeden rok, tj. od 1. 3. pfislusného roku do do 28. (29.) 2. roku
nasledujiciho. Prvnim rokem poskytovani technické podpory je obdobi od 03/2020
do 02/2021.
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Misto pInéni

Mistem pInéni jsou objekty Objednatele — Teplarny Brno, a.s., nebo kancelafe
Zhotovitele — ORTEP, s.r.o.

Cena a zpusob plateb

Cena za poskytovani ,,Standardni roéni technické podpory SW produktu DYMOS
NG“ vrozsahu podle ¢lanku Il. bodu 1. této smlouvy a cena za ,Aktualizace
neuronovych modelt spotieby“ vrozsahu podle ¢lanku Il. bodu 2. této smlouvy
je stanovena jako paus$alni platba ve vySi, jak je uvedeno v nasleduijici tabulce:

Polozka cena TP
DYMOS technicka podpora (20% ceny licence) x 0.55 90 378 K¢
Aktualizace neuronového modelu (77 + 60 + 5*45) x 0.55 199 100 K¢

Rocni naklady celkem 289 478 K¢

Cena ro¢ni  technické  podpory celkem ¢ini  289.478,- K&  (slovy
dvéstéosmdesatdevéttisicétyfistasedmdesatosm korun €eskych). Tato cena je bez DPH
ve vySi podle platnych predpis.

Cena bude uhrazena vzdy na zakladé faktury vystavené zhotovitelem v terminu do 15. 3.
pfislusného roku zahajeni poskytovani podpory.

Cena za reakce na pozadavky na opravy chyb a dalSich Uprav produktu podle ¢lanku II.
bodu 1. (posledni odrazky) této smlouvy bude stanovana individualné dle pfisluSného
pozadavku Objednatele, pfi¢emz pfi kalkulaci ceny bude Zhotovitel uplathovat sazby ve
vysi:

o Mérna cena hodiny prace pfi feSeni ulohy xxX,- Ké/hod. (+DPH)
o Mérna cena hodiny stravené na cesté xxX,- Ké/hod. (+DPH)
o Pau$alni cena za cestu os. automobilem k Objednateli xxX,- K€ (+DPH)

Ceny za ,Reseni dalSich pozadavkl na Upravy &i rozsifeni funk&nosti systému DYMOS
ve vySi dle Objednatelem odsouhlasené cenové nabidky budou hrazeny vzdy na
zakladé faktury vystavené zhotovitelem po predani vysledkl pfislusné prace
Objednateli.

K uvadénym cenam dle bodd 1. a 2. tohoto &lanku bude uc&tovana dan z pfidané
hodnoty dle platnych pravnich predpisu.

Jakékoli navyseni ceny musi byt projednano a schvaleno Opravnénymi osobami. Zménu
ceny smluvni strany stvrdi v pisemném dodatku k této Smlouvé, ktery podepiSi osoby
jednajici jménem smluvnich stran.

Platebni podminky

Ceny za prfedméty plnéni podle ¢lanku Il. bodl 1. a 2. ve vySich podle ¢lanku V. bodu 1.
a 2. budou splatné na zakladé faktur — darnovych dokladu, které budou vystaveny
Zhotovitelem vzdy v terminech podle ¢lanku V. bodl 1. a 2.

Faktury musi mit obecné nalezitosti dafovych dokladu podle ustanoveni § 28 pfip. § 26
zdkona €. 235/2004 Sb. v platném znéni.

Objednatel je povinen zaplatit dafiovy doklad do 30 dnli ode dne jeho doruceni. Za den
uhrady faktury — danového dokladu se povazuje den pfipsani pfislusné ¢astky na ucet
zhotovitele.
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Objednatel si vyhrazuje pravo vratit bez zaplaceni fakturu, ktera nema veskeré
nalezitosti podle ustanoveni § 28 pfipadné § 26 zakona €. 235/2004 Sb. v platném
znéni, je chybna, nebo pokud neobsahuje Cislo objednavky. Vracenim faktury prestane
bézet puvodni doba splatnosti. Po opravé faktury zhotovitelem bézi nova lhata splatnosti
21 dni ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury- dafiového dokladu.
Zhotovitel se zavazuje odvést v souladu s § 21 zakona &. 235/2004 Sb. v platném znéni
prislusnému finanénimu ufadu DPH uvedenou na fakture.

Zhotovitel prohlasuje, ze pfedmétem této smlouvy nejsou stavebni a montazni prace
(bez ohledu na to, zda jde o sluzby nebo dodani zbozi s montazi), které spadaji pod kéd
CZ-CPA 41 az 43 podléhajici rezimu pfeneseni dafiové povinnosti na pfijemce plnéni.
Zhotovitel odpovida za veSkeré Skody, které vzniknou objednateli v pfipadé, ze se
ukaze, ze tvrzeni zhotovitele o zafazeni pfedmétu této smlouvy neni pravdivé. Zejména
bude zhotovitel povinen uhradit objednateli veSkeré sankce a penale ulozené v té
souvislosti objednateli finan&nim uradem.

Zhotovitel prohlasuje, Zze bankovni u¢et zhotovitele uvedeny v této smlouvé je v souladu
se zakonem ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, uétem zvefejnénym spravcem dané
v registru platct DPH.

Zhotovitel prohlasuje, ze ke dni podpisu této smlouvy neni vi¢i nému vydano spravcem
dané rozhodnuti o nespolehlivém platci ve smyslu § 106a zakona &. 235/2004 Sb.,
v platném znéni, ze takové fizeni neni vuéi nému zahajeno ani vedeno a ze u ného
nejsou dany podminky pro zahajeni fizeni o nespolehlivosti platce u prislusného spravce
dané.

Podminky poskytovani servisu

Zhotovitel se zavazuje provadét jednotlivé Cinnosti v souladu s touto smlouvou, dle
objednatelem pfedanych podkladli a v souladu s obecné zavaznymi predpisy a
normami.

Zhotovitel na své vlastni naklady zajisti dodrzovani BOZP ve smyslu zakona ¢. 262/2006
Sb., zakoniku prace, zakona €. 309/2006 Sb. a vladniho nafizeni ¢. 591/2006 Sb.,
hygieny prace a pozarni ochrany dle zakona €. 133/1985 Sb. a vyhlasky &. 247/2001 Sb.
v prostorach provadéni praci.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby se pfi realizaci pfedmétu plnéni v prostoru provadéni
¢innosti pohybovali a na realizaci se podileli jen pracovnici zhotovitele.

VIIl. Zaruka za jakost, odpovédnost za vady
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Zhotovitel poskytne objednateli zaruku za vysledky servisni Cinnosti v délce trvani 12
meésict ode dne jejich pfedani a pfevzeti. Zaru€ni doba se prodluzuje o dobu trvani
odstranéni vady, ktera brani uzivani vysledkd servisni ¢innosti.

Sjednanou zaru¢ni dobou je téz stanovena doba odpovédnosti za vady.

Bude-li objednatel pozadovat odstranéni vady, zhotovitel pfistoupi k odstranéni vady
bezodkladné po oznameni vady objednatelem. Lhita pro odstranéni reklamovanych vad
bude urCena dohodou smluvnich stran. Pokud k dohodé& nedojde, musi byt vady
odstranény ve Ihaté pfiméfené. Tim neni dot€eno pravo objednatele uplatnit jiny narok
z vadneého plInéni, uvedeny v pfislusnych ustanovenich obCanského zakoniku.

Jestlize Zhotovitel nezahgji prace na odstranéni vady ve sjednaném terminu nebo vady
neodstrani v dohodnutém terminu, ma objednatel pravo odstranit vady sam na naklady
zhotovitele.
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IX.
1.

XI.

XII.

Smluvni pokuty a ndhrada Skody

V pfipadé prodleni s jakymkoli penézitym pIinénim na zakladé této smlouvy nebo
v souvislosti se zavazky z ni vyplyvajicimi, zaplati dluznik véfiteli irok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni terminu pInéni dila bude zhotovitel povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za kazdy den prodleni zhotovitele.

Smluvni pokuta za prodleni s odstranénim reklamovanych vad v dohodnutych terminech
se sjednava na K¢ 500,- za kazdy den prodleni a vadu.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu Skody.

vrwve

nebo pfedané dokumentaci.

Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen predat zhotoviteli veSkeré podklady potfebné pro fadné zhotoveni
dila — servisni €innosti.

Mlcenlivost a ochrana informaci

Veskeré informace, know-how, technicka dokumentace a jeji ¢asti véetné elektronickych
souborll, s nimiz se zhotovitel seznami v souvislosti s pInénim této smlouvy, budou po
dobu trvani smlouvy a jesté po dobu dalSich 5 let od skonéeni platnosti této smlouvy,
povazovany za divérné a nesmi byt pouzivany k jinému ucelu nezli pro plnéni smlouvy.
Kopie téchto informaci mohou byt zhotovovany pouze pro potfebu pinéni smlouvy a pfi
predani dila musi byt objednateli vraceny, neni-li dale uvedeno jinak.

Odstoupeni od smlouvy

Objednatel mUze od této smlouvy odstoupit kromé pfipadl uvedenych v obCanském
zakoniku rovnéz v pfipadé, ze se zhotovitel octne v likvidaci nebo vic¢i nému bude
zahajeno insolvencni fizeni.

Odstoupeni od smlouvy bude mit pisemnou formu s tim, Ze je uc¢inné jeho doru¢enim
druhé smluvni strané.

Xlll.  Kontaktni osoby

1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich kontaktnich osobach odpovédnych za
vzajemné odsouhlaseni obsahu, rozsahu a poZadované kvality praci a dalSich podminek.
jméno funkce kontakt
za zhotovitele ve o
XXX. Technicky feditel XXX

vécech technickych:

za objednatele ve
vécech technickych: fizeni vyroby

VO - planovani a

XXX XXX
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XIV. Zavérec¢na ustanoveni

1. Zhotovitel nese nebezpe€i Skody na zhotovovaném dile do doby jeho predani
objednateli.

2. Zhotovitel prohlasuje, ze proti nému nebyl podan navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni,
na jeho majetek nebyl prohlaSen konkurz, a ani nebyl zamitnut konkurz pro nedostatek
majetku, neni v likvidaci a nema v evidenci dani zachyceny darfové nedoplatky. Dale
Zhotovitel prohlasuje, Zze zadny z ¢lenl jeho statutarniho organu ani Zadna osoba, ktera
za néj jedna o uzavieni této smlouvy nebo se bude podilet na jejim pInéni, nebyla
pravomocné odsouzena pro hospodarsky trestny Cin, trestny Cin proti majetku, ani pro
trestny ¢in, jehoz skutkova podstata souvisi s pfedmétem podnikani Zhotovitele

3. Otazky vztaht vzniklych mezi smluvnimi stranami z této smlouvy v této smlouvé vyslovné
nefeSené, se fFidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢&. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, v platném znéni.

4. Tato smlouva se uzavira az po Uplném konsenzu o vSech nalezitostech smlouvy.
V souladu s ust. § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku smluvni
strany timto vyluCuji jakékoliv dodatky, vyhrady, omezeni nebo odchylky od znéni této
smlouvy.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze jsou s obsahem této smlouvy srozumeény a tato je vyrazem
jejich svobodné a vazné vile, neni uzaviena pod natlakem nebo za napadné
nevyhodnych podminek, na dlkaz ¢&ehoz opravnéni zastupci smluvnich stran nize
pfipojuji své podpisy

6. Tato smlouva je platna pouze v pisemné formé a je mozno ji ménit pouze pisemnymi

dodatky ke smlouvé, podepsanymi povéfenymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vystavena ve 2 vyhotovenich, z nichz 1 obdrzi objednatel a 1 zhotovitel.

Smlouva nabyva platnosti a Gu¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany jsou si védomy, ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv

v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢. 106/1999 Sb.,

0 svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnll ode dne uzavieni této

smlouvy. Pokud je smluvni stranou subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru

smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu do Registru smluv viozi Teplarny

Brno, a.s. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni strany nic platit ani nahrazovat

Ci poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost tohoto ujednani zustava

zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.
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V Brné dne: V Praze dne;:

za Objednatele za Zhotovitele

Ing. Petr Fajmon, MBA Ing. Josef Karafiat, CSc.
Clen predstavenstva jednatel spoleénosti
a generalni reditel
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