~ SMLOUVA
O POSKYTOVANIi SLUZEB OUTSOURCINGU

¢. Objednatele :
¢. Zhotovitele: : 090221/SS

Smluvni strany:

1. Objednatel: Statutarni mésto Hradec Kralové
Sidlo : Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
Jednajici: Ing. Otakarem Diviskem, primatorem mésta
[of 00 26 88 10
DIC: CZ00268810

Bankovni spojeni : Komeréni banka, a.s., pobo¢ka Hradec Kralove

¢.actu: I

(dale jen ,Objednatel)

2. Zhotovitel: AG COM, a.s.
Zapséana v obchodnim rejstriku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 2250

Sidlo: Nameésti Miru 22, 503 03 Smifice

Jednajici: Ing. Josefem Stredou, prfedsedou predstavenstva
IC: 47452081

DIC: CZ47452081

Kontakt: Ing. Josef Stfeda, vedouci projektu

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s., pobocka Hradec Kralove

(dale jen ,Zhotovitel")

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 269 odst. 2 zak. €. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb
outsourcingu (dale jen ,Smlouva"):

l.
Prohlaseni a ucel Smilouvy

1. Statutarni organy (pfip. osoby opravnéné k podpisu Smlouvy) uvedené v zahlavi
Smlouvy prohlasuji, ze jsou opravnény v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a vnitfnimi predpisy pfislusné smluvni strany podepsat bez dalSiho tuto
Smlouvu.
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2. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma v8echna podnikatelska opravnéni potiebna k realizaci
teto Smilouvy.

} 3. Zhotovitel se zavazuje realizovat tuto vefejnou zakazku ,Outsourcing IT infrastruktury
Magistratu mésta Hradec Kralové" v piném souladu se zadavaci dokumentaci k této
vefejné zakazce a v plném souladu se soutéZni nabidkou Zhotovitele NS_090221 ze
dne 30.4.2009. Oba uvedené dokumenty jsou pfilohami této Smlouvy.

4. Tato Smlouva se uzavira za G¢elem poskytovanim sluzeb outsourcingu provozu IT
infrastruktury Magistratu mésta Hradec Kralové (dale jen ,Sluzby"), jejiz optimalizaci
Zhotovitel zajistuje dle samostatné Smlouvy o dilo & 090221 uzaviené mezi
Objednatelem a Zhotovitelem.

Soucasti IT infrastruktury je

I. serverova infrastruktura
[I. sitova infrastruktura
I1l. telefonni Ustfedna.

Detailni popis infrastruktury je uveden v Pfilohach &. 2, & 3 a &. 4 této Smiouvy.

Il
Predmét Smlouvy
Predmeétem této Smiouvy je

1. Poskytovani sluZeb outsourcingu provozu IT infrastruktury Magistratu mésta Hradec
Kralove Objednateli v souladu s touto Smlouvou a s pokyny Objednatele. Sluzbou se
rozumi zajistovani véech sluzeb dle katalogu sluzeb uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy (s upfesnénim nékterych pojmu v Pfiloze &. 5 — Slovnik pouzitych pojmu a
v Priloze €. 1 v &asti Popis parametrl katalogového listu) véetné zajistovani véech
aktivit potfebnych k poskytovani dohodnutych sluzeb. Sluzby jsou poskytovany
zejmeéna v nasledujicich oblastech:

a. Zajistovani pozadované dostupnosti a kontinuity sluzeb IT infrastruktury,
JejimZ cilem je odstranéni zji$ténych problému a zavad.

b. Preventivni udrzba IT infrastruktury, jejimz cilem je zZjistit a opravit latentni
chyby dfive nez se z nich stanou vysoce rizikové.

c. Adaptovani IT infrastruktury, jehoz cilem je udrzet IT infrastrukturu v chodu v
menicim se nebo zménéném prostiedi informaé&niho systému Objednatele.
Tento outsourcing bude poskytovan formou: zménového fizeni, Uprav
specifickych SW a HW ¢&asti infrastruktury. Pokud je v8ak poZzadavek na
adaptaci infrastruktury vyvolan nedostateénym pinénim nebo nedostatec¢nym
dimenzovanim infrastruktury ze strany Zhotovitele, jsou tyto sluzby souéasti
bodu a. tohoto odstavce.

d. Poskytovani odbornych konzultaci, $koleni ohledné spravovanych systému.

e. Prubézné vyhodnocovani vykonnostnich parametrti vegkeré IT infrastruktury
(dle odst. 4. CI. I. — 1, II, 1Il) a jeji prub&zna optimalizace (formou rekonfigurace
komponent infrastruktury, pfesunuti virtualnich stroju, jiného rozlozeni
provozovanych systéemu, atp.) pro zvy$eni vykonnosti a dostupnosti. Soucéasti
tohoto prubé&zného vyhodnocovani jsou také:

- reporty, které Zhotovitel nabidl Objednateli ve své nabidce NS_090221 ze
dne 30.4.2009 v kap. E.1.9.

- report s vysledky méfeni parametrt infrastruktury pomoci nastroje VMware
Capacity Planner nebo obdobného, kde budou minimainé tyto sledované
hodnoty pro kazdy server spravovany vybranym zhotovitelem:

- velikost volné a obsazené paméti,
- velikost vyrovnavaci paméti (cache),
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- vyuziti odkladaciho souboru (swap),

- vyuziti CPU,

- zatizeni disku.
Tento report se predklada vzdy k datu vyro€i podepsani smlouvy o dilo na
tuto zakazku, a to s vysledky méreni za prfedchozi mésic. Pro kazdy server
bude zpracovany pfehledovy graf a podrobny reporting. U kazdého serveru
budou téz zaznamenany zatézové ,Spicky", informace o tom, co tyto ,$picky"
zpusobuje a doporuceni na pfipadné reseni.

f.  Vedeni Help Desku uréeného pro pracovniky IT Objednatele v¢éetné Uvodniho
zaskoleni 2 pracovniku IT Objednatele pro praci s nim. Help Desk a jeho
provoz zajistuje Zhotovitel, ktery téz piné odpovida za jeho funkénost,
autorizovany pfistup k nému a prukaznost vkladanych informaci.

g. Udrzovani aktualni dokumentace celé infrastruktury.

h. Spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb a aplikaci v oblasti informacnich
technologii, zji§tovani souvisejicich duvodu problému v oblasti fesené
Zhotovitelem, spoluprace pfi jejich odstrafiovani, méfeni a vykazovani
dosahované urovné Sluzeb. Seznam aplikaci provozovanych Objednatelem je
uveden v Priloze ¢. 8 — Seznam aplikaci.

i. Pred ukoncenim Smlouvy Zhotovitel zajisti zaskoleni 2 povéfenych
pracovniku Objednatele do nasazenych technologii a spravy zafizeni, a to na
takovou odbornou uroven, ktera umozni spravu prevzaté infrastruktury bez
dozoru tfeti osoby. Toto zaskoleni zajisti Zhotovitel nejpozdéji do 30 dnu pred
koncem platnosti této Smlouvy.

Podrobna specifikace a parametry Sluzeb, které bude zajistovat Zhotovitel

- po dobu realizace projektu optimalizace IT infrastruktury Objednatele a

- od doby dokoncCeni realizace projektu optimalizace IT infrastruktury Objednatele
jsou uvedeny v Priloze €. 1 — Popis Sluzeb a jejich parametry.

Sluzby dle odst. 1. pism. c. a odst. 1. pism. d. tohoto ¢lanku budou poskytovany
Zhotovitelem az na optimalizované IT infrastrukture, tedy az po protokolarnim
prevzeti dila definovaného ve Smlouveé o dilo ¢. 090221/SOD, a to na zakladé
jednotlivych poZzadavku Objednatele v rozsahu maximainé 240 ¢lovékohodin roéné.

Il
Podklady pro realizaci predmétu smlouvy
1. Podklady pro provedeni dila:

1.1 Zadavaci dokumentace Objednatele Cislo VZ 60028834 z bfezna 2009 vcetné
vSech priloh a dodate€nych informaci k ni

1.2 Nabidka Zhotovitele ¢. NS 090221 ze dne 30.4.2009.

1.3 Prilohy této Smlouvy
2. Kopie dokumentu dle odst. 1. tohoto ¢lanku jsou soucasti Smlouvy.
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V.
Doba a misto pInéni, pfedani infrastruktury Zhotoviteli

. Termin zahajeni poskytovani sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy s parametry pro

obdobi po dobu realizace projektu optimalizace IT infrastruktury:

dnem prevzeti stavajici IT infrastruktury Objednatele Zhotovitelem dle Smlouvy o dilo
¢. 090221/SOD uzavrené mezi Objednatelem a Zhotovitelem, tj. dnem podpisu
pfedavaciho protokolu dle &I. IV. odst. 1.2 smlouvy o dilo ¢. 090221/SOD ze dne
3.7.2009. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze pro potieby realizace této smlouvy,
detailniho seznameni se stavem stavajici infrastruktury, pro potfeby konstatovani
stavu a soucasti infrastruktury a pro potfeby usnadnéni realizace této smlouvy se
rovnéz pouzije a bude se vychazet z predavaciho protokolu sepsaného pfi prevzeti
infrastruktury Objednatele Zhotovitelem dle &l. IV. odst. 1.2. Smlouvy o dilo &.
090221/SOD ze dne 3.7.2009, tj. ma se zato, ze Zhotovitel prevzal pro potfeby plnéni
teto smlouvy infrastrukturu, jak je uvedena v predavacim protokole dle &l. IV. odst.
1.2. Smlouvy o dilo. Smluvni strany rovnéz vyslovné konstatuji, ze Zhotovitel se
nestava vlastnikem prevzaté infrastruktury.

Termin ukonceni poskytovani Sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy s parametry pro
obdobi po dobu realizace projektu optimalizace IT infrastruktury:

je totoZny s terminem protokolarniho pfevzeti optimalizované IT infrastruktury
Objednatelem dle &l. VI. odst. 2. Smlouvy o dilo €. 090221/SOD uzaviené mezi
Objednatelem a Zhotovitelem.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy s parametry pro
obdobi po dokonéeni realizace projektu optimalizace IT infrastruktury:

dnem pfevzeti optimalizované IT infrastruktury Objednatelem dle &l. VI. odst. 2.
Smlouvy o dilo & 090221/SOD uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v den piedani dila Objednateli dle Smlouvy o dilo &.
090221/SOD ze dne 3.7.2009, zaroven Objednatel pfeda optimalizovanou IT
infrastrukturu Zhotoviteli pro ucely poskytovani Sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy
§ parametry pro obdobi po dokonéeni realizace projektu optimalizace IT
infrastruktury. K prevzeti infrastruktury Zhotovitelem dochazi pouze pro potfeby
poskytovani téchto sluzeb dle této smlouvy, pro Ucely konstatovani stavu a soudasti
infrastruktury a pro potfeby usnadnéni realizace této smlouvy. Zhotovitel se nestava
vlastnikem prevzaté infrastruktury. Zhotovitel neni opravnen prevzeti infrastruktury
odmitnout. O pfevzeti infrastruktury Objednatele Zhotovitelem sepisi Objednatel se
Zhotovitelem v uvedeném terminu Piedavaci protokol. Protokol bude podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, ktefi predani a prevzeti provedli, a to ve
dvou stejnopisech. Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel a jeden Zhotovitel.
Protokol bude obsahovat zejména

- identifikaéni Udaje o IT infrastruktuie i jejich Castech, upiny vy&et véech
prebiranych a pfedavanych hardwarovych i softwarovych komponent véetné
vyrobnich Cisel véech dodanych HW komponent a licenénich &isel véech SW
komponent

- kompletni aktualni dokumentace celé IT infrastruktury

- seznam vSech potrebnych administratorskych hesel v zalepené obalce
orazitkované Objednatelem

- prohlaseni Zhotovitele, Ze IT infrastrukturu prejima.

Doba pInéni pro poskytovani Sluzeb dle Prilohy €. 1 této Smlouvy s parametry pro
obdobi po dokonéeni realizace projektu optimalizace IT infrastruktury je na dobu
neurcitou, s moznosti ukoné&eni dle &lanku XIV. této Smiouvy.
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. Zhotovitel neni v prodleni s pinénim této Smlouvy a neodpovida za Skody timto

zpusobené, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zpsobeno vy$§i moci ve smyslu
¢l. IX. této Smiouvy.

Mistem pinéni této vefejné zakazky je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této
Smlouvy a veskera dalsi pracoviété Objednatele na uzemi Statutarniho mésta
Hradec Kralové, zejména:

- Gayerova kasarna, Kavalir B, Ceskoslovenské armady (odbor dopravy)

- Strelecka 824, Hradec Kralové (Zivnostensky Gfad)

- Dlouha 211 (méstska policie),

- Velké namesti 34 (svatebni sir)

- Ulrichovo nameésti 810 (retranslace)

V.
Cena za predmét Smlouvy

Strany se dohodly, Zze cena za pfedmét pInéni dle &lanku Il této Smlouvy ¢ini:

1.1 Cena za poskytovani sluzeb dle pism. a., b., e. az i. odst. 1. &lanku Il. této Smlouvy je

stanovena jako cena pausalni a éini:

a) pro Sluzby poskytované dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy s parametry pro obdobi po
dobu realizace projektu optimalizace (bez ohledu na jeho pfipadné opozdéni proti
harmonogramu) IT infrastruktury jednorazové

cenabezDPH...............cooiiii 859 200,00 K¢
DPH .%o 163 248,00 K¢
cenavCetné DPH.........................................1022 448,00 K¢

b) pro Sluzby poskytované dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy s parametry pro obdobi po
dokoncCeni realizace projektu optimalizace IT infrastruktury étvrtletné

CONA BEZ DPH v s st mmer s s es 613 500,00 K&
B R TN 116 565,00 K¢
cenavcetné DPH............................................730 065,00 K&

Cena za poskytovani sluzeb dle pism. c. a d. odst. 1. &lanku Il. této Smiouvy je
stanovena hodinovou sazbou, kterd je dana pomérem roéni ceny sluzby uvedené
v Pfiloze €. 1 Seznam sluZeb a jejich parametry v katalogovém listu ¢. 5.1 pro sluzbu
Podpurné cinnosti a 240 ¢lovékohodin. Uétuje se cena dle skuteéné poskytnutych
sluzeb — pocCet hodin krat hodinova sazba. Cena nevyéerpané &asti tohoto plnéni se
automaticky prevadi do nasledujiciho roku. V pfipadé, ze bude vyéerpan ro&ni rozsah
240 Cloveékohodin uvedeny na tomto katalogovém listu, mtize Objednatel objednat u
Zhotovitele a Zhotovitel je povinen poskytnout dalsi tyto sluzby za stejnou hodinovou
sazbu.

Zhotovitel jako platce DPH pfipocitava k cené za dilo dan z pridané hodnoty ve vySi
19 %. Pokud dojde ke zméné sazby DPH v dobé uskute&néni zdanitelného plnéni, e
Zhotovitel opravnén uctovat DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné lpravé
ucinné k datu uskute¢néni zdanitelného pInéni. V pripadé takové zmény DPH neni
treba uzavirat dodatek ke Smlouvé, postaduje pisemné oznameni Zhotovitele o
takoveé zméné.

Cena za pfedmét pInéni dohodnuta v &l. V. odst.1 je cenou uplnou, konecnou a
zavaznou. Zhotovitel prohlasuje, Ze tyto ceny zahrnuji veskeré jeho naklady
souvisejici s realizaci piedmétu této Smlouvy.

Strana 5 (celkem 17)



. ZvysSeni dohodnuté ceny je mozné pouze pfi zméné sazby DPH v dobé& uskutecnéni

zdanitelného pInéni.

VL.
Realizace Sluzeb

Hlaseni incidentu (nebo pozadavku) v ramci poskytovanych Sluzeb probiha vzdy
nasledujicim zpusobem:

detekuje-li vznikly incident Zhotovitel, je vzdy povinen incident zaevidovat do Help
Desku a soucasné informovat o jeho vzniku mailem na adresy opravnénych
pracovniku Objednatele ve vécech technickych uvedené v odst. 2 ¢lanku VIII. této
Smlouvy. Poru$eni téchto povinnosti je povazovano za =zavazné poruseni
Smiouvy.

detekuje-li vznikly incident Objednatel, je povinen incident zaevidovat do Help
Desku (pokud je funkéni), v urgentnich pfipadech muze o incidentu informovat
Zhotovitele telefonicky. V pripadé telefonického nahlaseni incidentu Objednatelem
ho do Help Desku zaeviduje Zhotovitel.

Pozadavky na sluzby dle pism. c. a d. odst. 1. ¢lanku Il. této Smlouvy eviduje do
Help Desku Objednatel.

Zpusob prevzeti vyfeSeného incidentu (nebo pozadavku) vramci poskytovanych
Sluzeb Objednatelem probiha vzdy nasledujicim zpusobem:

povéreny pracovnik Zhotovitele informuje opravnéné pracovniky Objednatele, ze
incident (at' jiz nahlaseny Objednatelem nebo identifikovany Zhotovitelem a
zaevidovany do Help Desku Zhotovitelem) je vyifesen (nebo uvede, zda bylo
pouzito nahradni feSeni, pokud je pfipustné, a jaké) nebo pozadavek (nahlaseny
Objednatelem) je hotov, a to zapisem do Help Desku a souc¢asné mailem na
adresy opravnénych pracovniku Objednatele ve vécech technickych uvedené

v odst. 2 ¢lanku VIII. této Smlouvy. Moznost pouziti nahradniho feseni je
specifikovana v Priloze €. 1 — Popis Sluzeb a jejich parametry.

Opravnény pracovnik Objednatele ve vécech technickych bez zbytecného
odkladu ovéfi (vzdalenym pristupem nebo osobné dle vlastni uvahy a charakteru
sluzby), zda

o sluzba, které se incident tykal, je pIné dostupna s minimalné stejnymi
parametry (specifikovanymi v Priloze €. 1 — Popis Sluzeb a jejich
parametry) jako pred vznikem incidentu (v pfipadé nahradniho reseni
uvede, zda je dostatecné)

incident (pozadavek) byl vyfeSen ve stanovené dobé odstranéni zavady
(vyreseni pozadavku)

o

O téchto skutecnostech uvede opravnény pracovnik Objednatele ve vécech
technickych zaznam do Help Desku.

V pripade, ze Objednatel pozaduje soucinnost pri testovani a ladéni chodu
navaznych sluzeb, které jsou ve spravé Objednatele, informuje o této skutecnosti
Zhotovitele zapisem do Help Desku a souc¢asné mailem na adresu opravnéného
pracovnika Zhotovitele uvedenou v odst. 1 €lanku VIII. této Smlouvy.

Incident se povazuje za vyfeSeny na strané Zhotovitele, pokud sluzba, které se
incident tykal, je pIné dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pred
vznikem incidentu. Pripadné testovani a ladéni chodu navaznych sluzeb, které
jsou ve spraveé Objednatele se do stanovené doby odstranéni zavady
nezapocitava.
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- Cely proces feSeni incidentu musi probéhnout v souladu s pravidly uvedenymi
v RACI matici v katalogového listu dané sluzby.

-V pfipadé nefunkénosti aplikace Help Desk, je mozno pouzit mail, fax nebo
telefon s tim, Ze informace budou do Help Desku doplnény bezprostiedné po
obnoveni jeho funkénosti.

3. Doba prevodu IT infrastruktury béhem ukoncéeni testovaciho provozu v souladu
s odst. 20. €l. VIIl. Smlouvy o dilo €. 090221/SOD se do doby nedostupnosti sluzeb
nezapocitava.

VII.
Platebni podminky

1. Objednatel nebude poskytovat zalohovou platbu.

2. Cena za prfedmét pinéni zakazky bude uhrazena na zakladé faktur vystavenych
Zhotovitelem takto:

2.1. Cena za poskytovani Sluzeb outsourcingu provozu IT infrastruktury Magistratu
meésta Hradec Kralové dle pism. a., b., e. az i. odst. 1. €lanku Il. této Smlouvy bude
hrazena Objednatelem nasledujicim zplsobem:

Sluzby poskytnuté v prubéhu kazdého kalendainiho mésice po dobu trvani
této Smilouvy bude Zhotovitel evidovat formou vykazu dostupnosti IT
infrastruktury, ktery bude prub&zné automatizované generovan Help Deskem
(vedenym Zhotovitelem dle bodu 1. pism. f. €l. I.) a bude pribézné k dispozici
opravnénym zastupcum obou smluvnich stran. Tento vykaz musi byt
prukazny a nezpochybnitelny. Tento vykaz pfiklada Zhotovitel k faktufe a musi
z nej byt téz zfejmé, jak Zhotovitel plnil véechny parametry sluzby uvedené na
jejim katalogovém listu v popisu tfid sluzby.

V pfipade Sluzeb poskytovanych dle Prilohy €. 1 této Smlouvy s parametry
pro obdobi po dobu realizace projektu optimalizace IT infrastruktury se cena
fakturuje jednorazoveé, a to po ukonceni jejich poskytovani dle &lanku IV. této
Smiouvy.

V pfipadé Sluzeb poskytovanych dle Pfilohy €. 1 této Smiouvy s parametry
pro obdobi po ukonCeni realizace projektu optimalizace IT infrastruktury se
cena fakturuje Ctvrtletné, a to vzdy za predchozi kalendaini &tvrtleti. Pokud
termin dle odst. 2. ¢lanku IV. této Smlouvy nebude totozny s prvnim dnem
kalendarniho Ctvrtleti, fakturuji se Sluzby za toto prvni neulplné G&tvrileti
pomeérnou ¢astkou za pfislusny pocet kalendarnich dni z ceny uvedené v
odst. 1.1 pism. b) ¢&l. V. této Smlouvy. Pomérné vyhodnoceni splnéni
parametru sluzeb se v takovémto pfipadé provede pfiméiené po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran.

2.2. Cena za poskytovani Sluzeb outsourcingu provozu IT infrastruktury Magistratu
mésta Hradec Kralové dle pism. c. a d. odst. 1. ¢lanku Il. této Smlouvy bude hrazena
Objednatelem nasledujicim zpusobem:

Sluzby budou hrazeny Ctvrtletné na zakladé faktury, fakturovano bude vzdy za
predchozi Ctvrtleti. Sluzby poskytnuté v prabéhu kazdého kalendarniho
meésice po dobu trvani této Smlouvy bude Zhotovitel evidovat formou vykazu
skutecné poskytnutych sluzeb. Tento vykaz musi obsahovat podrobny rozpis
pracovniku Zhotovitele s popisem poskytovanych Sluzeb, pficemz doba jejich
¢innosti bude vedena s presnosti na celé pulhodiny (vykazy podle odst. 2.1. a
vykaz podle tohoto odst. 2.2. dale spole¢né jen jako ,Vykaz").

3. Zhotovitel bude Vykaz predkladat Objednateli vzdy do péti (5) pracovnich dnu po
skongeni daného kalendarniho ¢&tvrtleti k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé
Objednatele — vedoucimu pracovnikovi IT. Opravnéna osoba Objednatele je povinna
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do péti (5) pracovnich dnli od doruéeni prislusného Vykazu Zhotovitelem tento
potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své vyhrady. V pfipadé vyhrad Objednatele zjedna
Zhotovitel neprodlené napravu a predlozi Objednateli ke schvaleni korigovany Vykaz.

Faktura bude vzdy obsahovat &islo faktury, nazev dila nebo jeho ¢&asti, datum
predani provedenych praci Objednateli, nazev, sidlo a IC Objednatele, nazev, sidlo a
DIC Zhotovitele, den odeslani faktury, oznageni penézniho Ustavu a Gétu. na ktery
ma byt placeno, vyznaéeni dne splatnosti, fakturovanou &astku s DPH a bez DPH.
Faktura musi dale obsahovat é&islo smlouvy Objednatele a &islo i nazev verejné
zakazky, na zakladé které byla uzaviena tato Smlouva. Jeji pfilohou bude Vykaz (dle
odst. 3 tohoto ¢lanku) schvaleny opravnénou osobou Objednatele.

Splatnost faktury je 21 dni od jejiho dorugeni Objednateli. Faktura se povazuje za
uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ¢astky z Uctu Objednatele ve prospéch
uctu Zhotovitele.

Jestlize faktura nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zavaznymi pravnimi
pfedpisy CR nebo touto Smlouvou, nebo v ni budou uvedeny nespravné udaje (s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju) nebo nebude dolozena
Vykazem schvalenym opravnénou osobou Objednatele v souladu s odst. 3 tohoto
Clanku, je Objednatel opravnén tuto fakturu doporucené ¢i osobné (prostfednictvim
zaméstnance Objednatele) vratit Zhotoviteli. Faktura musi byt vracena do data jeji
splatnosti. Do doby, nez je vystavena nova faktura s novou Ihtutou splatnosti, neni
Objednatel v prodieni s placenim pfislugné faktury. Po vraceni faktury je Zhotovitel
povinen vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Splatnost noveé vystavené
faktury je rovnéz 21 dnu od jejiho dorugeni Objednateli.

Veskeré platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnés veskeré cenové Udaje
budou uvedeny v této méné.

VIII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Opravnénymi pracovniky Zhotovitele pro realizaci této Smlouvy jsou:
ve vecech smluvnich:

- Ing. Josef Streda, pfedseda predstavenstva. tel._

e-mail;

ve veécech organizaénich:
- Ing. Josef Stfeda, pfedseda predstavenstva. tel. ]
e-mail: |

e-mail:

ve vécech technickichf _

Opravnénymi pracovniky Objednatele pro realizaci této Smiouvy jsou:
ve veécech smluvnich (nikoli Sinit pravni \.

ve vécech technickych:
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10.
11

12.

Objednatel se zavazuje spolupracovat se Zhotovitelem a poskytnout mu nezbytnou
soucinnost, vCetné zajisténi soucinnosti tfetich stran, potfebnou pro Fadné
poskytovani dodavek a Sluzeb podle této Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné
organizacni podminky nezbytné pro pinéni pfedmétu Smlouvy, zejména umoznéni
vstupu pracovniku Zhotovitele do prostor, kde je umisténa spravovana infrastruktura,
vzdaleny pfistup ke spravované infrastruktuie. Spoluprace bude probihat na bazi
projektoveho fizeni, metodika projektové spoluprace je uvedena v Pfiloze & 7
Metodika projektové spoluprace této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje na Zadost Objednatele spolupracovat s integratory
informacniho systému Objednatele: ORTEX spol. s r.0. (systémovy integrator) a T-
MAPY spol. s r.o. (integrator GIS).

Zhotovitel je povinen dodrzovat po celou dobu pinéni pfedmétu této Smlouvy platné a
ucinné pravni pfedpisy a provadét veskera pinéni v souladu s platnym pravnim
radem Ceskeé republiky.

Zhotovitel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy fadné a véas, podle
pokynu Objednatele, pokud Objednatel takové pokyny da, a s vynalozenim nalezité
odborné péce. Pfi poskytovani SluZeb je Zhotovitel povinen upozorfiovat Objednatele
na nevhodnost jeho pokynu, které by mohly mit za nasledek Gjmu na pravech
Objednatele nebo vznik $kody.

Zhotovitel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely nez je
poskytovani dodavek a Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdé&ji do 15 pracovnich dnu
po ukonceni této Smlouvy je Zhotovitel povinen vratit Objednateli veskeré podklady
poskytnuté Objednatelem Zhotoviteli ke spinéni jeho zavazku podle této Smiouvy, a
dale i veSkeré ostatni podklady a informace tykajici se poskytovanych dodavek a
Sluzeb nebo jinak nezbytné pro dalsi provoz IT infrastruktury Objednatele.

Zhotovitel je opravnén k pinéni této Smlouvy pouzit pouze téch tretich osob, které
jsou uvedeny v Priloha ¢. 6 — Seznam subdodavatell. Pouziti dalsich tretich osob k
plnéni této Smlouvy je podminéno pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Zhotovitel postupuje pfi poskytovani Sluzeb samostatné pfi respektovani zejména:

- pravnich predpisu o bezpecnosti prace,

- technickych norem, vzorovych listu, technologii, vyrobnich predpisu
(receptur) a jinych zavaznych pokynu,

- pozadavku stanovenych k tomu opravnénymi organy,

- ostatnich zavaznych norem a obecné zavaznych pravnich predpist

Za skody odpovida Zhotovitel podle obecné zavaznych pravnich predpis.

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni Sluzeb, a to kdykoliv po celou dobu
Jejich poskytovani. Jestlize Objednatel zjisti, Ze Zhotovitel poskytuje Sluzby v rozporu
se Smlouvou, ma pravo pozadovat, aby Zhotovitel odstranil zji§téné vady a Sluzby
provadél v souladu se Smlouvou.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze je Objednatel opravnén kontrolovat provadéni
SluZeb prostfednictvim treti strany. Objednatel v takovémto pfipadé bude informovat
Zhotovitele o identifikaci této tieti strany a Zhotovitel ji poskytne pfi kontrole stejnou
soucinnost jako Objednateli.

V prubéhu poskytovani Sluzeb v ¢asti dle odst. 1. élanku Il. této Smlouvy budou
konany kontrolni dny, a to minimalné jednou za mésic. Kontrolni den svolava
Objednatel, a to zapisem do Help Desku minimainé tfi dny pfedem a telefonicky.
Zavery kontrolniho dne musi mit pisemnou podobu, budou podepsany zastupci obou
smluvnich stran. Zavéry kontrolniho dne nejsou dodatkem ke smlouvé a jsou pro obé
strany zavazna jen tehdy, jsou-li v souladu s touto Smlouvou. V opaéném pripadé
museji byt opatfeni schvalena statutarnimi zastupci smluvnich stran formou dodatku
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13.

14.

15.
l 16.
17.

18.

19.

Smlouvy, bez schvaleni statutarnimi zastupci nejsou opatfeni G¢inna a nelze je
realizovat.

Zhotovitel se dale zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by
mohly vést pfi plnéni Smlouvy k omezeni bézné ¢innosti Objednatele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu pinéni Smlouvy byt pojistén na odpovédnost za
Skodu zpusobenou Zhotovitelem treti osobé (touto tieti osobou se mini Objednatel v
souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy) na ¢astku v minimaini vysi 25 000 000,-
KC. Spoluucast Zhotovitele muzZe Cinit maximalné 10 % z pojistného plnéni. Zanik
pojisténi nebo sniZzeni jeho vySe plnéni pod uvedenou hranici v prib&hu plnéni
Smlouvy bude posuzovano jako podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem.
Zhotovitel je povinen predloZit na vyzadani pojistnou Smlouvu k nahlédnuti. Naklady
na pojisténi odpovédnosti jsou zahrnuty v cené dohodnuté v &lanku V.

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy nastavit a prlibézné dodrzovat
takovou bezpeénostni politiku, aby byla v souladu s CSN ISO/IEC 27001-1. Pokud
bezpecnostni audit provedeny u Objednatele zjisti v ramci certifikace Objednatele na
tuto normu néjaky nesoulad s touto normou, zajisti Zhotovitel odstranéni tohoto
nesouladu bezuplatné (v ramci ceny poskytovanych Sluzeb).

Zhotovitel se zavazuje po celou dobu pInéni Smlouvy dodrzovat a predkladat
Objednateli aktualizaci certifikatu CSN ISO/IEC 20000-1 v pfipadé skonéeni platnosti
stavajiciho, a to nejpozdéji do sedmi dnl od skonéeni jeho platnosti.

Zhotovitel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele provadét
jakékoli zapocCty svych pohledavek vuc¢i Objednateli proti jakymkoli pohledavkam
Objednatele za Zhotovitelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky viéi
Objednateli na jakoukoli tfeti osobu.

Zhotovitel neni opravnén postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy treti
osobé bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel je opravnén pro poskytovani Sluzeb pouzivat vlastni hardwarové i
softwarové prostiedky, pro Gcely dohledového/management systému infrastruktury a
Help Desku.

IX.
Preruseni a zastaveni poskytovani Sluzeb

Zhotovitel je opravnén na nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu prerusit
poskytovani Sluzeb, jestlize :

- poskytovani Sluzeb brani vy§si moc,

- pfi vyskytu vaznych skrytych pfekazek branicich fadnému poskytovani
Sluzeb, o nichZz Zhotovitel nevédél, nemohl védét, ani nemohl celou situaci
primérenym zpusobem vyfesit tak, aby nemuselo byt pferuseno poskytovani
Sluzeb,

- dojde k zastaveni poskytovani Sluzeb rozhodnutim k tomu prfislu§ného
statniho organu nikoliv z duvodu na strané Zhotovitele.

Prerusenim poskytovani Sluzeb z uvedenych duvodlu prestavaji dnem preruseni
bézet Ihuty timto prferusenim dotéené.

Objednatel je opravnén pfikazat Zhotoviteli preruseni poskytovani Sluzeb na
nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu, zejména jestlize:

- pracovnici Zhotovitele pfi praci porusi platné technické a bezpeénostni normy
a predpisy,
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- by vadny postup Zhotovitele nepochybné vedl k podstatnému poruseni
Smiouvy,

- je ohroZena bezpecnost poskytovanych Sluzeb, Zivot nebo zdravi pracovnikU
nebo hrozi-li jiné hospodarské skody.

Prerudeni poskytovani Sluzeb Objednatelem z vySe uvedenych duvod( nestavi béh
smluvnich Ihut timto pferusenim dotéenych a nezaklada narok Zhotovitele na Uhradu
vicenakladu vyvolanych prerusenim.

X.
Vyssi moc
Vys§i moci se pro potfeby této Smlouvy rozumi udalosti, které nastaly za okolnosti,
ktere nemohly byt odvraceny uc€astniky této Smlouvy, které nebylo mozné predvidat a
které nebyly zpusobeny chybou nebo zanedbanim zadné ze smiluvnich stran, jako
napf. valky, revoluce, pozary, zaplavy, zemétieseni, epidemie nebo dopravni

embarga. Vyssi moci neni nedostatek uredniho povoleni ani jiny zasah organu statni
moci v Ceské republice.

Nastane-li situace vy$si moci, uvédomi pfislusny ucastnik této Smilouvy o takovém
stavu, o jeho priCiné a jeho skon&eni druhého Uc€astnika. Zhotovitel je povinen hledat
alternativni prostredky pro spinéni Smlouvy.

Trva-li vy8Si moc déle nez 6 mésicl a nenajde-li Zhotovitel alternativni feseni, ma
Objednatel pravo od Smlouvy odstoupit.

V takovém pfipadé ma Objednatel povinnost dosud pfijatd pInéni si ponechat za
sjednanou uhradu a hledat alternativni feSeni ke spinéni Smlouvy s jinym partnerem.

XI.
Odpovédnost za vady

Zhotovitel odpovida za to, ze pfedmét plnéni bude mit viastnosti stanovené touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, a v8emi technickymi normami, které se vztahuji
k materialum a pracim provadénym na zakladé této Smlouvy, jinak vlastnosti obvyklé,
a dale Ze bude pouzitelné ke smluvenému, jinak obvyklému uéelu.

V pfipadé, Ze Zhotovitel nezatne s odstranovanim nahlaéenych vad v souladu
s parametry prislusné sluzby, nebo tyto v souladu s parametry pfislusné sluzby
neodstrani, je Objednatel opravnén odstranit tyto vady sam nebo prostiednictvim
tfetich osob, a to na naklady Zhotovitele.

XIl.
Ochrana informaci

Zhotovitel je povinen zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zptisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonceni G¢innosti této Smlouvy. Zhotovitel je povinen
zajistit utajeni duvérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcu, jakoz i jinych
spolupracujicich tfetich stran a subdodavatell, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.
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2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duveérné informace ma Zhotovitel pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smiouvy.

informace, které nebyly Objednatelem oznaceny jako verejné, které se tykaji
Objednatele nebo jim zajistovanych Cinnosti anebo informace, s nimiz je pro
nakladani stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské
tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji
za duvérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné
Objednatelem oznaceny.

l 3. Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré

4. Zaduverné informace se v zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly
verejné pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale
informace ziskaneé na zakladé postupu nezavislého na této Smlouvé nebo druhé
strané, pokud je Zhotovitel schopen tuto skute¢nost dolozit, a koneéné informace
poskytnuté treti osobou, ktera takové informace neziskala poru$enim povinnosti jejich
ochrany.

5. Obeé smluvni strany timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy na vefejnou
zakazku.

6. Zhotovitel se vyslovné zavazuje zachovavat mi¢enlivost o v§ech datech ziskanych
nebo pristupnych v informacnim systému Objednatele nebo i jinak, zejména o
osobnich udajich (dle zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni
pozdéjsich predpisu) a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaji. Zhotovitel pfedem zavaze miéenlivosti véechny své
pracovniky i dalSi osoby, u kterych Ize predpokladat, Ze mohou v souvislosti
s plnénim Zhotovitele podle této Smlouvy pfijit do styku s osobnimi udaji vedenymi
Objednatelem. Povinnost mi€enlivosti trva i po ukonceni platnosti této Smiouvy.

7. Zhotovitel se vyslovné zavazuje v ramci plnéni této Smlouvy zajistit opatfeni k
ochrané dat uloZzenych v informacnim systému Objednatele pied jejich po§kozenim,
ztratou nebo zcizenim a pred neautorizovanym pfistupem k t&mto datum

XIil.

Smluvni sankce

—

Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu v nasledujicich pfipadech:

V pripadé, Ze Zhotovitel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby s parametry, jak
jsou uvedeny v Priloze €. 1 této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi:

- dvojnasobku mésicni ceny prislu§né sluzby (vé. DPH), a to vZdy pokud se
kvalita této sluzby nachazi vice jak jednou béhem jednoho &tvrtleti roku v
intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG matici pro max. dobu
odstranéni zavady nebo pro maximalni dobu realizace pozadavku (tj. pokud
se kvalita sluzby nachazi v intervalu parametru AMBER vice jak jednou
béhem jednoho Ctvrtleti, vznika povinnost k thradé smluvni pokuty v uvedené
vySi pokazdé, kdy se kvalita sluzby v intervalu parametru AMBER nachazi,
tzn. pfi druhém vyskytu v intervalu parametru AMBER, pfi tfetim vyskytu, pfi
ctvrtém vyskytu..),

- pétinasobku meési¢ni ceny pfislusné sluzby (v¢. DPH), a to vZdy pokud se
kvalita této sluzby nachazi vice jak jednou béhem jednoho é&tvrtleti roku v
intervalu parametru RED uvedeného v RAG matici pro maximalni dobu
odstranéni zavady nebo pro maximalni dobu realizace pozadavku (tj. pokud
se kvalita sluzby nachazi v intervalu parametru RED vice jak jednou b&éhem
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1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

jednoho ctvrtleti, vznika povinnost k thradé smluvni pokuty v uvedené vysi
pokazde, kdy se kvalita sluzby v intervalu parametru RED nachazi, tzn. pfi
druhém vyskytu v intervalu parametru RED, pfi tfetim vyskytu, pfi &tvrtém
vyskytu..),

- dvojnasobku meésicni ceny pfislusné sluzby (v&. DPH), a to vzdy pokud se
kvalita této sluzby nachazi v intervalu parametru AMBER uvedeného v RAG
matici pro dobu dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendarniho &tvrtleti,

- pétinasobku mésiéni ceny pfislusné sluzby (v&. DPH), a to vzdy pokud se
kvalita této sluzby nachazi v intervalu parametru RED uvedeného v RAG
matici pro dobu dostupnosti sluzby béhem jednoho kalendarniho &tvrtleti.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi svou povinnost zahajit poskytovani Sluzeb dle
Prilohy C. 1 této Smlouvy v terminech uvedenych v odst. 1. a 2. &lanku IV. této
Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 5 000,- K& za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi svou povinnost poskytovat Sluzby dle pism. c. a
d. odst. 1. Clanku II. této Smlouvy v souladu s jednotlivymi terminy, které si pro
jejich poskytovani smluvni strany v kazdém jednotlivém pfipadé dohodnou,
zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu 5 000,- K& za kazdy zapocaty
den prodleni a jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé, Ze Zhotovitel porusi jakoukoli ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. XII.
této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 100 000 - K& za
kazdé takové poruseni.

V pfipadé poruseni zavazku Zhotovitele po celou dobu pinéni Smlouvy predkladat
Objednateli aktualizaci certifikatu CSN ISO/IEC 20000-1 v pfipadé skonceni
platnosti stavajiciho dle odst. 16. élanku VIII. se Zhotovitel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K& za kazdé takové poruseni.

V pripadé, ze Zhotovitel nepredlozi Objednateli report ,Vysledky méreni
parametru infrastruktury pomoci nastroje VMware Capacity Planner (nebo
obdobného)* v rozsahu definovaném v ¢lanku II. odst. 1. pism. e. a v terminu
vzdy k datu vyro¢i podepsani této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel zaplatit
Objednateli smluvni pokutu 40 000,- K¢ za kazdé takové poruseni

V pfipadé, Zze Zhotovitel porusi svou povinnost zaevidovat incident dle odst. 1
Clanku VI. této Smlouvy, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10 000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

Zhotovitel se téz zavazuje uhradit Objednateli veskeré naklady vzniklé
Objednateli tim, Ze byl Objednatel nucen fesit stav vznikly prodlenim Zhotovitele.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Smlouvy neni dotéen ani limitovan
narok Objednatele na nahradu vzniklé $kody v piné vysi.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou faktury dle &l. VII. uhradi Objednatel
Zhotoviteli smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné astky za kazdy den prodleni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze sjednana vyse smluvnich pokut je pfiméfena vyznamu
zajisténé pravni povinnosti.

Kazda smluvni pokuta dle této Smlouvy bude uhrazena na zakladé faktury vystavené
prisluSnou smluvni stranou. Splatnost této faktury je 21 dni od jejiho dorugeni
prislusné smluvni strané. Objednatel je v§ak opravnén i bez predchoziho souhlasu
Zhotovitele tyto smluvni pokuty zapogist proti svym platbam za Sluzby poskytované
Zhotovitelem dle této Smlouvy.
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Smluvni strany nesou odpovédnost za zptisobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisu a této Smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyteéného odkladu
na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pInéni této Smiouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

XIV.
Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét kdykoliv b&éhem
Jeji platnosti z duvodl poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou, nebude-li zavadny
stav vyvolany porusenim takové povinnosti odstranén ani b&hem primérené Ihlty
poskytnuté v pfedchozi pisemné vyzvé poskozené strany, a to v pfipadé vypovédi
dané Objednatelem v 12 mésiéni vypovédni Ihité, ktera zapocne bézet prvnim dnem
meésice nasledujiciho po mésici doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané, pfi vypovédi
dané Zhotovitelem v 12 mésiéni vypovédni Ihté, ktera zapocne bézet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypoveédet kdykoliv béhem jeji
platnosti v pfipadé, Zze prokazatelné nebude mit ve svém schvaleném rozpoctu
zajisteny dostate¢né finan¢ni prostiedky k placeni predmétu plnéni dle této smlouvy;
vypovedni Ihuta je v tomto pfipadé jeden mésic a zacina bézet prvni dnem mésice
nasledujiciho po mésici doruéeni vypovédi.

Tuto Smlouvu Ize nejdfive po uplynuti &tyf let od zahajeni poskytovani Sluzeb dle
odst. 2. ¢lanku Il. této Smlouvy ukongit pisemnou vypovédi kterékoliv ze smiuvnich
stran, a to bez uvedeni duvodu. Vypovédni lhata je v tomto pfipadé 12 mésicu a
zacina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd' doruéena druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé, ze Zhotovitel:

a) bude v prodleni se zahajenim poskytovani Sluzeb poskytovanych dle Pfilohy
C. 1 teto Smlouvy dle odst. 1. Elanku II. této Smlouvy po dobu del§i nez tficet
(30) dni oproti terminum uvedenym v odst. 1. &lanku IV. této Smlouvy a
nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné vyzvy Objednatele:

b) bude v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle pism. ¢. a d. odst. 1. &l&nku II.
teto Smlouvy po dobu del$i nez patnact (15) dni oproti jednotlivym terminim,
které si pro jejich poskytovani smluvni strany v kazdém jednotlivém pripadé
dohodly, a nezjedna napravu ani do péti (5) dni od doruéeni pisemné vyzvy
Objednatele;

c) opakované 5 krat béhem jednoho kalendarniho roku bude v prodleni s
dodavkou Sluzby dle pism. a., b., e. az h. odst. 1. &lanku II. této Smlouvy, kde
za termin prodleni je povaZzovana situace, kdy se kvalita kterékoli téze sluzby
nachazi v intervalu parametru RED uvedeného v RAG matici na katalogovych
listech Prilohy €. 1 této Smlouvy pro maximalni dobu odstranéni zavady nebo
pro maximalni dobu realizace pozadavku.

V pripadé, Ze bude odstoupeno od smiouvy z vyse popsanych duvodu, je Zhotovitel
souCasné povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 %z ceny dila v¢.
DPH. Tim neni dotéen narok na nahradu Skody. Narok na zaplaceni této smiuvni
pokuty vznika bez dal$iho doru¢enim odstoupeni od smlouvy Zhotoviteli.
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Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Objednatel:

a) Je v prodleni s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez tficet (30)
dnu po splatnosti pfislu§ného danového dokladu a nezjedna napravu ani do
péti (5) dnu od doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele k napraveé.

b) je v prodleni s pinénim svych zavazku podle této Smlouvy déle nez tficet (30)
dni a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnu od doruéeni pisemného
oznameni Zhotovitele o takovém prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pisemné odstoupit od Smiouvy:

- pokud na majetek druhé smluvni strany byl prohlasen konkurz nebo povoleno
vyrovnani,

- pokud navrh na prohlaseni konkurzu byl zamitnut pro nedostatek majetku druhé
smluvni strany,

- pokud druha smluvni strana vstoupi do likvidace,

- pokud nastane vy$si moc, kdy dojde k okolnostem, které nemohou smluvni strany
ovlivnit a ktere zcela a na dobu del$i nez 60 dni znemozni nékteré ze smluvnich
stran plnit své zavazky ze Smiouvy,

-z davodu stanovenych Obchodnim zakonikem.

Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut,
ochrany duvérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z
Jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skonceni t¢innosti této Smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy obé smiuvni strany provedou inventuru
a vyuctovani dosud provedenych praci a vyporadani vzajemnych zavazku plynoucich
ze Smlouvy.

V pripadé pred¢asného ukonceni této Smlouvy ma Zhotovitel narok na uhradu
Sluzeb fadné provedenych v souladu s touto Smilouvu ke dni pfedéasného ukonéeni
této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi ukonéeni této smlouvy pfeda Zhotovitel
infrastrukturu zpét Objednateli na zakladé predavaciho protokolu. Prevzeti
infrastruktury zpét Objednatelem nebo Objednatelem uréenou tfeti stranou v pfipadé
ukonceni této Smlouvy probéhne nejpozdéji 30 dni pfed ukonéenim Smiouvy
nasledujicim zpusobem:

O prevzeti infrastruktury pofidi Objednatel se Zhotovitelem a s tfeti stranou predavaci
protokol, podepsany opravnénymi zastupci v§ech tfi stran, a to ve tfech stejnopisech.
Jeden stejnopis protokolu obdrzi Objednatel, jeden Zhotovitel a jeden tfeti strana.
Protokol vypracuje Zhotovitel a schvali Objednatel. Protokol bude obsahovat
zejména:

- Prohlaseni Zhotovitele, Ze splnil nasledujici povinnosti:

o Zhotovitel uzavrel vSechny aktualni rozpracované pozadavky a problémy
spojene s provozem infrastruktury ke dni prevzeti

0 Zhotovitel zajistil zaskoleni 2 povéfenych pracovniki Objednatele do
nasazenych technologii a spravy zafizeni, a to na takovou odbornou Uroven,
ktera umozni spravu prevzaté infrastruktury bez dozoru tfeti osoby. Toto
zaskoleni zajisti Zhotovitel nejpozdéji do konce platnosti této Smlouvy

o Zhotovitel predal jako pfilohu prfedavaciho protokolu:
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] aktualni popis celé infrastruktury v minimalné stejné podrobnosti, jaka
byla uvedena v Priloze €. 2 — Popis stavajici IT infrastruktury, s jasnym
vyznacenim zmeén, ke kterym pfipadné doslo béhem platnosti této
Smlouvy, v elektronické formé

- aktualni Disaster recovery plan pro celou predavanou infrastrukturu
v elektronické formé

= veskerou dokumentaci k predavané infrastrukture v elektronické formé

= veskera data souvisejici s evidenci poskytovanych sluzeb (export
z Help Desku aj.)

. seznam vSech potfebnych administratorskych hesel v zalepené
Zhotovitelem orazitkované obalce

= kopie smlouvy (smluv) o technické podpore dila (Casti dila) -
specifikovaného ve smlouvé o dilo €. 090221/SOD — uzaviené
(uzavifenych) mezi Zhotovitelem a subjektem (subjekty), ktery
Zhotoviteli dilo (¢ast dila) dodal (dodaly). V této smlouvé musi byt
klauzule o tom, ze v pripadé ukonceni Smlouvy mezi Zhotovitelem a
Objednatelem pfechazi prava a povinnosti plynouci z této smlouvy ze
Zhotovitele na Objednatele

- prohlaseni Zhotovitele, Ze je cela predavana infrastruktura ke dni predani piné
funkéni

- prohlaseni Objednatele nebo jim uréené treti strany, Ze infrastrukturu prejima.

XV.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Ze pro vyklad pojmu v této smlouvé se pouzije Priloha
¢. 1 Popis Sluzeb a jejich parametry a Pfiloha ¢. 5 Slovnik pouzitych pojmu, pokud je
prislusny pojem v téchto pfilohach obsazen.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu této smlouvy a uéinnosti dnem prevzeti
stavajici IT infrastruktury Objednatele Zhotovitelem dle &l. IV. odst. 1.2 Smlouvy o dilo
¢. 090221/SOD uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem, tj. dnem podpisu
predavaciho protokolu dle ¢€l. IV. odst. 1.2 Smlouvy o dilo ¢. 090221/SOD ze dne
3.7.2009 (odkladaci podminka).

V pripadé, ze Smlouva o dilo €. 090221/SOD ze dne 3.7.2009 nebude spinéna, tj.
ukonCena predanim dila, tj. bude napf. ukonéena odstoupenim od smlouvy &i
dohodou smiluvnich stran jesté pfed predanim dila, dohodly se smiluvni strany, ze
stejnym dnem, kdy byla ukonéena Smlouva o dilo ¢. 090221/SOD ze dne 3.7.2009
pozbyva ucinnosti i tato smlouva o poskytovani sluzeb (rozvazovaci podminka). Cena
za sluzby potom bude uhrazena ve vySi pomérné cCastky za prislusny pocet
kalendarnich dni, resp. za pomérnou ¢ast poskytnutych sluzeb,a to z ceny uvedené v
¢l. V. této Smlouvy.

Smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi vzestupné CcCislovanymi dodatky
podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohladuji, ze maji ke dni podpisu Smlouvy k dispozici veskeré
dokumenty oznacené jako pfiloha Smlouvy.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, ze
se tato Smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici fidi ustanovenimi zak. ¢. 513/1991
Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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7.V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy oddélitelné od jejiho ostatniho obsahu
je nebo se stane neplatnym nebo neucinnym, zustavaji ostatni ustanoveni této
smlouvy platna a Géinna. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo neucinné
ustanoveni této smlouvy ustanovenim jinym, platnym a ucinnym, které svym

obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni puvodniho.

8. Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se smiuvni
strany zavazuji fesit prednostn& smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode
dne, kdy o sporu jedna smiuvni strana uvédomi druhou smiuvni stranu. Jinak jsou pro

reseni sporu z této Smlouvy pfislusné obecné soudy Ceské republiky.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veskera pInéni vyplyvaijici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk éesky.

10. Tato Smiouva je vyhotovena v &eském Jazyce ve Etyfech stejnopisech s platnosti
originalu, z nichZ dva obdrzi Zhotovitel a dva Objednatel.

11. Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 — Popis Sluzeb a jejich parametry (Priloha & 4 7D doplnéna v souladu
S kapitolou F.2 nabidky zhotovitele & NS_090221 ze dne 30.4. 2009)

Pfiloha ¢. 5 — Slovnik pouzitych pojmu (Priloha & 15 ZD)

Pfiloha ¢. 7 — Metodika projektove spoluprace (Dle presné specifikace v kapitole
E.1.10 nabidky zhotovitele ¢ NS_090221 ze dne 30.4.2009)

12. Soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha €. 2 — Popis stavajici IT infrastruktury (prilohy ¢. 6 aZ ¢. 14 ZD)
Priloha ¢. 3 - Pozadavky na optimalizaci stavajici IT infrastruktury (Priloha & 5 ZD)

Priloha €. 4 — Projekt optimalizace stavajici IT infrastruktury (Dle presné specifikace
v kapitole F.1 nabidky zhotovitele & NS_090221 ze dne 30.4. 2009)

Priloha ¢. 6 — Seznam subdodavatell (Priloha &. 2 ZD doplnéna zhotovitelem v
Souladu s kapitolou A.2 své nabidky)
Pfiloha ¢. 8 — Seznam aplikaci (Priloha &. 18 ZD)

13. Smluvni strany prohlasuji, Zze si tuto Smiouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a
na dukaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

V Hradci Kralové dne - 4-0-87- 2009

LUY

za Zhotovitele

/.
('F Ing. Josef Streda Ing. Otakar Divisek
-.Ipfedseda predstavenstva primator
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Priloha ¢.1
Smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu
¢. Objednatele: €. Zhotovitele: 090221/SS

Popis sluzeb a jejich parametry

Katalogovy list é&.: 1.1

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Servery

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

2, 13, 111, 112, 113, 22 2.4,

Popis:

viz priloha é. 6

Obsah sluzby A:

* Implementace, konfigurace a servis HW a OS, tj. nastaveni sité, konfigurace
diskového prostoru, bezpeé&nostni zaplaty a updaty na serverech, softwarova
optimalizace HW, fe$eni problém pfi instalaci aplikaci na servery, aj.

* zalohy OS

* Reseni havarijnich stavti a vykonu na serverech (hardwarovych i softwarovych)

* Rozlozeni aplikaci na serverech

» Zabezpedeni

* Ranni kontroly funkénosti sluzeb, pravidelné fyzické kontroly serverovny, stavt UPS
a klimatizaci, pravidelna zkougka generatoru

* Pii havarii serverl zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi
nastaveni servert do plvodni konfigurace pred havarii

* Restarty fyzickych i virtualnich serverd pfi servisnich pracich, nefunkénosti OS a
aplikaci, restarty sluzeb, NTFS opravnéni, zalohy dat na pasky, obnovy dat, sdileni
slozek, sprava nainstalovanych sitovych serverovych tiskaren a MFZ na printserveru

Obsah sluzby B:

Nakup nového HW a SW.

Restarty fyzickych i virtualnich serverd pfi nefunkénosti aplikaci, restarty sluzeb,
NTFS opravnéni, zalohy dat na pasky, obnovy dat, sdileni sloZek, sprava
nainstalovanych sitovych serverovych tiskaren a MFZ na printserveru.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

F Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|[C|I|R|A]CTI
LObsah sluzby A XX X |X
Obsah sluzby B XX X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak fe¢eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny
vyse uvedeny RACI diagram.




Definice kvality sluzby v b&Zném provozu

Tfida sluzby: N/A
Tfida casového pasma: N/A
Rezim mimofadné udalosti: N/A
Cena sluzby: 23 600,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
B

Tfida sluzby:

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 37 000,- K&
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.




Katalogovy list &.: 1.2

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: MS Cluster

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

11, 1.4, 15, 17, 18, 111, 112

Popis:

Obsah sluzby A:

implementace, konfigurace a servis MS clusterd, tj. rozloZeni jednotlivych nod( na
serverech, zakladani a konfigurace novych clusterl a nodd, aj.,

Vv soucasné dobé jsou aktivni 3 clustery (SQL, Exchange, Proxio - TEST),

Pfi poSkozeni clusteru obnova do puvodniho funkéniho stavu.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA/C|I|R|A|C]I
Obsah sluzby A XX X | X
Obsah sluzby B i

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Nutna minimaini kvalifikace ziskana od &koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na MS cluster

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: C

Trida ¢asového pasma: T2

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 5 300,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: 13

Cena sluzby: 5100,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pogitan jako vypadek
sluzby jako celku.




Katalogovy list é.: 1.3

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: SCOM (System Center Operation Manager)
SCCM (System Center Configuration Manager)
WSUS (Windows System Update Service)

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

&1, 1.8, 111 112

Popis:
Systém Center Operation Manager - sledovani stavi a kvality sluzeb na

serverech

Systém Center Configuration Manager - vzdalena distribuce SW bali¢ki na
stanice, update koncovych stanic

Obsah sluzby A:

implementace, konfigurace a servis aplikace SCOM, tvorba, editace a distribuce
management packd,

pfi havarii serveri obnoveni celych server( (SCCM nebo SCOM) se viemi
konfiguracemi do stavu pred havarii,

evidence fesenych problému, reporty o dostupnosti sluZzeb minimalné 1x mésiéné.

Obsah sluzby B:
vzdalena distribuce SW bali¢k(i na koncové PC, HW a SW evidence koncovych PC,
Windows Update.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

| Odbératel | Dodavatel
!Obsahsluiby RIA[CTI[RTAJC]I |
} Obsah sluzby A X[ X[ XX
. Obsah sluzby B X[ X]| |

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak fedeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vyse uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na MS Systém Center Operation Manager 2007

Definice kvality sluzby v b&Zném provozu

Tfida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T

RezZim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 7 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

4




Trida sluzby: B

Tfida Casového pasma: T2
Cena sluzby: 5 600,- K¢
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu

sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pogitan jako vypadek
sluzby jako celku.




Katalogovy list ¢.: 1.4

Kategorie: ~ Servery

Nazev sluzby: Servery ostatni
Vazba sluzby na katalogovy list &.:
11, 1.2, 16, 1.9, 1.11, 1.12

Popis:

Obsah sluzby A:

- implementace, konfigurace, servis a zalohy MS SQL serveri a jejich databazi ve
vSech jeho verzich, rozlozeni databazi na serverech, zalohy databazi, optimalizace
vykonu databazovych servert, a jejich datovych ulozist. V souéasné dobé se jednd o
tyto DB servery (jejich poget a nazvy se v ¢ase méni): inf-neumann, SQL2 (testovaci
provoz PROXIO),

- implementace, konfigurace, servis a zalohy server(, na kterych b&zi tyto aplikace:
spisova sluzba I1XOS, Radnice Vera, WIKI, Windomy, Orsoft, FISO, webchecker,
VITA, soc. davky, Fenix, Yamaco (firebird), Inisoft, Ovzdusi, Vema, WhatsUp,
nasténka, ASPI, Wakkis a podpora pfi jejich pfipadné nefunkénosti,

Pfi havarii serverl zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi
nastaveni server do pGvodni konfigurace pfed havarii a nasledna spoluprace se
Spravou databazi a aplikaci pfi implementaci aplikace nebo databaze.

Obsah sluzby B:
Sprava pfes Management Studio, zéloha databazi na disk, kontrola stavu funkénosti,
restart sluZeb, implementace, konfigurace a aktualizace aplikaci.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

B Odbératel | Dodavatel |
Obsah sluzby RIAIC|I|R|A]CTI
Obsah sluzby A X/ X[ X |X

Obsah sluzby B X| X X|

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od Skoliciho stfediska povéieného vyrobcem:
certifikace na MS SQL 2000 a 2005 a vysSSi.

Definice kvality sluzby v b&zném provozu

Tfida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 11 900,- K¢é




Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 13 300,- K¢
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pogitan jako vypadek

sluzby jako celku.




Katalogovy list &.: 1.5

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Antivir, Antispamova a antivirova brana Symantec, MS
Exchange

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

8L 12 18, 17, 18, 1141, 1.12

Popis:

Obsah sluzby A:

implementace, konfigurace, servis a zalohy systému MS Exchange 2007 a vyssi v
Clusterovém feseni na vsech nodech clusteru véetné servery pro Hub Transport,
tvorba a konfigurace Storage Mailboxes, jejich zaloha a dalsi Ukony spojené se MS
Exchange 2007 a vys$s$i véetné povyseni na nové verze.

- implementace, konfigurace, servis mailové brany Symatec Mail Security Appliance,
- aktualizace spamového listu a virové databaze, updaty licenci, a dalsi souvisejici
¢innosti,

- Sprava a konfigurace serverové instalace antivirového programu,

- vyroba aktualizovanych bootovacich zachrannych antivirovych CD,

- Pfi havarii sluzby obnoveni vech funkci dané sluzby se véemi konfiguracemi do
stavu pred havarii,

- r'ui za funkénost a aktualizace kompletni antivirové ochrany (tj. antispyware, antivir,
firewall, antimalware, atd.) na serverech i stanicich,

- Pfi problémech s aktualizacemi na koncové stanici kontaktuje pracovniky
informatiky MMHK_

Obsah sluzby B:

- zakladani novych, editace stavajicich a ruseni starych postovnich schranek a
distribuénich list(l, editace public folder,

- Pfi pfipadném zavirovani koncového PC fesi problémy s odstranénim $kodlivého
obsahu (viry, spyware, malware, atd.) pracovnici informatiky MMHK a2 na vyjimky,
kdy je zjisténa zastarala aktualizace na stanici (tj. aktualizace starsi nez 5 dnu).

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel

Obsah sluzby IRTAJC]I[RTA[CTI
Obsah sluzby A L1 IXIX[X ] |
Obsah sluzby B X[ X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéreného vyrobcem:
certifikace na MS Exchange 2007




Definice kvality sluzby v bézném provozu

Tfida sluzby: A

Tfida ¢asového pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 9 400,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby: Cc

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 9 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek né&ktere komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.




Katalogovy list ¢.: 1.6

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: zalohy dat

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

11, 138, 15 17 18, 19, 110, 111, 114 25

Popis:

podrobny popis Zalohovani je uveden v kapitole Zalohovani

zalohy dat na paskovou knihovnu HP MSL6000

Obsah sluzby A:

Zajisti zalohy MS Exchange a ostatnich server(i na diskové pole a v pfipadé havarii
jejich pfipadnou obnovu, zalohy uzivatelskych dat, databaze SQL, Exchange a
serverove zalohy na pasky.

Obsah sluzby B:
Pracovnik IT MMHK ma k dispozici pro pfipad nutné rychlé obnovy pfistup k zaloham
pouze v rezimu read-only.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C|I
Obsah sluzby A XXX | X|X
Obsah sluzby B X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feéeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

TFida sluzby: B

Tfida asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 17 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace :
Tfida sluzby: o

Tfida Casového pasma: T3

Cena sluzby: 17 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 1.7

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Servery HA (High Availability)
Vazba sluzby na katalogovy list ¢.:

% 12 15 18 119 L1 142

Popis:

Servery s nutnou vysokou dostupnosti

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy aplikacnich, systémovych a DB server( a
jeho databazi ve vSech jeho verzich (MS SQL2000, 2005 a vys$$i ), rozloZeni
databazi na serverech, zalohy databazi, optimalizace vykonu téchto servert a jejich
ulozist. U DB serveru se jedna téZ o spravu vlastniho DB systému.

Jedna se o servery provozujici aplikace z katalogového listu 1.8 Serverové
aplikace HA.

V ramci této sluzby je téz pozadovana podpora a dohled pfi fe$eni nefunkénosti,
konfigurace, aktualizace a dalSich administratorskych ¢innosti zmin&nych systémd.

- Pfi havarii serverl zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi
nastaveni serveru do plvodni konfigurace pfed havarii a nasledna spoluprace s
pracovniky IT MMHK pfi implementaci aplikace nebo databaze.

- Infrastruktura pro AVS - automaticky vyrozumivaci systém - implementace,
konfigurace, servis. GSM brana s Dialogic PCI kartou, vyrozumivani ob&anil pies
analogové nebo GSM telefony

- Infrastruktura pro Vyvolavaci systém - jedna se o 2 vyvolavaci systémy (Qmatic)
pro vefejnost

1) systém - odbor spravni (pasy, ob¢anské prikazy, matrika)

2) systém - odbor dopravy (fidi¢ské priikazy, doklady k vozidlim)

Informace:

Pocet a nazvy téchto serverli se mohou ¢asem li§it, coZ v8ak nema vliv na cenu této
sluzby.

Obsah sluzby B:

sprava pfes Management Studio, zaloha databazi, kontrola stavu funké&nosti aplikaci,
restart servisti, instalace, implementace, konfigurace a aktualizace aplikaci
provozovanych na serverech (MS SQL se nepovaZuje za aplikaci bézici na serveru).,
obsluha vyvolavaciho systému - instalace a konfigurace aplikace, obsluha AVS
systému - instalace a konfigurace aplikace.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIAIC[I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A XXX | X
Obsah sluzby B X[ X X[ X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vySe. Jinak Fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.
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Nutna minimaini kvalifikace ziskana od $koliciho stiediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na MS SQL 2000, 2005 a vyssi

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 11 700,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby:

Trida ¢asového pasma: T3
Cena sluzby: 16 800,- K¢
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaZe na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.8

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Serverové aplikace HA (High Availability)
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

1.1, 15, 186, 171, 111, 142

Popis:

Jedna se o spravu aplikaci ¢i systému s potfebnou vysokou dostupnosti
provozovanych na serverech.

Seznam aplikaci HA: eUsneseni, Portal mésta, PROXIO, IS MP, SVI, DMS, MS SQL,
zakladni systémové sluzby (DNS, DHCP,AD,GP), AVS (automaticky vyrozumivaci
systém), vyvolavaci systém Q-MATIC

Obsah sluzby A:

Soucinost a konsultace pfi instalacich, aktualizacich re/konfiguracich aplikaci a pfi
feSeni problému s tim spojenych, vazba databazovych aplikaci s SQL servery.

Pfi instalaci aplikaci na havarované servery spoluprace se Spravou databazi a
aplikaci.

Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje tyto Cinnosti: Sprava databazi pomoci Management Studia di
analogického nastroje, zaloha databazi, kontrola stavu funkénosti aplikaci, restart
servisu téchto aplikaci, implementace, konfigurace, instalace a aktualizace téchto
aplikaci.

Omezeni:

Tato sluzba se nevztahuje na Serverové systémy uvedené v jinych katalogovych
listech (MS Exchange, ISA Server, atd.)

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIAIC|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A X X X XX
Obsah sluzby B X[ X X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vysSe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZzném provozu

Trida sluzby: A

Tfida ¢asového pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 10 500,- K¢
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Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Trida sluzby: B

Trida ¢asoveho pasma: T3

Cena sluzby: 8 100,- K¢
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.




Katalogovy list ¢.: 1.9

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Serverové aplikace ostatni
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

1.1, 1.2, 1.6, 111, 112, 1.14

Popis:

Jedna se o aplikace na serverech, vyjma konkrétné vyjmenovanych v jinych
katalogovych listech.

Obsah sluzby A:

Soucinost a konsultace pfi instalacich, aktualizacich re/konfiguracich aplikaci a pfi
feSeni problému s tim spojenych, vazba databazovych aplikaci s SQL servery

Pri instalaci aplikaci na havarované servery spoluprace s pracovniky IT MMHK.
Obsah sluzby B:

Sluzba zahrnuje tyto Cinnosti: Sprava databazi pomoci Management Studia Ci
analogického nastroje, zaloha databazi, kontrola stavu funkénosti aplikaci, restart
servistl téchto aplikaci, implementace, konfigurace, instalace a aktualizace téchto
aplikaci.

Omezeni:

Tato sluzba se nevztahuje na Serverové systémy uvedené v jinych katalogovych
listech (MS Exchange, ISA Server, atd.)

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIAIC|I|R]A[C]I
Obsah sluzby A X| X XXX
Obsah sluzby B X[ X XX

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&€zném provozu

Tfida sluzby: B

Trida Casového pasma: 1

RezZim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 9 600,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Trida casového pasma: B [F.

Cena sluzby: 7 200,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.10

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: Web servery, sprava webového portalu
Vazba sluzby na katalogovy list C.:

11, 1.6, 1.7, 111, 112, 25

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy webovych serverl, spoluprace pfi feseni
problémi s externimi firmami (T-mapy, Qmatic, Telefonica 02, ICZ, Marbes a
dalsimy budoucimi dodavateli komponent 1IS), konfigurace a sprava IIS, Apache,
ASP, PHP, Perl.

Pfi havarii serveri zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi
nastaveni servertl do ptvodni konfigurace pred havarii a nasledna spoluprace se
Systémovou podporou informatiky.

Obsah sluzby B:

Sprava webového portalu - tj. zakladni editace obsahu webovych stranek meésta dle
internich pozadavk( i pozadavkl externich firem, které vyuzivaji stranek meésta
Hradec Kralove.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R]|A|C]I
Obsah sluzby A X[ X[X [X
Obsah sluzby B X X ]

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T1

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 6 400,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: 13

Cena sluzby: 15 600,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.11

Kategorie:  Servery

Nazev sluzby: DHCP, DNS, DC (Domain Controller), GP (Group Policy), AD
(Active Directory)

Vazba sluzby na katalogovy list C.:

11, 1.2, 1.3, 15 16, 17, 18, 19, 1.10, 1.12, 1.14, 2.5

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy doménovych controllert, konfigurace a
sprava sluzeb DHCP, DNS, AD.

1 Pii havarii serverll zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi
nastaveni server do plvodni konfigurace pfed havarii.

Obsah sluzby B:
Sprava AD a Group Policy, zakladani novych skupin a G&td do AD, ruseni starych
Géta, skupin a poéitadl v AD, sprava Group Policy, provazanost Group Policy s AD,

logonscripty.
| RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):
' Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA[C|I|R|A[C]I
7 Obsah sluzby A XX X [X
| Obsah sluzby B XX

Definice RACI diagramu je stejna pro veskere sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny ‘
vy$e uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
znalost MS siti a TCP/IP protokolu

Definice kvality sluzby v b&Zném provozu

Tfida sluzby: B

Tfida ¢asového pasma: T3

Rezim mimofadné udalosti: ANO

Cena sluzby: 5 400,- K¢ |
Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Trida sluzby: B

Tfida asového pasma: T3

Cena sluzby: 5 300,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.12

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: VMware ESX 3.5 a VMware Servery, Diskova pole + SAN
switche

Vazba sluzby na katalogovy list €.:

14, 1.2. 483 15 1.7, 18 18; 119, 1.1%;: 194

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy. Vytvareni novych VM a konfigurace VM,
mapovani LUNU, optimalizace vykonu VM.

Vytvareni novych LUNG, optimalizace diskového pole.

Pfi havarii serverli zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi
nastaveni server(l do plvodni konfigurace pfed havarii a nasledna spoluprace se
Systémovou podporou informatiky a v pfipadé ESX server( a diskového pole nebo
SAN switche spoluprace s firmou dodavajici VMware ESX nebo diskové pole.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):
Odbératel | Dodavatel

Obsah sluzby RIA|[C|/I|R|A[C]I
Obsah sluzby A XXX [X
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na SAN Storages, certifikace na VMware ESX 3.x

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: N/A

Trida ¢asového pasma: N/A

Rezim mimofadné udalosti: N/A

Cena sluzby: 6 900,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Trida Casoveho pasma: T3

Cena sluzby: 6 500,- Ké

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 1.13

Kategorie: Servery

Nazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni
Vazba sluzby na katalogovy list €.

1.xx

Popis:

Obsah sluzby A:
Navrhuje a konzultuje nakup nového softwerového nebo hardwaroveho vybaveni,
véetné podpory a aktualizaci.

Obsah sluzby B:
Sluzba zahrnuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, vCetné podpory
a aktualizaci.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA[C|I|R]|A[C]I
Obsah sluzby A
Obsah sluzby B X| X X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenovane v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: Cc

Tfida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.1

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: WhatsUp
Vazba sluzby na katalogovy list €.:
1.4, 111, 2.2

Popis:

Sledovani stavu sluzeb - sledovani stavi bezicich sluzeb a servisu na
serverech pifes webové rozhrani aplikace WhatsUp, kde je u kazdého serveru
definovana sluzba, ktera na ném bézi a pfi jejim vypadku je systémova podpora
informatiky upozornéna mailem na vypadek sluzby.

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy.

Sledovani stavu a sluzeb na siti.

Pfi havarii aplikace obnova do pavodniho stavu pfed havarii.

Obsah sluzby B:
Sledovani stavu sluzeb.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A XXX [X
Obsah sluzby B X X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 1 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Tfida Casového pasma: T3

Cena sluzby: 1 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.2

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: Akt. Prvky
Vazba sluzby na katalogovy list C.:
14

Popis:

viz Pfiloha &. X - Popis sit'ové infrastruktkury (switche, ADSL modemy, radio
pojitka, atd.)

Obsah sluzby A:
Implementace, konfigurace a servis. Instalace a konfigurace novych aktivnich prvk{.
- propojovani zasuvek v rozvadécich pro datové i telefonni sluzby, nutna rychla
l reakce pfi stéhovani uzivateld,
l « evidence aktivnich spoju — systém iTracs,
- v pfipadé havarie aktivnich prvki jejich zprovoznéni, pfipadné vymena a
konfigurace do stavu ptivodnich aktivnich prvku pied havarii.

’ Obsah sluzby B:
- veskeré radiové spoje jsou ve spravé MMHK

r
( RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

| Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A[C]I

* Obsah sluzby A X| X X | X

| Obsah sluzby B XX X| X

* Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
; katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
| vy$e uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stiediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na sit'ové prvky 3com a Cisco, !
certifikace na systém iTracs

Definice kvality sluzby v b&€zném provozu |

Trida sluzby: N/A :
Trida ¢asového pasma: N/A l
ReZim mimoradné udalosti: NE !
Cena sluzby: 6 800,- K¢ I

.




Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace

Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 3 500,- K¢
Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.3

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

2.xx

Popis:

Obsah sluzby B:
Sluzba zahrnuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, véetné podpory,
aktualizaci, atp. v rozsahu kategorie "Akt. Prvky / Zabezpeceni"

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A
Obsah sluzby B X X X | X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: C

Tfida ¢asového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: A

Tfida casového pasma: T

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 2.4

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: UPS (Zalohovaci zdroje)
Vazba sluzby na katalogovy list €.:

11, 22

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace a servis UPS dle zalohovani

« konfigurace UPS

« vymény baterii

« kontroly spolehlivosti

Pfi poruse, havarii nebo vypadku nutno zajistit adekvantné vykonou nahradu.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]I
Obsah sluzby A X[ X[ X | X
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asoveho pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 3 200,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: B

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 2700,- Ké

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 2.5

Kategorie: ~ Akt. Prvky, Zabezpeceni

Nazev sluzby: Tipping Point a ISA (Internet Security
Acceleration) Server

Vazba sluzby na katalogovy list €.

11, 16 111,22, 24

Popis:

Obsah sluzby A:

- Konfigurace a servis bezpec¢nostni brany TippingPoint X506,

+ Regeni VPN LAN-to-LAN pfes ADSL pro sluzebny MP,

- Reseni VPN pro uzivatele MMHK,

« Aktualizace Digital Vaccine,

Implementace, konfigurace, servis a zalohy.

VPN pro uzivatele MMHK, publikovani web serveru, nastaveni pfistupt (firewall) z/do
internetu.

P¥i havarii ISA serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a dalsi
nastaveni serveru do pavodni konfigurace pfed havarii.

Pfi havarii Tipping Pointu zaji§téni nahradniho feSeni a jeho nastaveni dle
konfigurace ptvodniho Tipping Pointu.

Editace web filteru.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

[ Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]I
Obsah sluzby A XX X [X
Obsah sluzby B

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Nutna minimalini kvalifikace ziskana od $koliciho stfediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na MS ISA 2004

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Trida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 9 300,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: C

Trida ¢asového pasma: T3

Cena sluzby: 4 100,- K¢
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Poznamka:
Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu

sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.




Katalogovy list €.: 2.6

Kategorie:  Akt. Prvky, Zabezpeceni
Nazev sluzby: Vnitfni kamerovy sys.
Vazba sluzby na katalogovy list €.

1.1, 111 1412, 22, 24

Popis:

Obsah sluzby A:

Implementace, konfigurace, servis a zalohy:

« Konfigurace a servis IP kamer (nyni 13 ks kamer) a zaznamového serveru,

« Zajidténi zaznamu z vnitfnich kamer po dobu 2 dnq,

« Pfipadné rozsifovani systemu.

Pi poruse, havarii,nebo vypadku jedné z kamer nutno zajistit adekvatni nahradu.

Pfi havarii serveru zajisténi instalace OS, nastaveni sitovych sluzeb a aplikace pro
zaznam z kamer.

Obsah sluzby B:
Nahled do vystupu kamer a zaznamu z kamer.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|[I|R|A|C]I
Obsah sluzby A XXX [X
Obsah sluzby B X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vy$e. Jinak feeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vy$e uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v b&éZném provozu

Trida sluzby: C

Tfida Casového pasma: T2

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 4 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby: C

Trida ¢asového pasma: L5

Cena sluzby: 3 500,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pocitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list &.: 3.1

Kategorie:  Tel. astfedna

Nazev sluzby: Tel. Ustredna HiPath
Rozvody a pobocky

Vazba sluzby na katalogovy list &.:

14, 141, 22, 24

Popis:

V soucasné dobé je zde takovato obsazenost portu:
2 trunkové spoje do 02

Analogové telefony: 451

Systémové telefony: 75

(Typy: optiSet E standard
optiPoint 500 economy
optiPoint 500 standard
optiPoint 500 advance)

IP telefony: 121

(Typy: optiPoint 410 economy
optiPoint 410 standard)

Obsah sluzby A:

» Sprava, konfigurace a servis hlasového feseni Siemens HiPath 4000 v 4.0,

* Vytvareni, zmény a ruSeni telefonnich linek v telefonnim subsystému,

* Sprava, konfigurace a servis ovladaciho serveru Profix + hlas. Posta,

« Reseni IP telefonie,

* Postupny prechod na IP telefonii,

+ Udrzovani dokumentace,

» Spoluprace s firmou zajistujici outsourcer na LAN pfi vedeni pobocek po
strukturované kabelazZi a pres aktivni prvky,

» Odstranovani zavad na linkach a vedeni,

* Fyzické pfipojovani, pfepojovani a ruseni telefonich linek az po zasuvku uzivatele
(nutny rychly zasah).

Obsah sluzby B: |
* Fyzické pfipojovani, pfepojovani a ruseni telefonich aparat (nutny rychly zasah),
» Odstranovani zavad na telefonnich pfistrojich.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA|C|I|R|A|C]|I
Obsah sluzby A X| X X | X
| Obsah sluzby B X[ X XX

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak feCeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

PFi havarii zajistit dostupnost hlasovych sluzeb v plvodnim rozsahu pred havarii
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Nutna minimalni kvalifikace ziskana od $koliciho stiediska povéfeného vyrobcem:
certifikace na SIEMENS Hipath 4000

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Tfida sluzby: A

Tfida Casového pasma: T2

Rezim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 10 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby:

Trida ¢asového pasma: T2

Cena sluzby: 10 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list €.: 3.2

Kategorie: Tel. ustfedna

Nazev sluzby: Nakup SW/HW vybaveni
Vazba sluzby na katalogovy list &.:

3.1

Popis:

Obsah sluzby B:
Sluzba zahrnuje nakup softwarového nebo hardwarového vybaveni, véetné podpory,
aktualizaci, atp. v rozsahu kategorie "Tel. Ustfedna"

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Odbératel | Dodavatel
Obsah sluzby RIA[C[I|[RJA]C]TI
Obsah sluzby A
Obsah sluzby B X | X X| X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogoveho listu vySe. Jinak feceno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v béZném provozu

Trida sluzby: C

Trida casového pasma: T3

Rezim mimoradné udalosti: NE

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Trida sluzby: A

Trida casového pasma: ™

Cena sluzby: 2 000,- K¢

Poznamka:

Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu
sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek
sluzby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 4.1

Kategorie: HelpDesk dodavatele

Nazev sluzby: Pisemné hlaseni a Telefonické hlaseni
Vazba sluzby na katalogovy list &.: vSechny katalogové listy
Popis:

Obsah sluzby A:
- Pfejimani hlaseni telefonem, mailem nebo uréenou HelpDeskovou aplikaci,
- Zapis zjisténych incidentl do uréené Help Deskové aplikace,
- HelpDeskova aplikace umoznuje zadat minimalné tyto udaje:
- ID katalogového listu, pfedmét, popis.

Obsah sluzby B:

- Zadavani zadosti o konzultace odbornych probléma, hlageni incidentd nezjisténych,
Zhotovitelem, zépis incidentd zjisténych  outsourcingovou firmou v rozsahu
spravovanych sluZeb outsourcingovou firmou.

- system fungovani Help Desku probiha takto: uzivatel nahlasi zavadu systemové
podpore informatiky, systémovy pracovnik zjisti, zda se jedna o zavadu tykajici se
sitové infrastruktury ¢i serveru nebo pouze o problém lokalniho poéitace, v pripadé
Ze systémova podpora informatiky zjisti, ze se jedna o sitovy problém nebo problém
serveru, ktery ma ve spravé dodavatel, kontaktuje telefonicky, mailem, &i pfes
helpdesk dodavatele Spravované sluzby,

- HelpDesk vyuzivaji pouze poveéreni pracovnici IT MMHK, nikoliv koncovi uzivatelé
MMHK

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

)pd bératel | Dodavatel
R

Obsah sluzby A[C[IT|RTA[C[I
Obsah sluzby A | XXX X
Obsah sluzby B XX X X

Definice RACI diagramu je stejna pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
katalogového listu vyse. Jinak fe€eno, pro kazdou sluzbu uvedenoy vyse je platny
vySe uvedeny RACI diagram.

Definice kvality sluzby v bézném provozu

Tfida sluzby: A

Trida ¢asového pasma: T2

ReZim mimoradné udalosti: ANO

Cena sluzby: 15 500,- Ké

Definice kvality tfidy v obdobi realizace projektu optimalizace
Tfida sluzby:

Tfida ¢asového pasma: T

Cena sluzby: 15 500,- Ké
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Poznamka:
Veskera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu

sluzby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poéitan jako vypadek
sluzby jako celku.

32




Katalogovy list &.: 4.2

Kategorie: HelpDesk dodavatele

Nazev sluzby: Reporting
Vazba sluzby na katalogovy list &.: vSechny katalogové listy
Popis:

Obsah sluzby A:

- Systém poskytuje informace o vSech incidentech v IS MMHK, tedy hlasenych i
zjisténych,

- Systém poskytuje informace o vSech pozadavcich ze strany zakaznika,

- Vystupy jsou filtrovatelné dle vSech polj,

- Viystupy obsahuji informace, ze kterych Ize sestavit vsechny RAG matice - RAG
matice jsou soudéasti vystup.

Obsah sluzby B:
- nahled do reportd.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

Obsah sluzby AlC
IIII
—’—IIIIIII

Obsah sluzby B

Jefinice RACI diagramu je stejna Pro veskere sluzby vyjmenované v popisu tohoto
atalogového listu vyse. Jinak feéeno, pro kazdou sluzbu uvedenou vyse je platny
ySe uvedeny RACI diagram.

efinice kvality sluzby v bézném provozu

fida sluzby: B

fida ¢asového pasma: T3

eZim mimoradné udalost;: NE

ena sluzby: 24 000,- K¢

efinice kvality tfidy v obdobj realizace projektu optimalizace
rida sluzby: A

‘ida ¢asového pasma: T
ena sluzby: 22 000,- Ké
DZnamka:

>Skerd klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu

1Zby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je poé&itan jako vypadek
1Zby jako celku.
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Katalogovy list ¢.: 5.1

Kategorie:  Projekéni &innost

Nazev sluzby: Podpurné éinnosti
Vazba sluzby na katalogovy list ¢.: vsechny katalogové listy
Popis:

Obsah sluzby A:

- Adaptace IT infrastruktury, jejimz cilem je udrzet IT infrastrukturu v chodu v
ménicim se nebo zméné&ném prostredi informacniho systému Zadavatele. Tento
outsourcing bude poskytovan formou: zmeénového fizeni, Gprav specifickych SW a
HW casti infrastruktury,

- Poskytovani odbornych konzultaci, analyz, $koleni Spravovanych systém(,

- Tato sluzbu obsahuje 240 Clovékohodin / roéné s moznosti prevodu nevyCerpanych
hodin do dal$iho roku.

RACI diagram (Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after):

f—————————t@ﬁ@ﬁﬁﬁ@q
|Obsahsluzby  [RTA[C]I RIA[CTI]
lg@mmg&____4JjZﬂLﬁﬁi4

[ObsahsiuzbyB | [ | [ [ | [ ]
efinice RACI diagramu je stejna

atalogového listu vy$e. Jinak fe
ySe uvedeny RACI diagram.

pro veskeré sluzby vyjmenované v popisu tohoto
€no, pro kazdou sluzbu uvedenou vySe je platny

efinice kvality sluzby v b&2ném provozu -

fida sluzby: C

fida casového pasma: T3

ezim mimoradné udalosti: ANO

ena sluzby: 20 000,- K¢
éf_m@ﬁaftyﬁdﬁo_bcﬁbﬁea_n:gce_pr?je?tuﬁa%eﬁie__ -
‘ida sluzby:

ida Casového pasma: T1

naswfby 0 Okt 000
Dznamka:

>Skera klasifikace sluzby se vaze na sluzbu jako celek. Tzn., pokud je v popisu

1zby nékolik komponent, vypadek nékteré komponenty je pogitan jako vypadek
1Zby jako celku.
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Priloha ¢.5

Smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu

¢. Objednatele:

¢. Zhotovitele: 090221/SS

Slovnik pouzitych pojmu

Adaptace Ptizplsobeni, pretvofeni; Uprava, prestavba

Akceptace Jeden ze zpusobUl prevzeti predmétu pinéni

Analyza rizik Systematicke pouzivani informaci k odhadu rizika a k uréeni jeho
zdroju

Den Kalendarni den

Doba dohledu a pohotovosti

Definice ¢asu, ve kterém musi byt zajistén dozor dostupnosti
sluzby a pohotovost pro odstranéni incidentt ¢i realizaci
pozadavkl definovanych povéfenymi pracovniky MMHK.

Doba realizace pozadavku

Parametr uréujici nejdéle pfipustny ¢as k vyfe$eni zadaného
pozadavku opravnénymi pracovniky MMHK (napf. doinstalace
komponenty do OS serveru). Parametr je méfen v hodinach.

Doba servisnich tkonu

Definice ¢asu, ve kterém mohou byt provadény preventivni zasahy
do provozu sluzby. Sluzba v tuto dobu smi byt nedostupna. Zasahy
i v tento €as musi byt schvaleny vedoucim pracovnikem IT MMHK

Dohoda o urovni sluzeb (SLA)

Pisemna dohoda mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem, ktera
obsahuje popis sluzby a dohodnuté Grovné sluzeb

Dokument

Informace a médium, na kterém se nachazi

Dostupnost

Schopnost prvku nebo sluzby plinit svoji uréenou funkci ve
stanoveny okamzik nebo b&éhem stanoveného obdobi

(Je obvykle vyjadfena jako podil doby, po kterou je sluzba
skute¢né dostupna pro uc¢ely MMHK a dohodnuté provozni doby
sluzby.)

Zajisténi, ze sluzba je pro opravnéné uzivatele pfistupna v
okamziku a misté jeji potieby.

Pfi vzniku incidentu se pocita doba nedostupnosti sluzby pro
v8echny koncove sluzby, které ma poskytovatel sluzby ve spravé a
které tento incident ovliviiuje.

Dostupnost sluzby

Méfena jako dostupnost sluzby vUéi provozni dobé za ctvrtleti.

Hrozba

Potencialni pfi¢ina nechténého incidentu, ktera muze vyustit v
poskozeni systému nebo organizace

Implementace

uskute€¢néni, naplnéni, realizace

Incident

Jakakoli udalost, ktera neni soucasti bézného fungovani sluzby, a
ktera zpusobi nebo mlze zpusobit pferuseni sluzby nebo snizeni
kvality sluzby

Kalendarni rok

365 (366) dni

Konfigurace Usporadani, seskupeni
Krizovy management Soubor definic procedur feseni sporu
Kvartal Kalendarni tvrtleti, které zac¢ina datem 1. kalendarniho dne v 1.

meésici Ctvrtleti v 0.00 hod. a konéi datem posledniho kalendafniho
dne v poslednim mésici ¢tvrtleti ve 24.00 hod.

Management rizik

Koordinované ¢innosti slouzici k fizeni a kontrole organizace s
ohledem na rizika
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Maximalni doba odstranéni
zavady

Parametr, ktery urcuje, do kdy nejdéle musi byt sluzba piné
dostupna s minimalné stejnymi parametry jako pfed vznikem
incidentu. Parametr je méfen v hodinach. Obnova sluzby je vCetné
véech navazanych sluzeb — testovani se tyka jen téch sluzeb, které
jsou ve spravé. V pfipadé obnoveni navazané sluzby, které spada
do spravy MMHK, povazuje se sluzba za pfedanou, ale MMHK
mulze pozadovat soucinnost pfi testovani a ladéni chodu této
sluzby.

Pro zajidténi dostupnosti a splnéni tohoto parametru smi byt
poskytnuto nahradni feseni na dobu 24 hodin 1x kvartalné.
Nahradni feseni smi snizit vykonnost sluzby o max. 20%.
Vykonnosti sluzby se v tomto pfipadé mysli rychlost provadeni
béznych operaci, jako spusténi aplikace, odeslani emailu, otevieni
spisu, pfekopirovani souboru, otevieni souboru z diskového pole,
provedeni vypocetni operace aplikace, a dalsi ¢innosti.

Metodicky postup,
doporuceni, postu

Popis, ktery objasriuje, co a jak ma byt udélano k dosazeni cilu

Nedostupnost sluzby

Sluzba je pro opravnéné uzivatele nepfistupna v okamziku jeji
potfeby. Nedokaze plinit uzivatelovi pozadavky.

Nefunkénost sluzby

Sluzba je pro opravnené uzivatele nefunkéni v okamziku jeji
potfeby.

Nejkritictejsi sluzba

Je myslena ta sluzba z katalogu sluzeb, ktera pfi vypadku
(incidentu) libovolné sluzby je timto vypadkem postizena a zaroven
ma nejpfisnéji stanovenu definici kvality sluzby — tfidu sluzby a
tfidu ¢asoveho pasma.

Obnova dat Soubor ¢innosti, které vedou k nahrani dat ze zalohy k nejblize
definovanému stavu politikou zalohovani. Data maji povahu
uzivatelskych souboru, systémovych konfiguraci prvkl sitové a
serverové infrastruktury.

Opravnéné osoby Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény

jednat jménem smluvnich stran o vSech smluvnich a obchodnich
zalezitostech tykajicich se smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

Optimalizace

Proces vybéru nejlepsi varianty z mnozstvi moznych jevl

Pisemné

Tento pojem zahrnuje veskera rukou ¢i strojem psana €i tisténa
sdéleni v¢etné telexu, telegramu a faxu.

Poskytovatel sluzeb

Organizace, firma poskytujici sluzby

Problém

Neznama zakladni pfic¢ina jednoho nebo vice incidentl

Provozni doba sluzby

Doba, ktera udava minimalni ¢as, ve kterém musi byt sluzba
dostupna. Hodnoty provozni doba sluzby jsou uréovany jako
hodiny za den / pocet dnl v kalendarnim tydnu.

Prumérné vytizeni CPU,
Prumérné vytizeni paméti

Méfeni probiha pribézné po celych 24 hodin. Na konci kazdé celé hodiny
jsou naméfena data za tuto dobu vyhodnocena a jejich primeér udava
naméfenou zatéz pro tuto hodinu.

Na zakladé téchto hodinovych hodnot se stanovi graf pribéhu zatéze za
24 hod. A nasledné se vypocte primérna hodnota zatéZze za 24 hod. a
primérna hodnota zatéze za ""pracovni dobu" (pracovni doba - od 6
do 18 hod).

Spitky jsou pak zlomové hodinové hodnoty zatéze, které jsou nad
zvolenym primérem.

Pro mési¢ni grafy jsou pouzity zatéze za jednotlivé dny, které se
vypocitaji jako praimér z hodinovych hodnot zatéze za poslednich 24
hod.

Obdobné je pak definice §pi¢ek v mési¢nim grafu.
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RACI matice (diagram)

Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after
Matice aktivit a manazerskych funkci - specifikace kdo je za danou
aktivitu zodpovédny (responsible), kdo ji vykonava (accountable), s
kym je konzultovana - schvalovana (consulted before) a kdo je o
ni informovan (informed after).

RAG matice (model, diagram)

UrcCuje uroven kvality poskytovanych sluzeb. Red, Amber, Greeen

Report Zprava, hlaseni

Restart Opétovné spusténi prvku, sluzby

Riziko Kombinace pravdépodobnosti, Ze dojde k nezadouci udalosti a
nasledkim, které by z takové udalosti mohli vzniknout

Sit Skupina pocitatu a dalsich zafizeni (napfiklad tiskarny a skenery)

propojena komunikaénimi linkami umoznujicimi vzajemnou
interakci jednotlivych zafizeni v siti.

Sitova infrastruktura

Skupina prvku technického a softwarového charakteru véetné
jejich vzajemnych spojeni komunikaénimi linkami.

Smlouva

Dohoda uzaviena mezi zadavatelem (objednatelem) a uchazeéem
(dodavatelem), podepsana osobami opravnénymi zavazovat
smluvni strany véetné vsech jejich dodatk(, doplikd, pfiloh a
v8ech dokumentu, na které se smlouva odkazuje a které jsou jeji
nedelitelnou soucasti.

Treti strana

Osoba, organizace nebo jiné seskupeni, ktera jsou nezavisla na
pfimo zainteresovanych stranach

Uchazecé

Jakakoli fyzicka nebo pravnicka osoba nebo skupina fyzickych &i
pravnickych osob predkladajicich nabidku s cilem uzavfit smlouvy.

Vychozi stav

Zachyceni stavu sluzby nebo jednotlivé polozky konfigurace v
konkrétnim ¢asovém okamziku

Zadavatel

Smiluvni strana, ktera uzavira smlouvu

Zaznam

HW

Dokument obsahujici dosazené vysledky nebo poskytujici dukazy
o provedenych &innostech

|”“‘!..y

Hardware, technic

soudas technolog

12/5 Jedna o dobu 12 hodin, 5 dni v tydnu, pficemz doba je
vyspecifikovana u jednotlivych katalogovych listl. Jedna se o
pracovni dny kalendafniho tydne, tedy mimo vikend a svatek.
Obecné je to chapano jako "Next Business Day"

12/7 Jedna o dobu 12 hodin, 7 dni v tydnu, pficemz doba je
vyspecifikovana u jednotlivych katalogovych listu

24/7 Jedna o dobu 24 hodin, 7 dni v tydnu.

AD Active Directory

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line) je v sou¢asnosti nejéastéji
vyuZivany typ technologie, ktera umoznuje vyuzit stavajici vedeni
telefonu nebo kabelové televize pro vysokorychlostni pfenos dat.

ASP (Active Server Pages) je skriptovaci platforma spole¢nosti
Microsoft, primarné uréena pro dynamické zpracovani webovych
stranek na strané serveru.

CR Ceska Republika

DB databaze

DC Domain Controller

DHCP DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) je aplika¢ni protokol

DNS (Domain Name System) je hierarchicky systém doménovych jmen

GP Group Policy

GSM Globalni Systém pro Mobilni komunikace, standard pro mobilni
telefony

HA High Availability (vysoka dostupnost)
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HK Hradec Kralove

HP MSL6000 typ paskové knihovny

IS MS Internet Information Server

IP adresa Jednoznaéna identifikace konkrétniho zafizeni (typicky pocitace) v
prostfedi pocitacové sité

IS/IT Informacni systém a informacni technologie

IS MMHK Informacni systém Magistratu mésta Hradec Kralové

ISA server ISA Server je integrovana brana zabezpeceni na hranici sité, ktera
pomaha chranit prostfedi IT pfed ohrozenimi z Internetu a
soucasné poskytuje uzivatelum rychly a zabezpeceny vzdaleny
pristup k aplikacim a datiim

IT Informaéni technologie

LAN Local Area Network, lokalni pocgitacova sit

LUN (Logical Unit Number) Oznaéni logické jednotky u diskového pole

MFZ Multifunkéni digitalni zafizeni

MMHK Magistrat mésta Hradec Kralové

MP Méstska Policie

MS Microsoft

NTFS (New Technology File System) je souborovy systém

0S Operaéni systém

PCI (Peripheral Component Interconnect) je poéitatova sbérnice pro
pfipojeni periferii k zakladni desce, ktera neni omezena na
platformu osobnich pocitact PC.

Perl Interpretovany programovaci jazyk

PHP Skriptovaci programovaci jazyk, uréeny predevsim pro
programovani dynamickych internetovych stranek

QCA osobni certifikat

RACI diagram Responsible, Accountable, Consulted before, Informed after
Matice aktivit a manazerskych funkci - specifikace kdo je za danou
aktivitu zodpovédny (responsible), kdo ji vykonava (accountable), s
kym je konzultovana - schvalovana (consulted before) a kdo je o
ni informovan (informed after).

RAG model RAG zkratka Red, Amber, Green - uréuje Uroven kvality
poskytovanych sluzeb

SAN Server Areal Network - Sit' propojujici servery na Magistratu mésta
Hradec Kralové

SCCM System Center Configuration Manager - Systém pro vzdalenou
distribuci SW bali¢ku na stanice

SCOM Systém Center Operation Manager - Systém na sledovani stavl a
kvality sluzeb na serverech

SLA Service Level Agreement
Dohody o urovni sluzeb

SW Software

UPS (Uninterruptible Power Supply (Source) — zafizeni nebo systém,
ktery zajiStuje souvislou dodavku elektfiny pro zafizeni, ktera
nesmeji byt neo¢ekavané vypnuta.

VCA komeréni certifikat

VM Virtual Machine - virtualni stroj

VPN (Virtual Private Network) je prostfedek pro propojeni nékolika
pocitacu na ruznych mistech internetu do jeding virtualni
pocitatové sité

SVI System vEasné intervence - v uz§im slova smyslu se jedna se o
aplikaci

| Servery HA Server s vysokou dostupnosti
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Priloha ¢c.7
Smlouvy o poskytovani sluzeb outsourcingu
¢. Objednatele: ¢. Zhotovitele: 090221/SS

Metodika projektové spoluprace

E.1.10 Metodika fFizeni projektu

Pfedmétem projektového fizeni je projekt, chapany jako jedineény proces
koordinovanych €innosti s daty zahajeni a ukonceni, provadény pro dosazeni cile,
vyhovuijici specifikovanym omezenim v nakladech a zdrojich (CSN EN ISO 10006).

Projektové rizeni chapeme jako zpusob rozplanovani a realizaci slozitych, zpravidla
jednorazovych akci, které je potieba uskutecnit v pozadovaném terminu, v piné
funkcionalité a s dodrzenymi naklady (OTIFOB = On Time, In Full, On Budget).

Cilem projektového fizeni je zajistit naplanovani a realizaci Uspésného projektu,
kterym se rozumi pfipad, kdy v planovaném ¢ase a s planovanymi naklady bylo
dosazeno cill projektu a realizace projektu nevyvolava negativni reakce.

Rizeni projektu bude probihat v souladu s postupy definovanymi Integrovanym
systémem fizeni. Vychazi z CSN EN ISO 9000 a vyuZiva postupy definované
standardy PMI (Project Management Institut — mezinarodni aktivita zabyvajici se
standardizaci procesU projektového fizeni).

Projektové fizeni ve spolecnosti AG COM obsahuje zakladni skupiny procesu:
Inicializacni: predmétem je schvaleni realizace projektu nebo jeho Casti

- Planovaci: predmétem je pfiprava planu k dosazeni stanovenych cilt. Zakladni
rovinu tvofi ¢asovy a finanéni plan

- Provadéci: predmétem je vykonavani naplanovanych ¢innosti dle platnych
metodik

- Sledovani a fizeni: predmétem je sledovani prubéhu projektu, porovnani
aktualniho stavu s planem a na zakladé aktualniho stavu realizace pfipadnych
akci, opatreni, které zajisti dokonceni projektu ve stanoveném ¢ase, rozpoctu a
rozsahu (OTIFOB)

Uzavirani: predmétem je vyhodnoceni a uzavieni projektu nebo jeho ¢asti

Projektoveé fizeni ve spole¢nosti AG COM obsahuje i nasledujici znalostni oblasti:
- Rizeni integraci s cilem zajistit spravnou koordinaci jednotlivych ¢asti projektu

- Rizeni rozsahu s cilem zajistit, aby projekt obsahoval véechnu potiebnou a
pouze potfebnou praci k uspéSnému dosazeni cile

Rizeni éasu k zajisténi dokonéeni projektu ve stanoveném &ase
Rizeni rozpoétu k zajisténi dokon&eni projektu ve stanoveném rozpoétu

Rizeni kvality k zaji§té&ni uspokojeni potieb zakaznika v o&ekavané kvalité
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Rizeni lidskych zdroju k zajist&ni maximalné efektivniho vyuziti lidskych zdroju jl
zaclenénych v projektu

- Rizeni rizik s cilem minimalizovat pravd&podobnosti a &etnosti rusivych udalosti
na projekt (systematickym procesem identifikace a vyhodnoceni rizik).

V ramci realizace projektu navrhujeme nasledujici organizacni strukturu projektu:

« Sponzor projektu — kliCova osoba, ktera umi zajistit zdroje potrebné pro
projekt (lidské, materialni, finanéni).

« Ridici vybor — nejvy$si organ projektu sloZzeny z vedoucich pracovnik(
zadavatele i dodavatele, ktery odpovida za odsouhlasovani vysledkl projektu
a za dodrzovani jejich strategického zaméreni. Zaroven schvaluje zmény,
kontroluje a sleduje prubéh projektu.

« Vedouci projektu za zadavatele — odpovédny za zajisténi zdroja, kapacit a
jejich koordinaci.

« Vedouci projektu za dodavatele — ma odpovédnost za fizeni ¢innosti
dodavatele provadénych na projektu a dodrzeni kvality, ucastni se jednani
ridiciho vyboru.

« Projektovy tym — vSechny osoby podilejici se na realizaci projektu

« Resitelsky tym — osoby pracujici na realizaci projektu pfimo podfizené
vedoucimu projektu. Na tento tym je delegovana odpovédnost za vytvoreni
vystupu projektu.

« Podpurny tym - clenové projektového tymu, ktefi podporuji vlastni fesitele
projektu svymi znalostmi, vlivem apod. Za vytvoreni vysledku projektu
nenesou pfimou odpovédnost, pouze napomahaji k jejich vytvoreni.

Informacni portal projektu

Pro aktualni informace o stavu projektu navrhujeme vyuzit portal na bazi
SharePoint Services, ktery vytvofi dodavatel na zapujéeném serveru. Bude
slouzit ke zvefejnéni aktualni verze harmonogramu praci, provozniho deniku,
zapisu ze schlzek a oznameni s moznosti rozeslani do elektronické posty
relevantnich ¢lenl projektového tymu. Pristup ke zvefejnénym informacim budou
mit &lenové projektového tymu, v pfipadé potfeby dalsi uréené osoby. Uroven
opravnéni pfistupu do €asti portalu bude nastavena podle roli v projektovém
tymu.

Vlastni fizeni projektu

V planovaci fazi fizeni bude pouzita metoda WBS (Work Breakdown Structure) -
rozkladu projektu do hierarchické struktury €¢innosti. V navaznosti na to bude pro
podrobny ¢asovy plan zpracovan sitovy graf logického sledu €innosti s vyuzitim
metody PERT (Program Evaluation and Review Technique. Na jeho zakladé
upfesnény harmonogram realizace a finanéni plan budou projednany a schvaleny
fidicim vyborem na Uvodni schlizce pred zahajenim provadéci faze projektu.

S podrobnym harmonogram ¢€innosti budou seznameni v8ichni ¢lenové
projektového tymu pfi zahajeni provadéci faze projektu — kick off.

Strana 2 (celkem 3)



V provadéci fazi projektu bude pouzita metoda EVA/EVM (Earned Value
Analysis/Earned Value Management) pro sledovani jeho rozpracovanosti a
aktualnich nakladu ve vztahu k planované rozpracovanosti a planovanym
nakladim.

Clenové fesitelského tymu, zodpovédni za plnéni dil¢ich Gkoll v daném dni,
budou zapisovat specifikaci provedenych ¢innosti do provozniho deniku
umisténého na informacnim portalu. Vedouci projektu dodavatele bude denné
sledovat pribéh ¢innosti a tydné promitne zmény a stav pinéni do aktualni verze
harmonogramu, kterou zverejni na SharePoint portalu. Vystup ze sledovani
rozpracovanosti (EVA) zpracuje 1x mési¢né a predlozi na kontrolnim dnu.

Kontrolni den se uskutecni jednou meésicné, svola jej objednatel oznamenim na
informacnim portalu. Bude zhodnocen dosavadni prubéh pInéni cili projektu,
zkontrolovan harmonogram, posouzena kvalita dosud odvedené prace, projednan
dal$i postup, zkontrolovany minulé a zadany budouci Ukoly. Zapis z kontrolniho
dne odsouhlaseny obéma stranami bude zverejnén na informaénim portalu
projektu.

Vedouci projektu dodavatele v sou€innosti s klicovymi €leny fesitelského tymu,
odpovédnymi za jednotlivé feSené oblasti, svolava v provadéci fazi projektu
operativné tématické technické schizky. Jejich vystupem bude zapis
odsouhlaseny Uc¢astniky schlizky zvefejnény na informaénim portalu.

Béhem celé provadéci faze projektu ¢clenové projektového tymu sleduji vznik
nepfedvidanych udalosti. Pokud je identifikuji jako riziko, informuji o tom
vedouciho projektu dodavatele. Ten posoudi miru rizika, zavaznost jeho dopadu
a rozhodne o pfijeti opatfeni. V pripadé vysoké miry rizika informuje
bezprostfedné vedouciho projektu objednatele. V pfipadé nizké miry, informuje o
dané udalosti a pfijatych opatfenich na pfistim kontrolnim dnu.

Provadéci faze projektu bude ukonéena seznamenim mistnich spravct s nové
implementovanou ICT infrastrukturou a pfedanim dila do testovaciho provozu.

Projekt bude uzavien vyhodnocenim testovaciho provozu a podpisem
akceptaéniho protokolu.

Strana 3 (celkem 3)






