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Priloha ¢. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Uvod
Sluzby se vztahuji na systém GINIS RRSM v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV" ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

2. Poskytovani sluzeb
2.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
2.1.1. Aktualizované verze APV dodané Zhotovitelem v souladu s platnymi licen¢nimi smlouvami a
implementované Zhotovitelem dle Zhotovitelem dodané implementacni dokumentace a po jejich
uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
2.1.2. Produkty a Sluzby dodané Zhotovitelem;
2.1.3. Produkty dodané Zhotovitelem a instalované Objednatelem, po Uspésném provedeni produkcnich
testd.
2.2.  Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
2.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3. Rozsah sluzeb

3.1.  Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu vyctu licenci uvedenych v pFiloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

3.2. V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 Smlouvy Zhotovitel piedloZi navrh dodatku ke
Smlouveé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.

4. Definice a popis SLA

4.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

4.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimoradnych Update (zejména z divodu
zmény legislativy) a poskytovani mimofadnych Patchiik APV a sluzby poskytovani rad.

4.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:
a) vytvoreni a dodani Update;
b) vytvoreni a dodani Upgrade;
c) vytvoreni a dodani Patche;
d) poskytovani Podpory

4.1.3. Parametry sluzby:

a) dodani aktualizace systému APV na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo Patche k
zajisténi Uprav stavajici funkcénosti APV, v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy, na zakladé
legislativnich zmén - jedna se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly, pravnimi
normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zakonem ¢€.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a Ceskymi UCetnimi
standardy;

o podpory procesti navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoCtu ve verejné
sprave v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentdl, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarfejicich diivéru pro elektronické transakce;

o zakonl souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakond, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

b) dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV roéné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

c) poskytovani sluzby v Pracovn/ dobe,

d) dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci soucasné
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s dodanim Update, Upgrade a Patche,
e) poskytovani Podpory v dobé od 8:00 do 16:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 588 008 060.

4.1.4. Soucinnost Objednatele:
a) zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k pievzeti Prenosového media v Pracovni dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
b) umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

4.1.5, Akceptacni kritéria
a) Plnéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZzeno Dodacim listem s instalatnim CD/DVD nebo s
informaci o jiném predani aktualnich verzi APV za ptislusné obdobi. Zhotovitel preda Dodaci list za
uplynuly rok vzdy nejpozdéji do dne a mésice nabyti Ucinnosti Smiouvy.

4.1.6. Cena sluzby
a) Celkova cena za SW maintenance APV dle specifikaci v pFiloze €. 1 této Smlouvy. Cena vyjadiena
v korundch je uvedena v nasledujici tabulce.

- ST - cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
Pausalni podpora v roce 2020 1.4.2020 - 31.12.2020 *K
Pausalni podpora v roce 2021 rok *K

b) Cena sluzby dle ustanoveni 4.1.6 pism. a) bude hrazena tfikrat rocné, a to vzdy za obdobi 1. 1. — 30.
4.,1.5.-31.8.a1.9.-31. 12. Danovy doklad zhotovitel vystavi a doruci objednateli nejpozdéji do
konce druhého mésice daného obdobi, tj. do 28. 2., 30. 6. a 31. 10.

Za obdobi od 1. 4. 2020 do 30. 4. 2020 dodavatel vystavi a dorudi dafovy doklad nejpozdéji do 30.
4. 2020.

c) Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
specifikace APV a tim dojde ke zméné celkové ceny APV béhem pinéni tohoto SLA, cena tohoto SLA
se zméni dle aktualni ceny APV k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém uvedena zména
nabyla Gcinnosti.

4.1.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrzenim ¢asovych |hdt dle parametrd sluzby
tohoto SLA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny plnéni
predmétu Smlouvy a to za kazdy zapolaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti predmétné Ihty. Celkova vySe sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: tfi) mésicd.

4.2. SLA 2 - rozsSifena podpora Feseni vad

4.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstranovani Zavad v garantovanych dobach.

4.2.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba obsahuje:
a) zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99% v Pracovni
dobe;
b) zajisténi procesu odstrariovani Zavad s garantovanymi LAdtami pro odstranéni zavady;
c) poskytovani sluzeb Podpory.

4.2.3. Parametry sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smiouvy.
b) Sluzba se nevztahuje na Zavady vzniklé:

(i) chybami HW (pocitae a sitovych prostfedkl, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW tfetich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APV v rozporu s prislusnymi licen¢nimi
podminkami, uzivatelskou priruckou, a jinou dokumentaci, ktera byla ze strany Zhotovitele
predana Objednateli;

(i) neodbornym zasahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrdl APV vC. chybného
konfigurovani pristupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému ¢i databaze ¢i porusenim jeho funkénosti ze
strany Objednatele;

(v) naplnénim databdze ze strany Objednatele chybnymi (daji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v APV.
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9)
d)
e)
f)

9)

h)

i)
b))

k)

Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina", resp. vyrazem "hod" rozumi vzdy hodina v Pracovni
dobé.
Maximalni doba pro provedeni garantované ¢innosti v ramci LAdty pro odstranéni zavady je vidy
pocitana od okamziku nahlaseni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.
Veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné
prostfednictvim ServiceDesk.
Doba, po kterou Zhotovitel ¢eka na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni zapocitana
do doby feSeni pozadavku v ramci LAdt pro odstranéni zavady.
Definice Urovné Zavad
(i) Kategorie A
Jedna se o stav, kdy jsou vice nez jednomu uZivateli nedostupné funkce APV nebo jeho Casti,
nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude
mozné z dlivodu Zavady zpracovat v pozadované |hiité vystup stanoveny zakonem.
(ii) Kategorie B
Jedna se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C.
(iii) Kategorie C
APV vykazuje drobnéjsi Zdvady nebo je podezieni na Zdvadu, ale zakladni funkénost APV nebo
jeho diléi ¢asti je zachovana.

Lhijty pro odstranéni zavady a souvisejici garantované Cinnosti:

Garantovana cinnost kategorie A kategorie B kategorie C
Zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti | do 4 hod do 1 Pracovniho do 5 Pracovnich
informace Objednateli jakym ane and

zplisobem bude Zhotovitel Zvadu

fesit.

UpIné odstranéni Zavady (tj. do 24 hod do 5 Pracovnich do 5 Pracovnich dnij
dosazeni stavu, ktery je popsan v andg

dokumentaci k APV nebo odpovida

stavu pfi akceptaci APV).

Poskytovani Podpory v Pracovni dobé.
Poskytovani sluzeb tohoto SLA bud’ osobni pfitomnosti pracovniké Zhotovitele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
Postup pfi realizaci sluzeb odstranovani Zdvad:
(i) Kontaktni/ osoba Objednatele zada prostfednictvim ServiceDesk PoZadavek vietné navrhu
specifikace kategorie Zavaady,
(i) Zhotovitel potvrdi pfijeti PoZadavku, vyhodnoti opravnénost jeho feseni v rdmci tohoto SLA
a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zarazeni do
kategorie dle Objednatele, pokracuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 4.2.3. pism. h) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zafazeni do jiné kategorie, oznami tuto skutecnost
spolu se zdlivodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Zhotovitel pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feSeni ukoncit. Zhotovitel do
rozhodnuti Objednatele soucasné pokracuje v feSeni PoZadavku dle nové
zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 4.2.3. pism. h) tohoto SLA. V
pripadech, kdy Objednatel trva na zafazeni do plivodné stanovené kategorie,
pokracuje Zhotovitel v postupu dle ¢asti (ii) pism. k) tohoto odstavce.

C. Zhotovitel neuzna opravnénost resSeni PoZadavku v rdmci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zdfivodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Zhotovitel
pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo resSeni ukondit; Zhotovitel je opravnén
pokracovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(iii) V pripadé feSeni dle pfedchozich bodl A. a B. a neodstranéni Zavady v terminech dle
ustanoveni 4.2.3. pism. h) tohoto SLA je Zhotovitel povinen pracovat na odstranéni Zavady
nepretrzité az do jejiho Upiného odstranéni.

4.2.4. Soucinnost Objednatele:

a)
b)
<)

d)
e)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA (plati pouze pro rok
2020);

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Zhotoviteli pristup (plati pouze pro rok 2020);

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pinéni této Smlouvy vietné
zajisténi Vzdaleného elektronického pristupu (plati pouze pro rok 2020);

jmenovat Kontaktni osoby pro feSeni daného PoZadavku;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového uzivatele v Pracovni dobé,
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f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku,
g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napft.
informace o zméné verze operacnich systém{, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logli nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zavad a
PoZadavkd,

i) zajistit testovaci prostredi.

4.2.5, Akceptacni kritéria
VyreSenim PoZadavku nebo FeSenim v prislusném kroku se rozumi spinéni Zhotovitelem jednoho z nize
uvedenych kritérii:
a) zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti informace Objednateli, jakym zplsobem bude Zhotovitel
Zavadu resit;
b) zprovoznéni APV alespon nahradnim zplisobem pro zajisténi jeho zakladnich funkci;
c) UpIné odstranéni Zavady,

d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah plnéni této Smlouvy resp.
tohoto SLA.

4.2.6. Cena sluzby

- sz . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&

sluzba rok *%

4.2.7. Pokuty
V pripadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrzenim ¢asovych Ih(t dle parametr sluzby
je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 1 000,- K¢ (slovy: jedentisic korun Ceskych) za kazdy i zapocCaty den prodleni s odstranénim Zavady
zarazeni v kategorii A;
b) 500,- K¢ (slovy: pétset korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni s odstranénim Zavady
zarazeni v kategorii B nebo C;

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody. Nahrada Skody je vedle smluvni pokuty
vymahatelna v pIné vysi.
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