Dedicated to People Flow™ EENE

SERVISNI SMLOUVA

UV Plzef, laboratof - servis
Cislo Smiouvy: N

Zahmnuje tyto sluzby: KONE Care ® Standard
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se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik), ve znéni pozdéjSich pfedpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenymi

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, Cislo:

Sidlo - PSC, mésto:
Rejstiikovy soud:
Identifikaéni ¢islo:
Dariové identifikaéni éislo:
Banka:

Cislo G&tu / kod banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat:

E-mail:
Telefon:

Kontakini adresa pro fakturaci:

Obchodni jméno:

Sidlo - ulice, &islo:

Sidlo - PSC, mésto:

Rejstrikovy soud:

Identifikaéni Eislo:

Danové identifikacni ¢islo:

Banka:

Cislo G&tu / kod banky:
Zastoupeny:

Ve véci Smlouvy opravnén jednat:
Ve vécech technickych opravnén jednat:
Kontakini adresa:

E-mail:

Telefon:

smluvnimi stranami.

VODARNA PLZEN a.s. (dale jen Zakaznik)

Malostranska 143/2
326 00 Plzen 2 - Slovany

Krajsky soud v Plzni. Kéd soudu: 4. Spis ¢islo: B 574

25205625
CZ25205625

I < e 4Ini Feditel

a

KONE a.s. (dale jen KONE)
Evropska 423/178
160 00 Praha 6 - Vokovice

VODARNA PLZEN a.s., Malostransk4 143/2, 326 00 Pizef 2 - Slovany

Méstsky soud v Praze, pracovisté Slezska, oddil B, viozka 775

00176842
CZ00176842

KONE, a.s., Evropska 423/178, 160 00, Praha 6
informace@kone.com
E—
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Cl1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce vytahy umisténé na adrese viz. Pfiloha .3 (dale jen ,zarizeni’).

€l2  TRVANI SMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu pét let.

Vypovédni Ihita ini: V pfipadé, Ze Zadna ze smiuvnich stran v terminu 60 kalendafnich dni prede dnem uplynuti doby Uinnosti této Smiouvy,
neoznami druhé smluvni strané, Ze na prodlouzeni cinnosti smlouvy nadale netrva, prodiuzuje se doba trvani Smlouvy na dobu jednoho
roku.

Smlouva nabyva (cinnosti dne 02.03.2020. Pogateéni datum fakturace pausalnich sluzeb dle bodu 3.2 této Smlouvy od 02.03.2020.

Smlouva je platna od ode dne podpisu této Smlouvy obé&ma smluvnimi stranami.

€13 PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluzby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vy$i uvedené v Pfiloze €.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na rezimu provadéni servisnich ¢innosti, resp. rozsahu sluzeb,

KONE vystavi dariovy doklad dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pidané hodnoty, v platném znéni (pfi zméné zakona o DPH ma KONE
pravo a povinnost ¢tovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafovych dokladi KONE je 30 dni.

Frekvence plateb: étvrtletné, na konci obdobi.

Zakaznik prohladuje, ze objektly uvedené v této Smlouvé nejsou pavazovany za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbyteéného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niz by doslo v dobé Géinnosti této Smiouvy.

Cl4 SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
castky odpovidajici castce mésiéniho paudalu za kazdy den prodleni. Tato uvedena smiuvni pokuta se tyka i nespInéni nastupu na servis u
nahladenych zavad fakturovanych mimo pausalni servis.

Zakaznik je povinen KONE zajistit pfistup na misto pinéni a do strojovny zafizeni (jeli vytah / zafizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE
veskere informace potfebné k pInéni této Smlouvy a k provedeni konkrétniho servisniho tkonu.,

Stavebni Upravy, které by mohly ohrozit éinnost instalace / instalaci, oprav a pravidelnych Ginnosti, musi byt v dostatené predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, Skody a Upravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohato postaveni nejsou touto Smiouvou dotCeny, Zakaznik uréi v pfiloze &.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovnikil KONE. V pfipadé neuréeni opravnéné osoby strany sjednavaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnikii
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skuteénosti,

KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazki, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Majitel/provozovatel prohlasuje, Ze ke kazdému vytahu s moznosti dopravy osob viastni technickou dokumentaci vietné Prohlageni o shodé
(u vytahi uvedenych do provozu po 1.4. 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/li a
dokumenty/protokoly o viech provedenych zménach do zafizeni (napf. vyména rozvadéce za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny
typ, vyména pohonné jednotky za jiny typ, vyména zachycovaéi za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen
pfi podpisu smlouvy poskytnout kopii dokumentu Prohlageni o shod ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze ¢.3 této Smlouvy. V
pfipadé, Ze majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohladeni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na sviij naklad zajistit
vyhotoveni nové technické dokumentace a Prohlaseni o shodé, nebo kopie u vyrobce/dovozce a Inspekéni zpravu u Inspekéniho organu.

CL5 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma préavo vedle divodi uvedenych v Ob&anském zakoniku odstoupit od Smlouvy s vypovédni lhitou 60 dni:
- Vv pfipadé zjisténi opakovaného nedodrzovani terminii, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pres pisemné upozornéni
Zakaznikem, lezicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpecnému uzivani a provozni zplsobilosti vytahu.
- vpfipadé zmény Gcelu a zplsobu pouZivani pfedmétného zafizeni.
- vdusledku zmény viastnickych vztah(i k predmétnému zafizeni
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CL6  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pfipadé, Ze je piedmétem Smlouvy nové zafizeni KONE, bude zaruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a instalaci
zafizeni. BEhem zaruky nebudou zaruéni opravy provedené v pracovni dobé& KONE fakturovany,

KONE je vazano zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1. tato Smlouvy pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledavky za instalaci
zafizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opaéném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zaruéni opravy a material die
pravidel sjednanych v této Smiouvé.

CL7  OSTATNI UJEDNANI

Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI az PATEK od 07:00 do 15:30 hod,
Pohatovostni doba KONE:

Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zisahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych osob ze zafizeni KONE poskytuje v zakladni zaruéni dobé dle ZDARMA. Zakladni zaruéni doba se rozumi zarukou
poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu s bodem
6.1 této Smlouvy, pokud v priloze &.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni provozni poruchy u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hediny od nahl4seni na zakaznické centrum KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovostni dobé KONE, musi to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. V tomto pripadé
se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlageni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE.
Pfesny termin néstupu bude dohodnut pfi hlaseni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprosténi, musi to
vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy.

€18 ZAVEREGNA USTANOVENI

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv pfedchozi smluvni ujednani, tykajici se predmétu této Smlouvy.

Tato Smlouva je podepsana ve 2 vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi KONE a druhé Zakaznik. Pro vznik Smiouvy se vyzaduje dohoda o celém
jejim obsahu, zmény lze provést pouze pisemné, formou dodatksi. Smiouva nabyva platnosti dnem doruéeni fadné podepsaného stejnopisu
teto Smlouvy KONE,

Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smiouve.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskera prava KONE plynouci z této Smlouvy se promléuji v promléeci Ihité v trvani 10 let ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé,

KONE na sebe neprebira zménu okolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vylucuje aplikaci posledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765.

Na KONE prechazi viastnické pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouzitému oleji a mazivu a na viastni naklady zajistuje jejich fadnou
likvidaci. Na pFani Zakaznika piedem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouzity olej, & maziva. V tomto piipadé je Zakaznik odpovédny
za jejich fadnou likvidaci na viastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazéri poZadovat sdéleni jejich osobnich Udajii, a to ani v pfipadé zneuziti systému z jejich strany,

KONE je majitelem veskerych prav dugevniho viastnictvi tykajicich se pfimo & nepfimo predmétu pInéni poskytnutého spoleénosti KONE, a
to zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhii alnebo pland, technické dokumentace a/nebo jakychkoli dalsich
technickych informaci, Zakaznik neni opravnén uzivat Gi ¢init kopie navrhi anebo plan, technické dokumentace a/nebo jakykoliv dalich
technickych informaci s vyjimkou jejich uziti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s delem vyplyvajicim z této Smlouvy a/nebo k uzivani a
udrzbé predmétu pinéni. KONE touto Smlouvou udéluje Zakaznikovi nevyhradni a nepfenosnou licenci k uZiti softwaru a programového
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ovat ¢i ménit

vybaveni, jeZ je soutasti dila, a to za Ucelem uZiti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobé Cinit kopie, modifik
software a/nebo umoinit tfeti strané Cinit kopie, modifikovat ¢i ménit software.

8.10 Pro vyloueni pochybnosti smluvni strany prohladuji, ze veskera ujednani v ramci smiuvniho vztahu zaloZengho touto Smiouvou odpovidaji

obchodnim zvyklostem a zasadé poctivého obchodniho styku.
8.11 Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/danovych dokladl nebo informace o novych
produktech a sluzbach (dale jen elektronicka komunikace) KONE prostrednictvim e-mailu. KONE muze kdykoliv, bez dalgiho aviza, zahajit

elektronické komunikace bez dalsiho souhlasu Zakaznika a zarovefi ukonCit pisemné zasilani danovych dokladu.
8.12 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:  Pfiloha ¢.1 - osoby opravnéné jednat
Pfiloha ¢.2 - cestné prohlaseni Zakaznika
Pfiloha &.3 - rozsah dohodnutych sluzeb, seznam zafizeni a cena sluzeb
Priloha &.4 - pind moc opravnéneho zastupce KONE
Pfiloha &.5 — veobecné servisni podminky spole€nosti KONE, a.s.

ZA ZAKAZNIKA: ZA KONE:

I obchodni manaZer pro region Cechy

I o</ Feditel
v PVQ 5 _na_f'mﬂ] V Praze __

[ 2020

25 -03- 000
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PRILOHA ¢.1 OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

Kontakini osoby Zakaznika opravnéné titul / jméno / prijmeni  telefonni ¢islo e-mail

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

k objednavani servisnich oprav a
pohotovostnich oprav, potvrzovani / ovéreni
vykazi KONE

kontakt v misté instalace zafizeni
(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-mail pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP

Kontakini osoby KONE opravnéné titul / jméno / prijmeni  telefonni &islo e-mail

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smiouvé

Servisni mistr odpovédny za provadéné
prace na zafizeni

Zakaznické centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyprosténi uvizlych osob a oprav

20.3.2020 Strana - 6 / 14 - celkem UV Plzen, laboratof - servis
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PRILOHA ¢&.2 CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

Toto prohladeni slouzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni rezimu pfeneseni dafiové povinnosti pfi poskytovani stavebnich
nebo montaznich praci dle § 92e zakona o DPH €. 235/2004 Sb. ve znéni p.p..

SPOLECNOST: VODARNA PLZEN ass.

I¢o: 25205625
DIC: CZ25205625
SE SIDLEM: Malostranska 143/2, 326 00 Plzefi 2 - Slovany

ZASTOUPENA: I ocneralni reditel

Prosim, oznaéte spravnou variantu:
Platce DPH: E ANO > Registrani Cislo k DPH: CZ25205625

Cestné prohla3uji, Ze pfijaté pinéni od spoleénosti KONE, a.s

supe X

nesupe []

pouZito zcela nebo z Easti pro ekonomickou ¢innost spolecnosti, tedy jako pinéni, které je
pfedmétem dané a podiéha rezimu pfeneseni dafové povinnosti.

O ne

Pouteni: reZim pfeneseni dafiové povinnosti se uplatni pouze mezi platci DPH a to pfi poskytnuti pinéni v tuzemsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny re2im je tedy povinen pouzit platce (poskytovatel pinéni), kiery
poskytne vymezené stavebni nebo mpntaini prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému platci (pfijemci pinéni) pro jeho ekonomickou &innost. Reim pfeneseni dafiové povinnosti se nepoutije, pokud platce
poskytuje stavebni nebo montaini prace pfijemci pinéni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminku pinéni mezi platci, pfedpokladem pro povinnost pouzit re2im pfeneseni dafové povinnosti je skutednost, Ze
tyto osoby pfi uskuteénéni daného pinéni vystupuii jako osaby povinné k dani, . v ramci své ekonomické Zinnosti. U stavebnich praci jde pak zejména o to, Ze osoba, ktera zdanitelné pinéni pfijima, vystupuje u
daného pinéni jako osoba povinna k dani. Jestlize pfijemce pinéni (platce) pofizuje pfijaté zdaniteiné pinéni vyluéné pro soukromou potfebu, nebo vylutné pro pinéni, které neni pfedmétem dané, neni v postaveni
o0soby povinné k dani a v tom pfipadé se neuplatni reim pfeneseni dafiové povinnosti, to znamena, 2e platce, ktery uskutetnil zdanitelné pinéni, uplatni daf na vystupu. Obdobné se neuplatni reZim pfeneseni
dafiové povinnost, pokud napf. obec pofizuje pinéni pro potfeby souvisejici vylutné s jeji Einnosti pfi vykonu vefejné spravy, pfi ni2 se nepovaluje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud
je pinéni tfeba i jen z Easti pfijimano pro vice OZell, napfiklad pro soukromou potfebu platce a pro jeho ekonomickou innost nebo pro smidené (dely vefejnopravnich a neziskowych subjektl, pfidems &ast je pro
Gcely, kdy pfijemce vystupuje jako osoba povinna k dani, pljde o pinéni podiéhajici celkové reZimu pfeneseni dafiové povinnosti. Pro pfipady, kdy pfilemce stavebnich a monta2nich praci poskytnutych v tuzemsku
je sice Cesky neplatce, ale jde 0 osobu registrovanou k DPH v jiném Elenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94 odst. 16 zakona o DPH. Podie tohoto plati, Ze takovato osoba registrovana
k dani v jiném Elenském stalé nebo zahraniéni osoba povinna k dani, se coby pfijemce tuzemskych pinéni zahmavanych pod rezim pfeneseni dafiové povinnosti stava ze zakona deskym platcem, a to ji2 dnem
poskytnuti pfedmétnéha pinéni.

ZA ZAKAZNIKA:

I i i I

VPzni___/ 2020

25 -03- 2020
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Priloha ¢.3 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

ZAHRNUTO
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE V PAUSALNI

(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zikladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) CENE

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni idrzba (PPU) Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4002. Terminy jsou dany touto normou.
V ramci pravidelné preventivni prohlidky odborny pracovnik provede viechny
Ukony potfebné k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn. kompletni sefizeni ANO
zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahmuje dopinéni oleje do prevodovky a
samotné olejové napiné do samo mazii & HY wytahii (sluzba nezahmuje
vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytah).

“Pravidelna kontrola (PK)

Dohled nad spravnou funkci zakladnich Dle CSN EN 27 4002 je nutné provadét dohled nad pokradujici spravnou
prvki vytahu funkci zékladnich prvk( vytahi, ktery ma 1krat za 14 dni provést
vytahu, jako dopravniho prostiedku, ustal. Nékteré &innosti z provoznich
prohlidek byly prevedeny do odbornjch prohlide.

Cisténi prohlubné Sachty, stechy klece a
strojovny od provoznich necistot

OLLLEP LR AED AELTTPI I Sluzba vyzadovana CSN EN 27 4007. Terminy jsou dény touto normou.

rizik vytahu (0Z) Provedeni zatézové zkoudky s elektro revizi a kontrolou funkénosti celého

zafizeni. Oprévnény pracovnik vyhotovi zéapis ztéto odbomé zkousky NE

| s popisem aktualnich zavad s okamzitym terminem odstranéni a identifikuje
provozni rizika zafizeni die CSN EN 27 4007.

Inspekéni prohlidka (IP)

Material pro pravidelnou preventivni Pro vykon pravidelné preventivni udr}:by a Cisténi prohlubné Sachty, stfechy
udrZbu a cisténi klece a strojovny od provoznich negistot poskytujeme maziva a prostedky ANO
pro zajisténi této sluzby.
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE

(Sluzby nezahrnuté do paudalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednévky od Zdkaznika)

Vnitini ¢iSténi prosklené ocelové
konstrukce

Vnitini ¢iSténi betonovélzdéné Sachty

Vnitini vyéisténi kabiny vytahu

Vyprosténi uvizlyc osobz kabiny vytahu
po ukonéeni zarucni doby

Doprava pro ¢innosti, které jsou zahmuty
ve smluvni pausalni cené

Nastup na vyprosténi do 1 h?)diny od
nahlaseni na zakaznické centrum KONE u
vytahl s dopravou osob

Nastup na opravu v pracuvni dobé

Nastup na pohotovotni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahrnut v cené po dobu zaruky

Material zahmut v cené (mimo zaruku)

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vyGisténi wnitini asti
vyluxovani viech vnitinich prostor a celkové omyti skel a priénikii Sachty V.
pojezdil a konstrukci 3achetnich dvefi. Sluzba je fakturovana samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vy&isténi vnitini Casti
kabiny vytahu. V cené dodévky bude zahmuto omyti, vylesténi a osetfeni

Zakaznik u &innosti zahmutych v paudalni cené nehradi naklady na dopravu
spojené s témito &innostmi.

Pracovnici KONE nastoupi a zahji prace na nahlaSenou opravu v pracovni
dobé& KONE nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni na zakaznické centrum
KONE.

‘mmmmmmmmmmm
nahradni dily nepodléhajici b&Znému opotfebeni pro zaruéni opravy
poskytovany 24 hodin denné zdarma.

ZAHRNUTO
V PAUSALN
CENE




PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE

(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zékladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Prace technika v pracovni dobé Po-Pa od
07:00 do 15:30

pro servisni sluzby PPU a OP

Opravy mimo pracovni dobu (dostupnost
2417)

Hlasova sluzba SIM T - SIM karta pro GSM
(pfipojeni pro nouzové volani z kabiny
vytahi)

Aktualni HZS pro mimo pausalni sluzby
v pracovni dobu.

Pohotovostni priplatek 100 % k aktualni
HZS za kazdou zapoéatou ' hodinu (1/2
HZS) servisniho technika a dopravni vykon

Dopravné pro mimo pauiéa'lni sluzby

KONE On-line (webovy on-line pfistup pro
sledovéni a analyzy servisnich éinnosti na
vasem zafizeni) - Standard

KONE On-line (webovy on-line pristup pro
sledovani a analyzy servisnich éinnosti na
vasem zafizeni) - Premium

Poradenstvi a cenové nabidky na
modernizace vytahu

Zkouska funkce EVAKUACE u evakuaénich
nebo pozamich vytahu

Dedicated to People Flow" EENE

~ ZAHRNUTO
V PAUSALNI
CENE

Poskytovani prace pii opravach mimo standardni pracovni dobu KONE je '
NE
NE

Uétovano v béznych hodinovych sazbach s piplatkem 100% pokud nejsou
zahmuty v pausélni cené.

ANO

mmmmpmmnmmwmm
rozdil mezi starym a novym wytahem. Tato sazba je Gétovana u viech
Cinnosti, které nejsou zahmuty v pausélni cené sluzeb a je poéitana za
kaZdou zapocatou ¥ hodinu prace.

K mimo pausalnim sluzbam a opravam je pfipogitavano dopravné. Dopravné
e fixované dle dopravnich pasem, tzn. netétujeme dopravné za ujety km, ale
fixni Eastkou bez ohledu odkud servisni pracovnik wyjizdi na pozadovany

ANO

Zakaznik ziska pfistup do webového portalu KONE Online, kde si bude moci
nastavit své portiolio a vytvaret reportyivyrotni zprévy. Bude mit k dispozici
mmmm.mzmmmmmmm
dalsim uZivatelim a upravovat portal jakozto spravce portalu. Dal$i vyhodou
je ziskani pfistupu do mobilni aplikace KONE Mobile.

KONE provede asistenci u zkousky funknosti evakuaéniho nebo pozamiho
wytahu dle vyhl.€.246/2001 Sb..

V Plzefi, laboratof - servis
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Zéaklady DPH Celkem bez DPH

SEZNAM ZARIZENI A CENA SLUZEB

Virobni &islo | Adresa zaizeni Lokace zan}zem | Popis zatizeni N?s‘t‘avem pov_mnych prohlidek na zafizenich
S dopravni pdismo | a jejich pokryti smlouvou

Malostranska 14372, aredl Gpravny vody, | Vyrobce: KONE Budova nevefejna PP - Neprovadi se a udrzba: IKE (DPH 21%) | [
326 00, Plzeft Pize - Slovany Typ: NanoSpace S dopravou osob OP/PPU - 3 krat za rok (v pausalu) Revize, prohlidky a ostatni siuzby: INEEEKE
CZ_ZONE3 PW04/10-19 # " Vytah neni evakuaéni OZ - jednou za 3 roky (na objednavku) (DPH 21%)
Nosnost: 320 kg SIM karta KONE IP - jednou za 6 let (na objednavku)
Patra/Dvefe: 3/ 3 ‘

Rok vyroby: 2019

Celkem K¢ bez DPHImésiéné

— 1
Vyse DPH ve zvySené sazbé 21% | ]
|

Celkem K¢ vietné DPHImésiéné
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PRILOHA &.4 PLNA MOC OPRAVNENEHO ZASTUPCE

PLNA MOC

Spoleénost KONE, a.s. se sidlem Evropsk& 423/178, 160 00 Praha 6 - Vokovice zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vio2ka 775, ICO 00176842,

zastoupena Clenem pledstavenstva [ 2 tenem pledstavenstva I
I (dile jen ,zmocnitel")

timto
zplnomociiuje

obchodniho manaZera pro region Cechy I naozencho I bytem IR
I (dale jen .zmocnénec’) k zastupovani spolecnosti KONE, as. pfi jednani a
uzavirani téchto obchodnich smiuv se stavajicimi nebo potencidinimi mluvnimi partnery:
* smiuv o dilo na dodavku modernizaci a kompletnich vymén stavajicich vjtahli a eskalatord)
(maximainé ve vySi do 5.000.000 K& ceny dila bez DPH na jednu smiouvu)
* smiuv na servis vytahli, eskaldtor(i a automatickych dvefl (maximaing do 10t zafizenl na
jednu smiouvu)

Tato pina moc se udéluje na dobu uréitou s platnosti do 31.12.2020.

V Praze, dne ... oot e bivans

!

Jako zmocnénec tuto pinou moc pfijimam

Zmocnitel Zmocnénec




T
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PRILOHA &.5

1. Definice

Definované pojmy maji nasledujici vyznam:

"KONE" spolenost KONE, a.s., IC: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 -
Vokavice, PSC: 160 00, spolenost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 775

"Smlouva" smlouva uzaviena mezi spolecnosti KONE a Zakaznikem ohledn@ poskytovani
Servisnich sluzeb ze strany KONE Zakaznikovi

“Doba platnosti Smlouvy" doba platnosti smlouvy dohodnuta ve Smiouvé

“Zafizeni" vytahy, eskalatory a/nebo jina podabna zafizeni popsana ve Smiouvé a jejich
Casti a souasti

“"Servisni sluzby" vedkeré sluzby, které ma KONE podle Smiouvy poskytovat ohledné
Zafizen| Zakaznikovi

"Pracovni doba" pondéli aZ patek od 7:00 do 15:30

"Pohotovostni doba" pondéli aZ patek od 15:30 do 07:00. Svatky, saboty a nedéle 24
hodin denné.

"Strana" nebo "Strany" Zakaznik ainebo KONE

"Cena" Castky placené Zakaznikem KONE za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smiouvy,
bez DPH

“Aktudlni HZS" aktudlni hodinova zuétovaci sazba pro rok 2020 &ini 650,- Kéhod. bez
DPH

"Cena dopravy" cena dopravy dle dopravniho pasma, ve kterém se nachazi Zafizeni,
pficemZ jednotliva dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v téchto Podminkach a
konkrétni dopravni pasmo, ve kterém se nachazi Zafizeni, je uvedeno ve Smlouvé
"Podminky" tyto Veobecné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

“Obé&ansky zakonik" zakon &. B9/2012 Sb., obZansky zakonik, ve znéni pozdéjdich
predpisii

“Zakaznik" fyzicka nebo pravnickd osoba uvedend vhlavicce smiouvy, kterd je
provozovatelemMastnikem zafizeni, nebo spoleGnost, ktera viastnika/provozovatele
zafizeni zastupuje.

2. Veobecné servisni podminky
Tyto Podminky tvofi nedilnou sougast Smlouvy a jakékoliv nabidky KONE. KONE ma4 pravo
tyto Podminky jednostranné ménit, o demZ bude Zakaznika informovat oznamenim
zaslanym nejpozdéji jeden (1) mésic pfed planovanou uéinnosti zmény. Pokud Zakaznik
ve Ihité jednoho (1) mésice po obdrzeni takového oznameni KONE pisemné neinformuje,
Ze se zménou Podminek nesouhlasi, plati od Uginnosti zmény Podminky v aktualizovaném
znéni, které bude pfistupné na webovych strankach KONE. Pokud Zakaznik KONE ve vy3e
uvedené Ihité informuje, Ze se zmé&nou Podminek nesouhlasi, je kazda ze Stran opravnéna
Smlouvu vypavédét s vypov&dni Ihtou ti (3) mésice, ktera zacina b&Zet den nasledujici
po dni dorudeni pisemné vypovédi druhé Strané. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim
t&chto Podminek a Smlouvou se uplatni ustanoveni ujednané ve Smiouve,

\
3. Poskytovani sluzeb KONE
KONE poskytuje Servisni sluzby v rozsahu dohodnutém ve Smlouvé. KONE Servisni
sluzby poskytuje s naleZitou odbomou pédi, v souladu s pokyny vyrobce, CSN EN 274002,
CSN EN 274007 a s nejnavéj§imi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky. K
poskytovani Servisnich sluzeb KONE pouziva Skolené pracovniky.
Neni-li ve Smlouvé sjednan jiny reZim, nastoupi KONE na opravu v Pracovni dobé, a to
nejpozdéji do 24 hodin od nahladeni provozni paruchy, u vyprodténi uvizlych osob pak do
1 hadiny od nahladeni na zakaznické centrum KONE. Pokud bude Zakaznik poZadavat
nastup na opravu v Pohotovostni dobé&, musi to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. V
tomto pfipadé KONE nastoupi na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahlaSeni poruchy
Zakaznikem a umoZni-i to kapacity KONE. Pfesny termin nastupu bude dohodnut pfi
hladeni pohotavostni opravy. Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na vyprodténi, musi
to vyslovné uvést pfi nahlaseni poruchy. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, Servisni sluzby
nezahmuji vyménu Zarovek, Citéni Zafizeni, upravy Zafizeni, kieré jsou vyZadované
novou pravni Upravou, doporuéeny nebo nafizeny pfislunymi kontrolnimi organy nebo
nezavaznymi technickymi normami, idrzbu kabell elektrického napajeni nebo telefonnich
a datovych kabell). Pokud dojde k parudeni telefonniho &i datového spojeni, neni KONE po
dobu trvani poruchy povinno poskytovat pfisludné Servisni sluZby.

4, Zavazky Zakaznika

Provazovatelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout vekerou
soutinnost potfebnou pro fadné pinéni povinnosti KONE plynaucich ze Smiouvy,
Zakaznik KONE neprodiené informuje o jakékoliv zavadé na fungovani Zafizenl, o jakékoliv
nehodé nebo udalosti tykajici se Zafizeni neba o jakékoliv zméné v jeho pouZivani.

VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze 1.2.2019)

Zakaznik je déle povinen v dostateéném predstihu oznamit KONE jakékoliv stavebni
Upravy, které by mohly ohrozit & avlivnit poskytovani Servisnich sluZeb. Zakaznik je dale
povinen hlasit vedkeré zavady, Skody a Upravy v objektu, které by mohly mit viiv na
poskytovani Servisnich sluzeb, bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi.

Zakaznik pracovnikim KONE zajisti bezpeéné a pfiméfené pracovni prostfedi, zejména
pfistup umoZiiujici vykon Servisnich sluzeb, vietné poZadovaného poltu KliGd &
pfistupovych karet do objektu, pfipadné strojovny, a to bezplatné.

Zakaznik odpovida za spinéni pozadavkil pravnich pfedpisii na bezpe&nost a ochranu
zdravi pfi praci. Zakaznik dale odpovida za hlavni pfipojeni Zafizeni a dale za vykyvy €i
vypadky v dodavce energil. Pokud je k poskytovani Servisnich sluZeb tfeba telefonni &
datova linka a neni-li ve Smlouvé sjednéno jinak, je Zakaznik odpovédny za jeji zajiténi a
platbu.

5, Ceny

Pakud nebude ve Smilouvé dohodnuto jinak, jsou Ceny splatné étvrtietné na konci obdobi
pfevodem na bankovni Uéet uvedeny na pfisluné faktufe. Faktura je splatna ve Ihiité
Etméacti (14) dnil od vystaveni faktury KONE. Ceny nezahmuiji daf z pfidané hodnoty.

V pfipadé ristu inflace se Cena nasobi indexem spolfebitelskych cen (mira inflace) za
pfedchazi rok publikovanym Ceskym statistickym Gfadem. Takto zm&néna cena bude
platina a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefejnéni indexu
spotfebitelskych cen Ceskym statistickym uFadem.

V pfipadé, Ze se prokazateln& béhem Doby platnosti Smlouvy zméni naklady na
poskytovani Servisnich sluZeb, je KONE opravnéna vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody
0 Gpravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatelné navySené naklady
zaklada pravo KONE k vypavézeni Smlouvy, a to v jednomési&ni vypovédni Ihité, ktera
zatina b&zet den nasledujici po dni doruéeni vypovédi Zakaznikovi.

Smlouva stanovi, které ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty paualni Cenou a které
nikoliv.

Pakud nebude ve Smiouvé sjednana jinak, plati, Ze pausalni Cena nekryje jakékoliv ukony
v ramei siednanych Servisnich sluZeb &inéné mima Pracovni dobu, Ukany podle pfedchozi
véty bude KONE fakturovat na zakladé HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v
zavislosti na dopravnim pasmu, ve klerém se nachazi Zafizeni die Smiouvy.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, za prace v Pohotovostni dobé& a za vyprodténi uvizlych
0sob KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy Uétuje navic jeété pohotovostni pfiplatek
ve vyai 100 % aktuaini HZS za kaZzdou zapo&atou pllhodinu prace servisniho technika.
KONE ma pravo Uétovat naklady za vyjezd pohotovostniho technika zmafeny z divod( na
strané Zakaznika.

6. Mimoradné prace

Mimofadné prace jsou prace nad ramec Servisnich sluZeb sjednanych ve Smiouvé a jsou
vidy sjednany ve formé nabidky KONE a objedndvky Zakaznika tak, Ze Zakaznik
odsouhlasi pfedmét, &as a cenu pinéni. Tim je uzavfena individualni smlouva o dilo na
mimofadné prace. Neni-li ve Smiouvé sjednano jinak, mimofadnou praci se vZdy rozumi
provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym & nevhodnym pouitim nebo
vné&jsim vivem ¢i vy33i moci (voda, ohed, blesk atd.), jakoz i oprav paruch mima Pracovni
dobu, popf. pracovni dobu sjednanou ve Smiouvé a dale dodavka jakéhokoliv materialu ¢i
nahradniho dilu. KONE mimofadné prace fakturuje po jejich dokon&eni na zakladé Aktualni
HZS s pfipadnymi pfirazkami za praci pfestasovou, o svatcich ¢i ve dnech pracovniho klidu
a material a nahradni dily v b&Znych zakazkovych cenach.

7. Prodleni s plathou a pozastaveni Servisnich sluzeb

V pfipadé prodleni Zakaznika s platbou jakékoliv Eastky dle Smlouvy ma KONE pravo na
smiuvni pokutu ve vydi 0,05% z dluzné Eastky za kazdy zapotaty den prodieni. Timto
ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo KONE na nahradu Skody v piném
rozsahu. AniZ by tim byly dotéeny dalSi naroky KONE, je KONE dale opravnéno pozastavit
poskytovani Servisnich sluZeb, a to aZ do doby, kdy Zakaznik uhradi ve3keré &astky po
splatnosti, véetné smluvni pokuty a zakonného Groku z prodleni. Pro vylougeni pochybnosti
se vyslovné stanovi, ze Zakaznik je i po dobu pozastaveni Servisnich sluzeb podie tohoto
Clanku povinen hradit pau§alni Cenu dle Smiouvy. KONE je opravnéno Servisni sluzby
pozastavit k zacatku kalendafniho mésice, pficemZ o této skute€nosti bude Zakaznika
informovat nejméné 5 dnil pfedem.

Pro vylougeni pachybnosti se uvadi, 22 KONE neodpovida za bezpenost provozu a
provozni zplsobilost Zafizeni a jakékoliv Ujmy, kieré vznikly Zakaznikovi nebo tfeti osabé,
disledkem pozastaveni Servisnich sluZeb podle tohoto élanku. Poté, co Zakaznik uhradi
viechny platby, KONE automaticky provede ovéfovaci odbomou prohlidku na Zafizeni.
Tuto sluzbu KONE Zakaznikovi nauétuje nad ramec Smilouvy v b&Znych zakazkovych
cenach a po jeji Ghradé obnovi poskytovani Servisnich sluzeb.
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8. Zaruka za jakost

Ve vztahu k Servisnim sluzbam poskytuje KONE zaruku 6 mésicl na provedené prace a
24 mésicd na instalovany material mimo materialu podiéhajicimu b&2nému opotfebeni. Na
zafizenich a dilech vyrobenych &i dodanych KONE mohou byt Einény jakékoliv servisni &i
technické ukony pouze KONE. Pfi nespinéni této padminky se na pfedmétné zafizeni, dilo
&i pinéni zaruka nevztahuje.

Zaruka se nevztahuje na vyménu souasti s ukonéenou dobou jejich Zivotnasti véetné,
mima jiné, Zarovek, zafivek, startérl, baterii, akumulatord a pojistek nebo na Skody i vady
na Zafizeni nebo jeho soutastech vzniklé v disledku b&Zzného opotiebeni, vandalismu,
nespravného & neobvyklého pouzivani a provozavani, nedbalosti, nehody, abnormainich
teplotnich nebo vihkostnich podminek, poskozeni z divodu vy88i moci nebe na prace,
opravy, zmény nebo vymény jakychkoliv souCasti jinymi osobami bez pfedchoziho
pisemného souhlasu KONE nebo z jakékoliv jiné pfiginy mime jeho kontrolu. Zafizeni a
veskeré jeho soutasti budou vZdy uloZeny, provozovany a udrZovany fadné a v souladu s
pokyny KONE, jinak se zaruka neuplatni

9. Postoupeni prav a povinnosti

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neni Zakaznik opravnén postoupit jakakoliv
sva prava & povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy tfeti osob&. KONE je opravnéno bez
souhlasu Zakaznika postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tfeti osobé.

10. Omezeni odpovédnosti za Ujmu

KONE nenese Zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé Skody nebo nasledné Skody
Z4kaznika nebo jingho uZivatele Zafizeni. Celkova odpovédnost za Ujmu, za kterou KONE
odpovida Zakaznikovi na zakladé Smiouvy, je omezena ¢astkou ve vysi 15.000.000 EUR
na jednotlivy pfipad vzniku Gjmy.

11, Vyssi moc

KONE neodpovida za neplinéni jakychkoliv svych zavazki ze Smiouvy, ke kterému dodlo z
divodu zakladajiciho vy38i moc. Pojmem ,vy33i moc® se rozuméji veSkeré okolnosti nebo
situace mimo pfiméfenou kontrolu KONE, které nebylo v dobé uzavieni Smiouvy mozné
predvidat (zejména valka, obZanské nepokoje, stavka, nedostatek materialu, zpoZdéni v
dopravé, kradeZ, vandalismus, Spatné pouZivani Zafizeni, pferudeni dodavek energii,
zasahy ze strany tfetich osob, poZar, povodei), v disledku kierych neni moZné od KONE
rozumné poZadovat pinéni jeho pavinnasti, vietné plsobeni vy8si moci na jakéhokoliv 2
dodavateli KONE nebo neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele. Jestlize plisobeni vySSi
moci trva po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicd (nebo v pfipadé, Ze KONE pfiméfené
olekava, Zze plsobeni bude trvat po dobu tfi (3) po sobé jdoucich mésicl), jo KONE
opravnéno od Smiouvy zcela ¢i Castedné odstoupit.

12. Ukonéeni Smlouvy
Smiouva je platna po Dobu platnosti Smiouvy a ziistava v platnosti i po jejim uplynuti,
jestlize Zadn4 ze Stran nejpozdéji devadesat (90) dni pfed uplynutim Doby platnosti

-

Smlouvy neoznami druhé Strang pisemné, Ze na prodiouZeni Doby platnosti Smiouvy
nema zajem. V takovém pfipadé se platnost Smiouvy prodluzuje o jeden (1) rok, a to i
opakované.

Vedle pfipadl stanovenych ObCanskym zakonikem je KONE opravnéno od Smiouvy
odstoupit v nasledujicich pfipadech:

»KONE zjisti na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmétu Einnosti
jako KONE (poruseni pfislu§né normy neumoZfiujici praci vice servisnich firem);

»KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpeénostniho charakteru, jejichZz provedeni
Zakaznik odmitne, V tomto pripadé KONE neodpovida za dalsi bezpe&nast Zafizeni;
»KONE zjisti, e doslo ke zmé&né druhu a Ulelu pouZivani Zafizeni bez pfedchoziho
projednani této skuteCnosti s KONE;

»KONE zjisti, Ze Zakaznik nevlastni/nedisponuje ¢i nedoloZi povinnou dokumentaci dle
Smlouvy;

sprodleni Zakaznika s uhradou jakékoliv Eastky dle Smiouvy delSi neZ 30 kalendafnich dni.
Odstoupeni od Smiouvy je G&inné prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni.

V pfipadé, kdy KONE odstoupi od Smlouvy z divodu poruseni smiuvni povinnosti ze strany
Zakaznika, je opravnéno na Zakaznikovi narokovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi
odpovidajici 50 % pausaini Ceny, kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbyvajici Dobé
platnosti Smlouvy, kdyby k odstoupeni od Smlouvy nedodlo. Timto ustanovenim o smiuvni
pokuté neni dotdeno pravo KONE na nahradu Skody v plném rozsahu.

13. Rozhodné pravo a fedeni sporll

Tyta Podminky, jakoZ i Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem
&. 89/2012 Sh., obZanskym zakonikem, ve znéni pozdgjSich predpist. Vedkeré spory
vzniklé v souvislosti se Smlouvou fesi vécné a mistné pfisludné soudy Ceské republiky.

14. Ceny dopravy
Ceny dopravy jsou stanoveny dle dopravnich pasem a to vidy od nejblizSi oficiaini poboCky
KONE, as..

Aktualni ceny pro rok 2020 se fidi nasledujici tabulkou:

ROZSAH ZONY
. Okmaz15km |
16km az 30km
| 31kmaZd45km |
46km az 60km
G km A7 Skim i e ReRE T
76km az 90km
| 9lkmazi20km |
vice jak 121km

CENA BEZ DPH
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