Vzor smlouvy: 01/2019
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islo smlouvy: SERVIS-2020-03-01

SMLOUVA O POSKYTOVANI SMLUVNI PECE O VYPOCETNI
TECHNIKU (IT OUTSOURCING)

uzaviena ve smyslu dle § 2586 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve zn&ni pozd&jsich predpisd,

mezi témito smluvnimi stranami:

Poskytovatel: DIGITAL ACTION s.r.o.
zastoupeny: Hanus Pekarek - jednatel  (of 25312499
se sidlem: Kamenice 411, Kamenice, 588 23 DIC: CZ25312499
provozovna: Manzell Curieovych 657, Trebi¢, 674 01 WWW: http://www.digiact.cz

bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Trebi¢, 19-7663040267/0100 Tel/Fax: +420 568 823 016
Spolec¢nost je vedena v OR u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 24535
(dale jen Poskytovatel) a

Odbératel: Muzeum Vysociny Tiebi¢, prispévkova organizace
zastoupenym: Ing. Jaroslav Martinek - feditel 1¢: 00091766
se sidlem: Zamek 1, Trebi¢, 674 01 DIC: CZ00091766
Tef/Fax: +420 568 408 890
Email: j.martinek@muzeumtr.cz
bankovni spojeni: Mobilni:

Spolecnost je vedend v OR u Krajského soudu v Brné, Pr 1291
(dale jen Odbératel)

1. Pfedmét smlouvy

Dle podminek této smlouvy se zavazuje Poskytovatel provadét pro Odbératele sluzby, spocivajici ve sprave, udrzbé a opravach
jeho prostiedkl vypocetni techniky a daldi ¢innosti ve smlouvé uvedené. Poskytovatel dba, aby prostiedky IT slouZily k pInéni
pozadovanych Ukold Odbé&ratelem. Odbératel se zavazuje za tyto prace a ostatni pIné&ni Poskytovateli platit.

2. Specifikace poskytovanych sluzeb
2.1. VSeobecna specifikace

Smluvni péce o vypocetni techniku Poskytovatele je zamérena zejména na servisni vykony, spravu a udrzbu v misté sidla
Odbératele a na vyzadani i na ostatnich pracovistich Odbératele. Odbératel provozuje vypocetni techniku a propojené pocitatové
sité primarné v téchto objektech:

- Zamek 1, Trebic

- Kosmakova 1319/66, Trebic

- Cyrilometodéjska 48/4, Trebic

- Namésti miru 1, Moravské Budéjovice

- Technologické centrum Kraje Vysocina v Jihlavé (virtudlni servery)

Spravou a udrzbou IT techniky Odbératele je mysleno predevsim:
- sprava fyzickych a virtualnich serverl, véetné spravy pouzitého virtualizacniho Fe$eni, sprava serverovych operacnich
systémd a instalovanych aplikaci, konfiguraci roli serverl, bezpe¢nostni politiky a §ablony pro spravu a zabezpedeni,

vzdaleny monitoring,

- sprava a Udrzba lokalnich pocitacd, notebookl a mobilnich zafizeni, véetné operacnich systémd a aplikaci, tiskovych a
multifunkénich Fedeni, lokalnich i sitovych, v rdmci vyuzivani této techniky Odbératelem, vzdaleny monitoring,

- sprava a Udrzba zalohovani a archivace dat, zalohovani dil¢ich zaloh z jednotlivych poéitaét, serverl, aktivnich prvkd na
lokalni, externi nebo cloud uloZisté, vzdaleny monitoring,
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sprava a Udrzba aktivnich prvkd vnitni sité (pfedevsim switch() a centralnich router/firewalld, véetné spravy VPN
serveru pro definovani moznosti pristupl z vnéjsi internetové sité do vnitni sité Odbératele a to jak v sidle firmy
Odbératele, tak na jeho pobockach, lokalitach,

sprava a udrzba bezpecnostnich reSeni Odbératele aplikovanych na serverech, pocitacich, noteboocich, mobilnich
vr ’ v v ’ o ’ ’ e r r s Vs v
zarizenich, vCetné systému samostatnych nebo s centralni spravou lokalni, pripadné v cloudu,

sprava a udrzba audiovizualni techniky Odbératele instalované v expozicich na adrese Zamek 1, Trebic,

Kontrola stavu bezpeénostnich aktualizaci, hotfix( operacnich systémi a firmware HW komponent stanic, serverG a dalsi
dotcené IT techniky a udrzovani této techniky v rezimu up-to-date (tedy vsSe aktualizovano dle doporuceni vyrobce),

zpracovani podrobné dokumentace stavu IT, véetné infrastruktury a zapojeni jednotlivych prvkd sité a udrzovani
aktualniho stavu,

navrh a optimalizace stavajiciho stavu IT vybaveni, prib&Zné zpracovavani kratkodobych a stfednédobych investi¢nich
pland pro zajiét&ni stabilniho, vykonného a bezpe&ného provozu celého IT fedeni Odbé&ratele, véetné& uvedeni
LKriti¢nosti® dil¢ich navrhovanych doporuceni,

poradenské a konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace HW a SW a konzultacni sluzby souvisejici
s diagnostikou zavady na HW a SW dodavatel{ tfetich stran. Za sluZbu ve smyslu této smlouvy neni povazovéno koleni
uzivatell Odbé&ratele.

2.2 Servis software

Poskytovatel v rdmci svych &innosti provadi i servis a nastaveni uzivatelskych programt v rezimu kvalifikovaného uZivatele
vypocetni techniky. Naro¢na nastaveni a Upravy provadi na zékladé pokynl z odborného pracoviété dodavatele ekonomického
informacniho systému ¢i distribuénich center ostatnich specidlnich programt (autort programu), které si od nich vyzada.
Zodpovédnost Poskytovatele je zde omezena na zodpovédnost za spravné a odborné provedeni pokynt autord programi &i
pokyn@l z programové dokumentace.

2.3 Casova evidence praci

Prace provadéné pracovniky Poskytovatele budou uvadény na dokumentu ,Zakazkovy list" nebo ,Protokol o provedeni prace",
potvrzovaném povérenymi pracovniky Odbératele. Obdobné bude na Zakazkovych listech uveden i dodany spotiebni material a
pouzité nahradni dily.

3.1

3.2

3.3

3.4

3. HIlaseni poruch a zmén, opravnéné osoby

Pro Ucely této smlouvy se zavadi terminy Kriticka porucha a Bézné poruchy a pozadavky. Kritickd porucha je zavada,
ktera zcela znemoznuje pouzivani vypocetni techniky Odbératele.

Ohlaseni kritické poruchy Ize ucinit na mobilni HOT-LINE telefonni Cislo: 602 55 99 61 nebo 602 502 320 nebo
602 749 320. Na téchto telefonnich Ccislech Ize ohlasit kritickou poruchu servisnimu technikovi Poskytovatele.
V pracovnich dnech Ize pouZit i telefonni Cislo na pevnou linku provozovny Poskytovatele: 568 823 016.

Pracovni pohotovost Poskytovatele pro tento druh ohlaseni je:
® v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod
® v mimopracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod

K ohlaseni bézné poruchy a pozadavku je primarné urena schranka elektronické posty helpdesk@digiact.cz.

Pracovni pohotovost Poskytovatele pro tento druh ohlaseni je:
® v pracovnich dnech od 07:00 do 18:00 hod

Pro omezeni ,planych poplachl" se obé strany dohodly, Ze ohladeni Poskytovateli dle bodl 3.2. a 3.3 m{zZe provést pouze
opravnénd osoba. Seznam téchto opravnénych osob Ize ménit pouze formou pisemného ozndmeni novych opravnénych
osob Poskytovateli Odbératelem. Osobami opravnénymi za Odbératele ucinit vyzvu Poskytovateli (ohlasit zavadu Cci
pozadavek na zménu) jsou k datu podpisu této Smlouvy:

Opravnéna

Y Jméno a prijmeni Mobilni telefon E-mail:
osoba ¢.

1. Jaroslav Martinek j.martinek@muzeumtr.cz

2. Josef Prodélal j.prodelal@muzeumtr.cz
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4. Misto a c¢as pInéni

4.1 Mistem plInéni, kde budou primarné poskytovany sluzby, jsou:

- Zamek 1, Trebic

- Kosmakova 1319/66, Trebic

- Cyrilometodéjska 48/4, Trebic

- Nameésti miru 1, Moravské Budéjovice

- Technologické centrum Kraje Vysocina v Jihlavé (virtudlni servery)

- Prostory provozovny Poskytovatele v pfipadé poskytnuti sluzby pomoci elektronického vzdaleného pfistupu
- Po dohodé Ize sluzby poskytovat i na jinych mistech.

4.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout vyzadanou sluzbu nejpozdé&ji:
4.2.1 Do 2 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu 3.2 této Smlouvy — kriticka porucha.

V pfipadé nahlaseni poruchy pozdéji nez 4 hodiny pred ukoncenim pracovni pohotovosti Poskytovatele dle bodu 3.2
bude s poskytovanim Sluzby zapocato nasledujici pracovni den.

4.2.2 Do 24 hodin od jejiho nahlaseni dle bodu 3.3 této Smlouvy — béZzna porucha a pozadavek.

V pfipadé nahlaseni poruchy v patek bude s poskytovanim Sluzby zapocato nejpozdéji prvni pracovni den nasledujiciho
pracovniho tydne.

5. Cena a rozsah praci
5.1. Cena

Pravidelna mésicni cena za predmét smlouvy je stanovena dohodou a ¢ini 14.000,- K¢ bez DPH mésicné.

Soucasti pravidelné mésicni ceny jsou sluzby dle odstavce 2 této smlouvy v rozsahu maximalné 8 hodin prace 1 technika za
kalendarni mésic v misté pIlnéni u zakaznika + 12 hodin prace 1 technika pomoci vzdalené spravy, vcetné sluzeb
dohledu.

Sluzby poskytované nad ramec téchto 20-ti hodin v mésici budou G¢tovany standardni hodinovou sazbou dle ceniku
Poskytovatele. Tyto prace musi byt vZzdy pfedem odsouhlaseny Odbératelem. Dodané nahradni dily a spotfebni material bude
Uétovan zvlast dle aktudlinich cenikovych cen Poskytovatele.

5.2. Splatnost a zpGsob platby

Platba za poskytnuté sluzby se uskutecniuje pravidelné mési¢né na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Splatnost faktur
bude 14 dni. K dohodnuté cené za predmét smlouvy bude vzdy pripoctena DPH platna v dobé fakturace.

6. Vlastnické vztahy
6.1. Vlastnictvi IT

Veskery Hardware, ktery je pfedmétem a cilem poskytovanych sluZeb je ve vlastnictvi Odbératele.

Pfedmétem sluzeb je také hardware, ke kterému ma Odbératel uzivaci pravo na zakladé najemni ¢i jiné smlouvy.

Veskery Software, ktery je predmétem a cilem poskytovanych sluzeb a ktery pouziva Odbératel k pInéni svych tkoll, je radné
licencovany na Odbé&ratele. Poskytovatel mdZe na prechodné obdobi poskytnout vlastni hardware k zajidténi provozuschopnosti
IT odbératele.

6.2. Nakladani s majetkem

O presunech hardwaru, pokud je pfesun jim uskutecnén, vyhotovuje Poskytovatel vzdy pisemny zdznam. Zaznamy jsou
predavany povérenym osobam Odbératele. Zaznamenany jsou presuny operativni ze sidla nebo provozoven Odbératele k
Poskytovateli (napf. na opravy) a zpét a také zmény umisténi v budové Odbératele, pokud si to situace vyZaduje. Povinnosti
ohlaseni presunu hardware vzdy podléhaji hmotné prostifedky IT, které jsou opatieny evidencnim Cislem Odbératele.



7. Ustanoveni o mlc¢enlivosti a ochrané dat
7.1. Micenlivost

Pracovnici Poskytovatele zachovaji micenlivost ohledné vSech skutecnosti spojenych s administraci, hesly a pfistupovymi kody,
které se dozvédéli nebo se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy. V tajnosti budou drzet i hesla a kédy pro pristup do
pocitacl a sité Odbératele. Hesla a kody pro pristupy uchovava povéreny pracovnik Odbératele a na pozadani je sdéli
pracovnikovi nebo pracovnikim Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude dodrZzovat micenlivosti o veskerych osobnich datech, se kterymi zaméstnanci Poskytovatele
pfijdou do styku pfi plnéni pfedmé&tu smlouvy, jak ukladda ustanoveni § 15 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, v
platném znéni. Dale se Poskytovatel zavazuje, Ze pfi pInéni pfedmétu smlouvy souvisejicim s praci v kancelarich Odbératele jsou
vSichni zaméstnanci Poskytovatele povinni dodrzovat micenlivost o zalezitostech tretich osob a jednat tak, aby nemohlo dojit k
ohroZeni z&jm@ ob&anl a spolupracujicich subjektl nebo ke znevéZzeni jména Odbératele.

Odbératel bude dbat na radné zalohovani a archivovani svych dat na lokdlnich pocitacich dle postupu doporu¢eného
Poskytovatelem, dale ucini opatfeni k jejich uchovani a k moznosti jejich spolehlivého obnoveni. Za ztratu dat a nasledné skody
vlivem ztraty dat v disledku &innosti pracovnika Odbé&ratele nenese Poskytovatel odpové&dnost.

7.2. Sprava svérenych hesel

Hesla pFistupu k programtim (véetné piihladovacich jmen), ktera byla Poskytovateli svéfena, kterd zménil nebo kterd nové
pridélil, jsou ukladana u Odbératele. Hesla provoznich aplikaci mohou byt sd&lovana piimo pracovnikiim Odbé&ratele, pokud se
tykaji jejich pracovnich povinnosti. Hesla zasadniho vyznamu, jako je heslo pristupu k serveru(&im), pristupu do poéitacové sité
z internetu apod., podléhaji zpfisnénému utajeni a jsou uklddana v pisemné formé v zapeleténych obdlkach, které jsou ulozeny
u vedeni Odbératele. Hesla zasadniho vyznamu sdéluji pracovnikim Odbé&ratele pouze zéstupci vedeni Odbératele a nikoliv
Poskytovatel.

7.3. Dalkovy pfistup

Dalkovy piistup, vzdaleny zakrok, se provadi pomoci prostiedkll vzdaleného pripojeni z dohledového stiediska Poskytovatele
(pomoci SW aplikace TeamViewer). Odbératel dava souhlas ke zfizeni takového pripojeni (trvalého nebo asistovaného
Odbératelem) do své vnitini datové sité na jednotliva zarizeni typu PC, NB, tablet, smartphone apod. Dalkovou spravou a
servisem je mozno z principu Fesit omezenou skupinu zakrokd, které Ize provadét v operatorském rezimu. Zakroky, které
vyZzaduji manuélni/mechanické zakroky na misté&, jsou timto zptisobem vylouceny.

Pokud to technické a programové prostfedky Odbératele dovoluji, budou nastaveny parametry a podminky pfistupu tak, aby bylo
mozno ovéFit pristupy z dohledového centra Poskytovatele v deniku piistupll. Poskytovatel bude vést o téchto vzdalenych

pristupech zdznamy ve své evidenci (identifikace zafizeni, datum, cas, délka spojeni, popis feSeni problému) a informace z této
evidence budou na vyzadani k dispozici Odbérateli.

8. Platnost, uc¢innost a trvani smlouvy

Smlouva vstupuje v platnost a u¢innost dnem 01.04.2020. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

9. Ukonéeni smluvniho vztahu
9.1. Ukonceni smlouvy dohodou

Smlouva miZe byt ukonéena kdykoli dohodou obou smluvnich stran.

9.2. Radnéa vypovéd smlouvy

Vypovéd ze smlouvy mize podat kterdkoliv ze smluvnich stran, s vypovédni Ihitou 3 mésice od zac¢atku nového kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla podana vypovéd smlouvy.

9.3. Okamzita vypovéd' a okamzité skonceni smlouvy

Okamzita vypoveéd je krajnim pfipadem a je mozna pouze v nasledujicich jasné prokazatelnych pripadech:

Ze strany Odbératele — Pokud dojde Cinnosti Poskytovatele k havarii zakladnich funkci IT hrubé& znemoznujicich provoz

Odbératele nebo vlivem ¢&innosti Poskytovatele dojde k Uniku citlivych dat a je nebezpedi, Ze tnik se mize opakovat.
Ze strany Poskytovatele - pokud Odbératel neplati za sluzbu a je zfejmé, Ze platit nehodla ¢i nemize.

9.4. Vypovéd Ize podat pouze pisemnou formou, doru¢enou do sidla druhé smluvni strany nebo do datové schranky.



10. Ostatni ustanoveni

Pro Gcely dorucovani mezi smluvnimi stranami plati adresy uvedené v zahlavi této smlouvy jako adresy pro pfijem posty. Pokud
se smluvni strané nepodafi druhé smiuvni strané dorucit korespondenci na znamou adresu, povaZuje se tfeti den od vraceni
nedorucené zasilky odesilateli Ceskou postou za den doruceni, i kdyz se adresat o ném nedovédél.

Poskytovatel prohladuje, ze JE platcem DPH. Odbératel prohlasuje, 7 NENI platcem DPH. Obé strany se zavazuji jakékoli
zmeény této skutecnosti sdélit bez zbytecného odkladu druhé strané. V pripadé nepravdivosti tohoto prohlaseni ¢i nedodrzeni
povinnosti v tomto ustanoveni stanovené se smluvni strana, kterd ustanoveni porusila, zavazuje druhé smluvni strané uhradit
veskerou Skodu, kterd by ji vznikla.

V pripad&, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, zlstavaji ostatni ustanoveni i nadéle v platnosti. Smluvni strany
se pro tento pfipad dohodly, Ze jsou povinny dohodou nahradit dot¢ené ustanoveni, resp. jeho ¢ast, novym platnym a ucinnym
ustanovenim, které co nejlépe odpovida Ucelu, kterého smluvni strany chtély dotéenym ustanovenim dosahnout. Do té doby plati
odpovidajici platna pravni Gprava.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje, které uvedly v této smlouve, jsou v souladu s pfislusnymi zapisy v obchodnim rejstfiku a
zivnostenském rejstfiku, a ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou jejich statutarnimi zastupci. Smluvni strany se zavazuji, ze
zmény Gdajl oznami bez prodleni druhé strané. Pokud tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané vedkerou $kodu, ktera ji
tim vznikla.

Poskytovatel ud&luje Odbérateli svij vyslovny souhlas se zverejné&nim celého textu této smlouvy véetné podpisl v databdzich, a
to i verfejné pristupnych, kde je to po Odbérateli vyZzadovano pfislusnymi pfedpisy. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu
obou smluvnich stran a G¢innosti okamzikem uverejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze povinnost zverejnéni
smlouvy zajisti Odbératel bez zbytecného odkladu po podpisu této smlouvy.

11. Zavérecna ustanoveni

Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry z ni vyplyvajici a vznikajici obéanskym zakonikem, ve znéni
pozd. predpisti. Tato smlouva je zaloZena na dobré vife obou smluvnich stran a jejich rozhodné snaze Fesit vyjednavanim
vSechny potize, které se mohou vyskytnout pfi pInéni smlouvy.

Pfipadné reklamace ¢i problémy spojené s plnénim Smlouvy budou okamzité sdéleny na tel: ing. Ondfej Pekarek,
+420 602 502 320 ¢i na SMS tohoto mobilniho telefonu.

Odbératel se zavazuje nezaméstnat na jakykoli pracovni pomér a na jakoukoli pracovni pozici zadného pracovnika, ktery byl v
dobé platnosti této smlouvy zaméstnancem Poskytovatele a pro Odbératele vykonaval Sluzby, které jsou predmétem této
Smlouvy, a to po dobu trvani Smlouvy a do 1 roku po jejim ukonceni.

Tuto smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami. Tato smlouva je vyhotovena ve
dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni strana obdrZzi po jednom (1) stejnopisu.

Uéastnici smlouvy po jejim preéteni vyslovné prohladuji, ze smlouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, na dikaz
¢ehoz nize pFipojuji své vlastnorucni podpisy.

Tato smlouva spolu se vSemi pfipadnymi prilohami a dodatky predstavuje kompletni a Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami a
nahrazuje vsechny dosavadni smlouvy, dohody a ujednani vztahujici se k predmétu této smlouvy, ktera byla v minulosti u¢inéna
v pisemné ¢i Ustni podobé.

V Trebici dne: 30.03.2020 V Trebici dne: 30.03.2020
otisk razitka otisk razitka
podpis podpis
Za Odbératele Za Poskytovatele

Ing. Jaroslav Martinek - Feditel Hanus$ Pekarek - jednatel



