
Servisnl’ smlouva
uzavFené podle § 1746 odst. 2 a nésl. obéanského zékoniku

Cislo smlouvy objednatele: 20/226/1050
Cislo smlouvy poskytovatele: SGSP20001

Objednatel:
Dopravm’ podnik mésta Brna a.s.

Sidlo: HIinky 64/151, Pisérky, 603 00 Brno, Doruéovaci éislo: 65646
Zapsané: v obchodnl’m rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vloika 2463

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy:
Kontaktm’ osoba ve vécech smluvnich a technickych:

ICO: 25508881
016:: C225508881

Spoleénostje plétcem DPH
déle jen ,,0bjednatel”

Poskytovatel:

Nézev spoleénosti: SIGNIA, s.r.o.
Sid|01Konopné 12, 617 00 Brno
Zapsané: Spisové znaéka C 59469 vedené u Krajského soudu v Brné

Osoba oprévnéné k podpisu smlouvy:
Kontaktni osoba ve vécech smluvm’ch:

Kontaktni osoba ve vécech technickVCh:

ICO: 28298951
DIE: c228298951

Spoleénost je plétcem DPH
déle jen ,,Poskytovate|"

niie uvedeného dne, mésice a roku uzavFeli smlouvu nésledujiciho zném’:
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I. PREDMET PLNENI

PFedmétem této smlouvy je poskytovénl’ sluieb systému DMS — Alfresco (déle jen ,,Sm|ouva")
v rozsahu Einnosti uvedenVch v pFiloze E. 1 této Smlouvy.

II. ZPCISOB A TERMINY PLNENI

Plnénije poskytova’no zejména nésledujicim zpfisobem:
a. ProstFednictvim povéFeného pracovnika Poskytovatele pfimo na pracoviéti Objednatele
b. ProstFednictvim zabezpeéeného vzdéleného pfipojeni
c. Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické / e-mailové komunikace

Detailni popis zpflsobfl, termini], podminek a mista plnénije definovén v ph’loze E. 1 této Smlouvy.

III. CENA ZA POSKYTOVANE swisv

PFedmét plnéni provedeny v rozsahu, kvalité a Ihfité podle této smlouvy je vypracova’na ve smyslu
zékona E. 526/1990 5b., 0 cena’ch. Objednatel je oprévnén u zhotovitele objednévat préce na
zékladé diléich objednévek vcelkové cené maximélné 94 000,- K6 bez DPH, které nesmi hilt za
celkoW finaném’ objem a za obdobl' platnosti smlouvy pfekroéena.
Ke sjednanym ceném bude pfipoétena DPH v zékonné vyéi.
Provedené préce budou ocenény dle pfi'lohy E. 1 této smlouvy — Specifikace, rozsah a cenl’k
servisnich sluieb.
Uvedené cena je pevné, nejvy§e pfipustné a nelze ji zvyéit ani v dfisledku zmény cen vstupfi nebo
jinvch vnéjéich podminek.
Poskytovatel prohlaéuje, ie v uvedené cené jsou zahrnuty veékeré dodévky, Wkony, na’klady a
nékladové faktory v§eho druhu, které zhotoviteli vzniknou po celou dobu realizace dila ai do doby
pfedém’ provedeného dila bez vad a v poiadovaném terminu, a to se zahrnutim v§ech nutny’ICh
vedlej§ich Einnostl', které zhotovitel mohl a mél rea’lné na zékladé sch odborny’tch znalosti
pFedvidat pFi uzavfem’ této smlouvy

IV. PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

PFedmét plnéni bude uhrazen Objednatelem na zékladé faktury (dafiového dokladu) vystavené
poskytovatelem po pFedém’ a pfevzeti praci provedenY/ch v souladu s diIEI’ objednévkou.
Objednatel je povinen za fakturu zaplatit bezhotovostm’m pFevodem na UEet Poskytovatele do 30
dnfi od jejiho vystavem’. Povinnost Objednatele uhradit Poskytovateli cenu za pFedmét plnéni se
povaiuje za splnénou dnem odepséni platby z Uétu‘
Poskytovatel se zavazuje, 2e faktura bude objednateli doruéena nejpozdéji do 5. pracovnl’ch dnfi
0d jejiho vystavem’.
Adresa pro doruéeni faktury je sidlo Objednatele. Faktura kromé néleiitosti dafiového dokladu
v souladu 5e za'konem é. 235/2004 5b., 0 dani z pFidané hodnoty, v platném znéni, bude déle
obsahovat éislo smlouvy Objednatele a bankovm’ spojenl' Poskytovatele. Nedilnou souéésti faktury
bude potvrzenf/ zéznam o provedenl’ sluiby nebo elektronicky’ seznam provedemich Okonfi osobou
odpovédnou za plném’ ustanovenl' této smlouvy nebo ji ustanovenou osobou.
Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poiadovany’lch néleiitosti a/nebo bude obsahovat
nesprévné cenové Udaje, mfiie bY/t Objednatelem vrécena Poskytovateli do data splatnosti. V
takovém pFipadé nové lhflta splatnosti zaéne béiet doruéem’m opravene’ faktury zpét Objednateli.
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Poskytovatel 5e zavazuje, ie pokud nastanou na jeho strané skuteénosti uvedené v §109 zékona
(2235/2004 Sb. 0 dani zpFidané hodnoty, oznémi neprodlené tuto skuteénost Objednateli.
Objednatel je oprévnén v na’vaznosti na toto oznémeni postupovat vsouladu 5 § 109 a). Pokud
Objednatel uhradl’ na zékladé obdrienY/ch informacidafi na depozitni L’JEet poskytovatele vedeného
u mistné pfisluéného finanéniho ufadu, dochézi ke sniieni pohledévky poskytovatele za
objednatelem o pfisluénou ééstku dané a poskytovatel tak nem’ oprévnén p0 Objednateli
poiadovat uhrazeni této ééstky.
Poskytovatel prohlaéuje, ie Eislo jI’m uvedeného bankovnl’ho spojenl' na faktufe, na které se bude
prova’dét bezhotovostm’ uhrada za pfedmét plném’, je evidovéno vsouladu s §96 zékona E.
235/2004 5b., 0 dani z pfidané hodnoty v registru plétcfl.

V. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje realizovat plnéni s odbornou pééi a doda’vat kvalitni sluiby.
Poskytovatel je povinen zachovévat mléenlivost o v§ech skuteénostech, o kteeh se v souvislosti s
Poskytovém’m sluiby o Objednateli nebo jeho Einnosti dozvi svy'ljimkou informaci, které jsou
veFejné pFu’stupné, nebo které Poskytovatel ziskal postupem nezévislym na této Smlouvé, nebo na
Objednateli (tuto skuteénost musi byt schopen Poskytovatel doloiit).
Objednatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovm’ podminky, poskytovat mu ve§keré
informace a podklady nezbytné k Uéinnému poskytovém’ pfedmétné sluiby dle této Smlouvy a
zajistit mu efektivni souéinnost ch odbornych pracovnikfl. Objednatel je povinen zajistit
Poskytovateli fyzicky'l ph’stup k pfedmétm’lm zafizem’m definovanVch déle v této Smlouvé.
Objednatel je povinen Fédné a véas hradit své zévazky vfiéi Poskytovateli.

VI. ODPOVEDNOST ZA SKoou A VADY

Poskytovatel odpovidé Objednateli za ékodu zpfisobenou poru§enim povinnosti podle této
Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zévaza prévnim pfedpisem.
Poskytovatel neodpovidé za §kodu, které byla zpfisobena jinou osobou nei Poskytovatelem,
nesprévm’tm nebo neadekvétm’m pfistupem Objednatele a v dflsledku udélosti vyéél' moci.
Objednatel zodpovidé za §kodu, zpfisobenou na zapfljéeném zafizeni, které je vmajetku
Poskytovatele a bylo toto zaFizeni zapfijéeno Objednateli.

VII. SANKCE

Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvm’ pokutu ve Wéi 0,02 % z dohodnuté smluvni
ceny za kaidy den prodlem’ s provedenim a pFedém’m servisni sluiby vterminech uvedeny’rch
v pfi'loze E. 1 této smlouvy. Pokuta se vztahuje pouze na konkrétm’ sjednanou sluibu, jejii plném’je
v prodleni.
V pfipadé prodleni Objednatele s placenim dohodnuté ceny servisni sluiby je Poskytovatel
oprévnén poiadovat zaplacem’ L'Jroku z prodleni ve vyéi 0,02 % zdluiné ééstky za kaidy den
prodlenl'.
Zaplacem’m smluvm’ pokuty nenl’ dotéen na’rok Objednatele na néhradu ékody v ééstce pfevyéujici
smluvm’ pokutu.
Smluvnl' sankce musi byt druhé smluvm’ strané pisemné vyflétovéna a vyfiétovéni ji musi by’rt
doruéeno. Na vyuétova’ni musi t uvedena vyée a dfivod smluvm’ sankce.
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VIII. OSTATNi SMLUVNI UJEDNANI’

1. V pFipadé, ie na jedné nebo na druhé smluvnl’ strané nastanou zmény (napfiklad zména sidia,
zména jednajicich osob atd.), je povinna smiuvni strana, u nii doélo k témto zméném, uvedené
zmény druhé smluvnl' strané pisemné ozna’mit. Pokud tak neuéini, odpovidé druhé smluvm’ strané
za vzniklou §kodu.
Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi, ie Objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zékonem E. 106/1999 5b., 0 svobodném pFistupu k informacim (déle jen ,,zékon“) a
v souladu a 13 podminek stanovenych vzékoné je povinen tuto smlouvu, pFip. informace v m’
obsaiené nebo zni’ vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je povinen Objednatel zveFejnit, 5e
nepovaiuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni’ § 504 zékona é. 89/2012 5b., obéanského
zékoniku ani za dfivérny Lidaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obéanského
zékoniku. Podpisem této smlouvy déle bere Poskytovatel na védomi, ie smiouva bude zveFejnéna
na Portélu vefejné sprévy v Registru smluv.
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zachovévat mléenlivost o véech skuteénostech, 0 nichi se
dozvédéli pFi vykonu sjednané Einnosti a které v zéjmu sprévce osobnl'ch Lidajfi nelze sdélovat
jinym osoba’m.
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni zdriet se jedna’m’, které by mohlo vést ke stFetu oprévnénych
zéjmii poskytovatele (ti objednatele se zéjmy osobm’mi, zejména nebudou zneuiivat informaci
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané éinnosti ve prospéch vlastni éi nékoho jiného.
Poskytovatel i Objednatel se da’le zavazuji naklédat s osobnimi Odaji subjektfi L’Idajfi, zejména
zaméstnancfl, obchodnich partnerfi a zékaznikfi, jakoi s osobnimi ddaji jinych tFetich osob, s nimii
pfijdou do styku, piné v souladu sObecnym naiizenim o ochrané osobnich udajfi (naFizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679) v platném znéni. Poskytovatel i Objednatel jsou
zejména povinni zachovévat mléenlivost o téchto Cldajich, déle pak zajistit vhodnym zpfisobem
bezpeénostm’, technické a organizaéni opatFeni dle élénku 32 Obecného nafi'zeni. Poskytovatel i
Objednatel jsou déle povinni okamiité si vzéjemné sdélit jakékoliv podezFeni z nedostateéného
zajiéténi osobm’ch Udajfi nebo podezFeni z neoprévnéného vyuiiti osobnich Udajfi neoprévnénou
osobou.
Poskytovatel i Objednatel jsou povinni na poiédém’ spolupracovat s dozorovym uFadem pFi plnénl’
jeho ukolfl.
Jakékoliv poruéeni povinnosti ochrany osobnich Lidajfi bude povaiovéno za poruéeni smlouvy.
Objednatel plné odpovidé poskytovateli za ékodu, kterou by mohl zpfisobit zavinénym poruéenl’m
této povinnosti. Poskytovatel plné odpovidé objednateli za §kodu, kterou by mohl zpi’isobit
zavinénym poruéenim této povinnosti.
Povinnost ochrany osobnich Udajfi a mléenlivosti trvé i p0 skonéem’ smluvm’ho vztahu.

IX. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Tento smluvni vztah mflie byt ukonéen dohodou, pisemnou vypovédi nebo pisemnym
odstoupenim jedné nebo druhé smluvni strany v pFipadé, ie dojde k podstatnému poru§eni
smlouvy.
Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi byt datovéna a podepséna osobami oprévnénymi
k podpisu smluvnich ujedna’ni.
Kaidé ze smluvnich stran je oprévnéna smlouvu pisemné vypovédét bez udéni dfivodu. vypovédni
doba Eini 1 mésice a poEi’né béiet prvnim dnem nésledujiciho kalendéfniho mésice po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané.

V pisemném odstoupeni od smlouvy musi odstupujici smluvnl’ strana uvést, v éem spatiuje dflvod
odstoupeni od smlouvy, popFipadé pFipojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici tvrzené dfivody.
Za podstatné poru§eni smlouvy povaiuji smluvni strany zejména:
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a. druhé smluvni strana podstatné poruéuje podmn’nky smlouvy, byla na tuto skuteénost
upozornéna, nesjednala népravu ani v dodateéné poskytnuté pFiméFené Ihfité

b. proti druhé smluvni strané je zahéjeno insolveném’ Fizené, nebo ztratila opra‘vnéni k
podnikatelské éinnosti podle platnych pFedpisfl (o téchto skuteénostech je povinnost
podat informaci neprodlené)

c. na majetek druhé smluvni strany byly zahéjeny Likony, vyrovnévaciho nebo exekuéniho
fizenl'. O této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlené

Ukonéenim smluvnl'ho vztahu nenl' dotéeno prévo na zaplacem’ smluvm’ pokuty a na néhradu
ékody.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud nebylo v této smlouvé ujednéno jinak, Fidl’ se prévm’ poméry OEastnikG, pFisluény’rmi
ustanovenimi obéanského zékom’ku.
Tato smlouva se uzaviré na dobu 1 roku, nejpozdéji v§ak do vyéerpém’ Eéstky 94.000, - KE bez DPH
(slovy: devadesét devét tisic devét set korun éeskych).
Zména nebo doplnéni této smlouvy je moiné jen formou vzestupné éislovany'lch pisemny'lch
dodatkfi, které budou platné, jen budou-Ii Fédné potvrzené a podepsané oprévnény'lmi zéstupci
obou smluvnich stran.
Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichi kaidé mé platnost originélu a kaidé strana
obdril' po jednom vyhotovem’ch.
Smlouva nabude fléinnosti dnem jejl’ho uvefejném’ dle zékona 65. 340/2015 8b., 0 zvléétnich
podminkéch L'Jéinnosti nékteeh smluv, uveFejfiovénitéchto smluv a o registru smluv.

XI. PRfLOHY

Nedilnou souéésti smlouvyjsou nésledujici pFilohy:

Pfiloha E. 1 - Specifikace, rozsah a cenik servisnich sluieb
Pfiloha E. 2 - Kontaktni Udaje

7w,
v Brné dne ”’43" v Brné dne 23.3.2020
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