Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
Uzaviena dle § 1746 z. €. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik

Eviden¢ni islo Objednatele: 373/20/13/SIS
Evidenéni Cislo Poskytovatele: 2020/01

1 Smluvni strany

1.1 Objednatel:

1.2

21

2.2

3.1

4.1

Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen

IC: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CNB

Cislo uétu: 33739311/0710

Zastupce: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D., feditel

(dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel:

Ing. Ariel Steiner
Adresa: Dysinska 477, 109 00 Praha 10, Horni Mécholupy

Zapsana Mistni Gfad Praha 15, Zivnostensky list, ev.&. 310011-22863-01 ze dne 17.9.1992, &.j. 5485/92/Fyz
IC: 15902111

DIC: CZ531006155
Bank. spojent: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo uctu: 923671309/0800

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2 Preambule

Smluvni strany shodné prohlasuji, ze vramci plnéni dfive uzavienych smluv doSlo ze strany
poskytovatele kinstalaci software Amadeus na pracovistich Transfuzniho oddéleni a
Hematoonkologického oddéleni, laboratorniho systému Orpheus na pracovisti Transfizniho oddéleni,
Oddéleni imunodiagnostiky a Hematoonkologického oddéleni, modulu Cryus a Cryus Watch na
pracovisti Hematoonkologického oddéleni a Prohlize€ krevnich skupin na vybranych pracovistich
Fakultni nemocnice Plzen.

Tato smlouva nahrazuje dfive mezi smluvnimi stranami uzavienou servisni smlouvu ¢€. 163/16/13/SIS.

3 Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory a dalSiho rozvoje systém uvedenych
v €l. 2 po dobu 4 let, v rozsahu definovaném v této smlouvé.

4 Definice rozsahu sluzeb

Podpora bude zahrnovat nasledujici ¢asti:
1. Aktualizace systému a zajisténi jejich souladu s legislativou
2. Sluzba Helpdesk
3. Sluzba Planovany rozvoj a podpora
4. DalSi sluzby

Detailni popis soucasti podpory je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.
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5 Misto a zpUsob pInéni

Mistem pInéni jsou arealy objednatele na adresach Edvarda Benese 13, Plzeh-Bory, 17.listopadu 12,
Plzen-Bory a alej Svobody 80, Plzen-Lochotin.

V pfipadé, Ze pro poskytnuti pFislusné sluzby neni nezbytna osobni pfFitomnost pracovniki
Poskytovatele, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného pfipojeni.

6 Cena a platebni podminky

Cena pfedmétu smlouvy je stanovena v celkové vysi 3.020.000 K& za obdobi platnosti této smlouvy,
tedy za 4 roky. Cena je uvedena bez DPH. Detailni rozpis ceny je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Ceny stanovené touto smlouvou jsou cenami nejvySe pFipustnymi po celou dobu plnéni. To znamena,
Ze v prubéhu realizace zakazky nesmi byt v zadném pfipadé pfekroceny nebo jakkoliv navySovany.
Cena zahrnuje veskeré naklady na splnéni pfedmétu zakazky, véetné nakladu na dopravu, ¢as straveny
na cesté a ubytovani pracovnik(l povéfenych Poskytovatelem k provadéni dila.

Smluvni strany se dohodly na &tvrtletni fakturaci. Castka za 1 &tvrtleti je 188.750 Ké bez DPH a bude
fakturovana za uplynulé C&tvrtleti vzdy nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice, pficemz dnem
zdanitelného pInéni je posledni den Ctvrtleti. K této ¢astce bude pfi¢tena DPH v zakonné vysi.

Splatnost faktury je smluvné stanovena na 30 kalendarnich dn(.

Faktury musi obsahovat nalezitosti dafového dokladu dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a také registracéni ¢islo smlouvy Objednatele.

V prfipadé, Ze ucetni doklady nebudou mit odpovidajici nalezitosti nebo cena nebude odpovidat
smlouvé, je Objednatel opravnén zaslat je ve IhGté splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti; Ihta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného zaslani nalezité
dopInénych ¢i opravenych dokladu.

Faktura se povazuje za uhrazenou pfedanim neodvolatelného platebniho pfikazu ze strany Objednatele
bance.

7 Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a zpisobem popsanym v ¢l. 6 této smlouvy.

Objednatel je povinen fidit se a postupovat podle pokynu Poskytovatele pfi implementaci novych verzi
systému a pfi jeho provozu.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost a veSkeré potfebné informace,
které jsou nezbytné pro fadné pinéni pfedmétu této smlouvy.

Objednatel je povinen zajistit na vyzadani Poskytovatele uCast opravnéné osoby Objednatele pfi
provadéni praci dle této smlouvy v misté instalace, v odivodnénych pripadech i mimo ramec bézné
pracovni doby, u planovanych akci po pfedchozi dohodé.

8 Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby v rozsahu a v ¢asovych limitech pro poskytovani
téchto sluzeb stanovenych touto smlouvou.

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli sluzby dle této smlouvy s nalezitou odbornou péci

Poskytovatel je povinen zajistit Fadnou obsluhu a dostupnost hot-line, telefonické konzultaéni sluzby a
webového zakaznického portalu pro zadavani pozadavkl a objednavek na sluzby spojené s udrzbou a
rozvojem systému a pro hlaseni reklamaci produktl a sluzeb dodanych v ramci pfedesSlych plnéni
v rozsahu dle €l. 2 Pfilohy &.1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pfistupova opravnéni na zdkaznicky portél pro.
opravnéné osoby uvedené v bodu 2.4.Pfilohy €. 3 této smlouvy.



9.1

9 Opravnéné osoby a kontakty

Seznam opravnénych osob Objednatele i Poskytovatele, v€. oblasti plsobeni a kontakt{ jsou
uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Tel.€. na hot-line Poskytovatele: 222 200 222, XXX
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11.6

Zakaznicky portal Poskytovatele je provozovan na adrese http://helpdesk.steiner.cz

10 Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni této smlouvy:
a. si mohou vzajemné umysiné nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za duvérné (dale ,dlvérné informace®),

b. mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢&innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim
pfistup k ddvérnym informacim druhé strany.

Veskeré dlvérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
davérné informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnancim
a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit diivérné informace druhé strany jinak nez za Uc¢elem pInéni této
smiouvy.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor(l na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na diivérnost takového
materialu jejim vyznacenim alespon na titulni strance.

Ochrana informaci a povinnost mi€enlivosti se vztahuje na informace, udaje, postupy, jakoz i dalSi
skute€nosti a udalosti ve sférach pfedmétu podnikani obou smluvnich stran, jez jsou internimi, tajnymi
a zcela chranénymi oblastmi obou smluvnich stran a nejedna se o skute¢nosti vefejné znamé a bézné
dostupné.

Je véci Poskytovatele i Objednatele, aby zavazal veSkeré své pracovniky k povinnosti mi€enlivosti a
zaijistil tak ochranu veskerych udaji a informaci uvedenych v tomto ¢lanku.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim Ucinnosti této smlouvy z jakéhokoliv divodu.

Ustanoveni tohoto &ldnku se nevztahuji na informace uvedené v této smlouvé.

11 Sankce

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi Casové limity dle pfilohy €. 1 pro reakci na zadany servisni
pozadavek s prioritou ,Havarijni“ (definice je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy), aniz by to bylo
zplsobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazkl ze strany Objednatele nebo okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, uhradi Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni, maximalné v8ak do vySe 100% z ceny sluZzby za dané Ctvrtleti. O smluvni
pokutu bude sniZzena Poskytovatelem fakturovana cena sluzby v daném Ctvrtleti.

V pfipadé nezaplaceni faktur Objednatelem na uG&et Poskytovatele v terminu splatnosti bude
Poskytovatelem uplatnén urok z prodleni ve vysi 0,01% z celkové fakturované &astky za kazdy den
prodleni.

V pfipadé prodleni plateb Poskytovatelem na ucet Objednatele bude Objednatelem uplatnén urok
z prodleni ve vysi 0,01% z celkové fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Za prokazané poruSeni povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢l. 10 této smlouvy ma poskozena
strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdé poruseni
povinnosti o ochrané informaci ve smyslu ¢l. 10 této smlouvy.

Sankce, sjednané touto smlouvou, hradi povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané v této souvislosti $koda, kterou Ize vymahat samostatné.

Poskytovatel i Objednavatel souhlasi se vzajemnou kompenzaci svych zavazk(i a pohledavek
vyplyvajicich z ustanoveni této smlouvy.


http://helpdesk.steiner.cz/

12 Trvani smlouvy
12.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urditou od 1.4.2020 do 31.3.2024.

12.2 Tato smlouva m(ze byt ukonéena vzajemnou dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt sepsana
v pisemné formé.

12.3 Obé smluvni strany mohou smlouvu vypovédét s tfimési¢ni vypovédni lhdtou bez udani ddvodu.
Vypovédni Ihdta zac¢ina bézet 1. den mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

12.4 Poskytovatel je opravnén v pfipadé védomého poruseni smlouvy ze strany Objednatele nebo v pfipadé
zavinéného poskozeni autorskych prav Poskytovatele Objednatelem vypovédét tuto smlouvu
s okamzitou platnosti, tj. dnem doruceni vypovédi Objednateli.

12.5 Objednatel je opravnén vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, tj. dnem doruceni vypoveédi
Poskytovateli, pokud je poskytovatel v prodleni s vyfeSenim pozadavku s prioritou ,Havarijni“ dle Pfilohy
€. 1 této smlouvy o vice nez 7 dna.

13 Zavérecéna ustanoveni

13.1 Tato smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k pfedmétu smlouvy
dle ¢lanku 2.

13.2 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gu¢innosti dne 1.4.2020.

13.3 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

13.4 Tato smlouva muize byt ménéna dohodou smluvnich stran pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi osobami.

13.5 Smluvni strany se zavazuji podilet se na pfipadnych zménach smlouvy bez zbyteénych pratah.

13.6 Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku,
jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich predpisl. Toto ustanoveni se tyka i mistni

pFisluSnosti soudu v pfipadé soudniho sporu vedeného smluvnimi stranami ohledné vztah(i upravenych
touto smlouvou.

13.7 Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim v8ech naleZitosti tohoto smluvniho vztahu.

13.8 Obé smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich vili a nepodepisvu;ji ji v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Smluvni strany souhlasi bez vyhrad s jejim obsahem a na diikaz toho pfipojuji
své podpisy.

13.9 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha ¢. 1 — Rozsah podpory
PFiloha €. 2 — Detailni rozpis ceny plnéni
Pfiloha ¢. 3 — Seznam opravnénych osob

V Praze dne V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Ariel Steiner MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D.,

feditel



Priloha €. 1 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Rozsah podpory

Evidencni Cislo Objednatele: 373/20/13/SIS
Evidencéni ¢islo Poskytovatele: 2020/01

Uzaviené mezi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uétu: 117047603/0300

Zastupce: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:
Ing. Ariel Steiner

Adresa: _ Dysinska 477, 109 00 Praha 10, Horni Mécholupy

Zapsana Mistni ufad Praha 15, Zivnostensky list, ev.€. 310011-22863-01 ze dne 17.9.1992, ¢.j. 5485/92/Fyz
IC: 15902111

DIC: CZ531006155

Bank. spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo uétu: 923671309/0800

1 Aktualizace systému a zajisténi jejich souladu s legislativou
Zpusob plnéni:

1. poskytovani uvolnénych update a upgrade v ramci rozvoje systému

2. poskytovani novych verzi systém( zahrnujicich legislativni zmény a zmény resortnich
predpist v terminech jejich platnosti

3. proSkoleni zaméstnancl odbératele k novym verzim systému v ramci instalace nové verze,
bude-li to tfeba s ohledem na rozsah Uprav

4, poskytnuti soucinnosti pfi Udrzbé a administraci databazového serveru (nastaveni parametrd,

definovani a nastavovani archivaéniho systému, apod.)

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele v€asné aktualizace a upravy, aby systémy byly v souladu
s takovymi poZadavky legislativy Ceské republiky, které jsou pro Objednatele zavazné.

Poskytovatel se zavazuje provadét validaci systému pfi kazdé jeho zméné, ktera muze ovlivnit funkénost
systému. Dale se zavazuje jedenkrat ro€né provadét revalidaci systému. Oboji v souladu s bodem 4 VYR32,
dopInék 11 - Pokyny pro spravnou vyrobni praxi - pocCitaCové systémy. Ke vSem validacim i k revalidaci je
povinen vést a uchovavat pfislusnou zdrojovou dokumentaci (napf. primarni data, tiskové vystupy atp.). Dale
se poskytovatel zavazuje ke kazdé validaci pfedat valida¢ni zpravu objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze umozni provadéni zakaznickych auditd na zakladé pozadavku objednatele a
poskytne k nim potfebnou soucinnost.

2 Sluzba Helpdesk

Sluzba spociva v feSeni servisnich pozadavkl (havarii, stavl omezujicich provoz systému a atypickych
situaci provozu systému) a reklamaci produkt(l a sluzeb dodanych v ramci predeslych pInéni.

Servisni poZadavky a reklamace jsou ohladovany dle zavaznosti bud telefonicky na hot-line nebo
prostfednictvim zakaznického portalu:

¢ hot-line systému v rezimu 7 x 24 x 365 na tel.€.: 222 200 222, XXX

e Zakaznicky portal: http://helpdesk.steiner.cz
> hlaseni servisnich pozadavkl v rezimu 7 x 24 x 365,
> obsluha zakaznického portalu - pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.30 hod
-5-
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Pro nahlaseni servisnich pozadavku jsou stanoveny priority a zpusoby nahlaseni:

1.

Havarijni - systém neni pouzitelny ve svych zakladnich funkcich. Tento stav mize ohrozit
provozni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze zakona v ¢asovém horizontu
do jednoho tydne. Objednatel oznamuje prostfednictvim hot-line.

Vysoka - nékteré funkce systému pracuji omezeng, toto omezeni v3ak nelze povazovat za
takové, které mlze ohrozit provozni ¢innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici ze
zdkona v ¢asovém horizontu kratSim jednoho mésice. Objednatel oznamuje prostfednictvim
hot-line.

Standardni - Neni nebezpedi pfimého ohrozeni provozni ¢innosti Objednatele. Objednatel
oznamuje prostfednictvim zakaznického portalu.

Poskytovatel se zavazuje k nastupu na feSeni servisniho pozadavku s danou prioritou a jeho vyreseni

takto:
1.

2.

3.

Havarijni — nastup na feSeni pozadavku bezodkladné po jeho nahlaSeni, odstranéni
v nejkratsi mozné dobé&, nejpozdéji do 24 hodin od ozndmeni provozniho problému
Vysoka — nastup na feSeni nejpozdéji pfisti pracovni den, vyfeSeni do 3 pracovnich dnti od
oznameni provozniho problému

Standardni — nastup na feSeni pozadavku nejpozdéji do 2 tydnd, vyfeSeni dle dohody
s Objednatelem, nejpozdéji do 2 mésici od oznameni provozniho problému

VyfeSenim pozadavku se rozumi

vyreSeni nahlaseného (zaznamenaného) pozadavku nebo
poskytnuti jiného pfijatelného feSeni nebo

navrzeni pfijatelného nahradniho feSeni nebo

poskytnuti navodu na nahradni feSeni nebo

pfevedeni daného pozadavku na nizSi prioritu.

3 Sluzba Planovany rozvoj a podpora

Sluzba spociva v garanci pfednostniho poskytnuti programatorské kapacity Poskytovatele Objednateli pro
dal$i vyvoj systéma.

Zpusob plnéni:

1.

2.

podkladem pro rozvoj systémul bude pozadavek zapsany na zakaznicky portal opravnénou
osobou Objednatele uvedenou v bodu 2.4 Pfilohy &. 3 této smlouvy

ke znéni pozadavku se Poskytovatel vyjadfi, stanovi potfebny pocet hodin k realizaci.
Pisemnou objednavku vystavi opravnéna osoba Objednatele uvedena v bodu 2.5 PFilohy &.3
této smlouvy

rozvoj systéml bude Poskytovatelem proveden v rozsahu objednavky. Akceptace feSeni
Objednatelem je realizovana zdznamem k poZadavku na zakaznickém portalu provedenym
opravnénou osobou uvedenou v bodu 2.4. Pfilohy &. 3 této smlouvy. Poskytovatel vystavi
fakturu ke kazdé objednavce zvlast.

4 Dalsi sluzby

Zpusob plnéni:

1. 2 x roéné provedeni preventivni prohlidky systému — kontrola funk&nosti, zabezpedeni a
optimalizace provozu dalkovou spravou
2. 2 x roéné provedeni konzultaéni navstévy - konzultaéni sluzby poskytnuté v mistech
Objednatele dle €l. 5.1 této smlouvy
3. poskytovani operativni telefonické konzultacni sluzby v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.30
hod. na tel. ¢.: 222 200 222, XXX
V Praze dne V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Ariel Steiner MUDTr. Véaclav Simanek, Ph.D.,
feditel
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Priloha €. 2 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Detailni rozpis ceny plInéni

Evidencni Cislo Objednatele: 373/20/13/SIS
Evidencéni ¢islo Poskytovatele: 2020/01

Uzaviené mezi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uétu: 117047603/0300

Zastupce: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:
Ing. Ariel Steiner
Adresa:

Dysinska 477, 109 00 Praha 10, Horni Mécholupy

Zapsana Mistni Gfad Praha 15, Zivnostensky list, ev.&. 310011-22863-01 ze dne 17.9.1992, &.j. 5485/92/Fyz

IC:

DIC:

Bank. spojeni:
Cislo ugtu:

1 Cena pInéni za sluzby poskytované v ramci této smlouvy

15902111

CZ531006155
Ceska sporitelna, a.s.
923671309/0800

Crvus Prohlize¢ ;
Oddéleni FN Plzen Amadeus |Orpheus Wgtch Cryus | krevnich | Ro€ni cena | Ctvrtletni cena
skupin
Transfuzni odd. X X 280 000 K& 70 000 K&
Hematoonkologické odd. X X X X 390 000 Ké& 97 500 Ké&
Odd. imunodiagnostiky X 80 000 K¢& 20 000 K¢&
X 5 000 K& 1250 K&
Celkova cena 755 000 Ké 188 750 K&
Celkova cena bez DPH za 4 roky trvani smlouvy 3 020 000 Ké




2 Jednotkova cena sluzeb poskytovanych nad ramec této smlouvy

Cena za servis nad ramec smlouvy je 680,-- K¢ za kazdou zapoCatou hodinu + 11,-- K& za kilometr dopravy.
Ceny za servis a dopravu jsou uvedeny bez DPH

Cena za programatorské prace ¢ini 820,-- K& za hodinu bez DPH. Cena za programatorské prace se
vyuziva pro odhad celkové ceny specialnich Uprav programového vybaveni dle pozadavk( objednatele. Obsah
a terminy téchto Uprav jsou pfedmétem zvlastniho ujednani formou pisemné objednavky objednatele Ci
sjednani samostatné smlouvy. Veskeré programatorské prace budou uc¢tovany na zakladé skute¢né odvedené
prace a prejimacich protokoll odsouhlasenych Objednatelem.

V Praze dne: ........ V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
Ing. Ariel Steiner MUDr. Véclav Simanek, Ph.D.,

feditel



Priloha €. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb

Opravnéné osoby
Evidencni Cislo Objednatele: 373/20/13/SIS
Evidencéni ¢islo Poskytovatele: 2020/01
Uzaviené mezi:

Objednatelem:
Fakultni nemocnice Plzen

Adresa: Edvarda BeneSe 1128/13, 305 99 Plzen
ICO: 00669806

DIC: CZ00669806

Bank. spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uétu: 117047603/0300

Zastupce: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D., feditel

Poskytovatelem:

Ing. Ariel Steiner

Adresa: _ Dysinska 477, 109 00 Praha 10, Horni Mécholupy

Zapsana Mistni urad Praha 15, Zivnostensky list, ev.€. 310011-22863-01 ze dne 17.9.1992, ¢.j. 5485/92/Fyz
IC: 15902111

DIC: CZ531006155
Bank. spojeni: Ceska sporitelna, a.s.
Cislo uctu: 923671309/0800

1 Opravnéné osoby a kontakty Poskytovatele

1.1 Opravnéna osoba ve vécech smluvnich: Ing. Ariel Steiner
Opravnéné osoby odpovédné za pInéni dle této smlouvy a spolupraci s Objednatelem:
IXXX
2 Opravnéné osoby a kontakty Objednatele
2.1  Opravnéna osoba ve vécech smluvnich: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D., feditel
2.2 Opravnéné osoby odpovédné za spolupraci s Poskytovatelem:
XXX
2.3 Osoby opravnéné pouzivat hot-line Poskytovatele a koordinovat servisni zasah Poskytovatele:
v pracovni dobé (7.00-15.30 v pracovni dny):
XXX
mimo pracovni dobu:
XXX
2.4  Osoby opravnéné k zadani pozadavku a akceptaci vyfeSeni pozadavku na zakaznicky portal
Poskytovatele a k objednani konzultaéni navstévy:
XXX
2.5 Osoby opravnéné k vystaveni objednavky na sluzby nad ramec této smlouvy:
XXX
V Praze dne V Plznidne: .................
Za Poskytovatele: Za Objednatele:
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Ing. Ariel Steiner MUDr. Véaclav Simanek, Ph.D.,
reditel
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