Ramcova smlouva o provadeéni servisnich a
opravarenskych sluzeb vozidel MAN
C.

uzavrena mezi spole¢nostmi:

1. Truck Service Zlin a.s.
Sidlo: Panelova 289, Praha 9 — Satalice, 190 15
Zastoupena: predsedou pfedstavenstva ing. Richardem Vodarkem
Spolecnost zapsana u MS Praha, oddil B,vlozka 9628
IC: 63474930
DIC: CZ63474930
pracovnik povéfeny k jednani ve vécech technickych:
Pavel Nanko - vedouci servisu, 739 646 902
(dale jen ,,Spolecnost,,)

2. Technické sluzby Otrokovice s.r.o.
Sidlo: K.Capka 1256
Zastoupena: ing. Vladimirem PISkem
Spole¢nost zapsana u KS Brno, oddil C 35651
IC: 22582259
DIC: CZ22582259
pracovnik povéreny k jednani ve vécech technickych:
Zdenék Vinklarek, vedouci provozu, 603 194 613
Frantisek Vancik, vedouci dopravy, 739 303 110
FrantiSek Bahula, gardazmistr, 603 585 406
(dale jen ,,Zakaznik,,)

Piredmét smilouvy

Pfedmétem této smlouvy je stanoveni obecnych podminek mezi Zakaznikem a
Spole¢nosti, které budou blize specifikovat zplsob provadéni oprav, udrzby a Gkonl
spojenych s poprodejnimi sluzbami u vozidel znacky MAN ve vlastnictvi Zakaznika.

I.
Odpovédné osoby, objednavani, provadéni oprav

1. Zakaznik zajisti a stouto smlouvou preda SpoleCnosti seznam osob a jejich
zastupcl (s telefony a e-maily) - pfiloha ¢&.1, ktefi budou komunikovat se
Spolecnosti v oblasti objednavani oprav, zjistovani cen oprav a poskytovani véech
dalSich informaci spojenych se servisni ¢innosti provadéné na vozech Zdakaznika.
V pfipadé persondlnich zmén na tomto seznamu bude Zd&kaznik Spole¢nost
pisemné informovat.

2. Spole¢nost pfijme vozidlo Zakaznika k pozadovanému servisnimu, i
opravarenskému Ukonu dle pozadavku Zakaznika po predchozi telefonické (i
pisemné objednavce. Na kazdy pozadovany servisni, ¢i opravarensky Ukon, bude



pfi pfijmu vozidla sepsan "Zakazkovy list", ktery specifikuje zadani opravy,
piredbéZznou cenu, termin dokonceni a provadéné uUkony, dale slouzici jako podklad
pro fakturaci. "Zakazkovy list" musi byt podepsan odpovédnou osobou Zakaznika
pred zapocetim jakychkoliv praci. Odpovédnou osobou Zakaznika je osoba, ktera
vozidlo do servisu Spolecnosti pristavi k opravé a kterd si vozidlo ze servisu
prevezme. Odpovédna osoba Zakaznika je opravnéna prekontrolovat vykaz prace
mechanika a vyZzadat si vysvétleni jednotlivych Ukonl odpové&dnou osobou
Spolecnosti, prevzit si vozidlo a provedené Gkony zkontrolovat. Odpovédna osoba
Zakaznika je povinna svym podpisem toto prevzeti potvrdit, stejné tak podklady
pro fakturaci nebo fakturu samotnou. Odpovédna osoba zakaznika, kterd si chce
prevzit vozidlo se prokaze kopii zakazkového listu nebo doklady k vozidlu (OTP).

V pfipadé prodleni Zakaznika s Uhradou faktury po terminu splatnosti zaplati
Spolecnosti Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

SpoleCnost se zavazuje poskytovat zaruku podle aktudlnich VsSeobecnych
obchodnich podminek.

II.
Ceny provadénych oprav, fakturace

Ceny za praci budou uc¢tovany dle platného ceniku Spolec¢nosti a dle vseobecnych
obchodnich  podminek Spole¢nosti (dale jen ,,VOP,, zvefejnéné na
www.truckservice.cz). Slevy se netykaji oprav hrazenych pojistovnou, praci
spojenych s montazi materidlu dodaného klientem a oprav kde cena je sjednana
dohodou

Veskeré pozadované prace budou provadény za pouziti pouze originalnich
nadhradnich dilu MAN a v pfipad& potfeby za pouZiti specidlnich ptipravkl a
diagnostického zafizeni ur¢eného vyrobcem.

Bude-li zjisténo béhem pfijmu, ¢ béhem opravy vozidla, Ze doSlo pfi Gdrzbé
vozidla Zakaznikem k pouZiti jinych neZ originalnich ndhradnich dill, bude tato
informace zapsana do "Zakazkového listu" s ohledem na mozné budouci zavady,
v o s Ve, v . . s e s r n o T

Ci poruchy zpusobené pouzitim téchto neoriginalnich nahradnich dilu. Pouzité

( vyménéné ) nahradni dily budou na pfani Zakaznika vraceny.

Faktura bude vystavena jako fadny dafiovy doklad na zakladé podkladl
("Zakazkovy list") schvalenych a podepsanych odpovédnou osobou Zakaznika.
Faktury budou obsahovat: rozpis dill a mnoZstvi pouZitého materidlu, pocet
odpracovanych hodin, stav tachometru v dobé provadéni udrzby nebo opravy,
Cislo SPZ. Zakaznik bude hradit faktury na Gcet uvedeny na fakture spolecnosti,
nebo po dohodé do pokladny Spolecnosti.

Doba splatnosti faktur je stanovena na 14 kalendafnich dnl ode dne vystaveni.
Faktura bude predéana odpovédné osobé Zakaznika pfi prebirani vozu z opravy,
nebo bude zaslana postou na fakturac¢ni adresu Zdkaznika. V pfipadé Zze zakaznik
je pfi vystavovani faktury v prodleni s Ghradou predeslych faktur o vice jak 10
dni ma pravo Spolecnost zkratit |h{tu splatnosti, nebo pozadovat platbu
v hotovosti. Klient je opravnén Cerpat vyhody - slevy na klubovou kartu jen za
predpokladu, Ze plni své zavazky ve |hté splatnosti.

V pfipadé opravy vétsSiho rozsahu (nad 200tis K¢ véetné DPH) ma pravo
Spolecnost pozadovat od Zakaznika zalohu ve vysi 50% ceny dila pred zapocetim
opravy nebo kryci dopis pojistovny dokazujici, ze pojistovna eviduje pojistnou
udalost a bude plnit na Ucet dodavatele a plnéni nebude kraceno. V pfipadé, ze



rozdil plnéni pojistovny a celkové sumy opravy véetné DPH pfesdhne 200 tis K¢,
ma pravo dodavatel poZadovat z této ¢astky50% zalohu.

Pro pripad oprav nad 30tis KC bez DPH, zjisti-li Spolecnost, ze dojde k prekroceni
predbézné ceny uvedené v "Zakazkovém listu", je SpoleCnost povinna o tom
Zakaznika s uvedenim ddvodu neprodlené, nejpozdé&ji véak do 2 pracovnich dnd
ode dne, kdy tuto okolnost méla zjistit, informovat a pro dalsi postup vyzadat si
jeho souhlas. V pFipadé prodleni s informaéni povinnosti nema Spole¢nost vici
Zakazniku narok na zaplaceni takového rozdilu. Pokud by prekroceni sjednané
predbézné ceny bylo vysSSi nez 10% ma pravo Zakaznik nejpozdéji do tfi
pracovnich dnl od ozndmeni o takovém navy$eni ceny od vlastni smlouvy
odstoupit, nebo uvést, které ukony je Spolecnost opravnéna provést

Pro pfipad prodleni SpoleCnosti s provedenim pozadované cinnosti podle
"Zakazkového listu" se sjednava smluvni pokuta ve vysi 500K¢ za kazdy den
prodleni.

III.
Poskytovani garanci za opravy v siti servist MAN

Pokud Spolecnost poskytne platebni zaruku za Zakaznika do servisni sit¢é MAN
(vSechny autorizované servisy pro opravu vozidel MAN) na Gzemi Ceské republiky
nebo Evropské unie za opravu vozidla Zakaznika a to pfimo pro konkrétni servis
nebo nepfimo prostiednictvim Mobile24, spol. sr.o. zavazuje se Zdakaznik
zaplatit Spoleénosti prelGétovanou opravu vozidla ve I|hdté splatnosti a bez
protestl. Bude-li Zakaznik v prodleni s Uhradou faktur Spole¢nosti, ma
SpoleCnost pravo odmitnout poskytnuti platebni garance pro Zakaznika bez
ohledu na to, ze tim Zakaznikovi mdze vzniknout $koda.

Nebude-li Zakaznik souhlasit s kvalitou nebo cenou poskytnuté sluzby, uplatni své
reklamacni naroky na konkrétniho dodavatele opravy pfimo. Spole¢nost nenese za
provadéni téchto oprav zadnou odpovédnost.

IV.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neurdcitou.

Smlouvu Ize ukonéit dohodou nebo vypovédi. Vypovédni |hdta ¢ini jeden mésic a
pocne bézet prvého dne mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi.
Bez ohledu na vypovézeni smlouvy jsou obé strany povinny vyrovnat vSechny své
nesplnéné dodavky a opravy vozidel, které byly objednany jesté pred
vypovézenim této smlouvy a dale zajistit Uhradu za poskytnuté sluzby. V pfipadé,
7e jedna ze stran hrubé porusi podminky stanovené smlouvou (zejména se tim
mé& na mysli prodleni s Ghradou faktur vét$im jak 30dnd), je druhd strana
opravnéna od smlouvy odstoupit, a to s okamzitou ucinnosti.

Vypovézeni této smlouvy vyZzaduje pisemnou formu.

Zmeény této smlouvy lze provadét vzdy jen po vzajemné dohodé obou stran a to
vzdy pisemnym dodatkem smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precCetly a Ze
byla uzavfena po vzajemném projednani podle jejich svobodné vdle.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, z nichz kazda strana obdrzi
jeden.



Seznam pfiloh:
Priloha ¢. 1 - seznam osob Zakaznika

Ve Zliné

Za Spolecnost Za Zakaznika
ing Richard Vodarek ing. Vladimir Plsek



Priloha ¢. 1
Seznam odpovédnych osob Zakaznika
Zdenék Vinklarek, vedouci provozu, 603 194 613

FrantiSek Vancik, vedouci dopravy, 739 303 110
FrantiSek Bahula, garazmistr, 603 585 406



