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PiS OKinfo Smlouva o vidribé

OKsystem, spel. s r. 6., Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4

1C: 00221970

DIC: 004-00221970

zapsany v obchodnim rejstriku vedeném u Méstskgho f&g %’raze oddil C vloika 687
bankovni spojent: Ziynostens o it & ﬁ ST i
zastupuje: Jednatelﬂ Q‘S 1 %}%&&% Tﬁa’*‘:ﬁ I’?ﬁ

(déle jen ,,Dodavate

-\. X,

da

CR - Sprava statnich hmotnych rezerv, Sefikov 1/616 150 85 Praha 5
1C:.48133990
bankovni spojen: Ceska narodni banka, &islo AR SRR
zastupuje: /e agdnn i ea e dite] odboru spr: évy majetku a mfraslrukmry
(dale jen ,,Oh_] ednatel“}

(Dodavatel a Objednatel dale jen ,,Strany®)

se¢ ve smyslu ustanoveni § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 8b., obchodni zdkonik,
ve znéni pozd&j¥ich ptedpisi a zdkonem &. 121/2000 Sb., autorsky zékon v plainém znéni,
dohodly ma uzavfeni této smlouvy o udrZb& programového vybaveni PIS OKinfo (ddle
womlouva®),

Clének 1
Definice

1.1
»PIS OKinfo*“ je personaini informaéni systém, ktery dodavatel dodal a implementoval do
provoznich podminek objednatele.

»SluZby spojené stdrzbou PIS OKinfo” jsou sluzby spojené studrZbou PIS OKinfo
v provoznich podminkach objednatele, kieré bude dodavatel poskytovat objednateli v rdmci
ro¢niho poplatlu.

~Dalsi sluZby* jsou sluzby vyzadané objednatelem nad ramec roéniho poplation (napf, Skoleni
a vyevik uZivateld, zkaznickeé tipravy apod.).

,,Lretl strana® je kterakoli jina strana, ne strana smluvni, uvedend v této Smlouvé.

,»Provozni porucha® je neshoda s deklarovanymi &i jinak obvykiymi vlastnostmi PIS OKinfo a
kterykoli pfipad, kdy pfi dodrZent technickych podminek pro jeho instalaci a provoz se nékierd
z jeho funkei neshoduje s viastnostmi uvedenymi v dodané dokumentaci.

(13

nKategorie provoznich poruch® urfuje zavaznost a naléhavost feSeni:

Kategorie 1| — Vypadek systému, ktery znemoZni pouZivani celého systému nebo jeho
zdkladnich funkei stim, Ze pro takovy stav neexistuje nihradni feSeni a systém je tim
povaZovéan za neprovozuschopny. Za vypadek systému je také povaZovan stav, kdy jeho uZiti
prokazateln& zplisobuje objednateli finanéni nebo jinou 8kodu.

Kategorie 2 — Diléi omezeni provozu nékterych funkci systému &i nepodstamé funkéni
porucha, pfip. nepodstatné odchylka od dokumentace.

+Chyba (vada) PIS OKinfo* je kterykoli pfipad, kdy pfiina provozni poruchy spofiva v PIS
OKinfo nebo v innosti dodavatiele.
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Clanek 2
Predmét smiouvy

2.1.

Predmétem Smlouvy je zévazek dodavatele posiytovat objednateli Stuzby spojené s tdrzbou
PIS OKinfo a poskytovat Dalsi slufby v rozsahu 2 zpiisobem danym touto Smlouvou a fomu
odpovidajici zdvazek objednateie platit mu cenu stanovenou v této Smiouvé.

Clanek 3
Rozsah plnéani

R &

Sluzby spojené s tidrzbou PIS OKinfo zahrnuii:

3.1.1. '

Hot-line pro technickou podporu a kenzultace.

Sluzba hot-line pro technickou podporu provozu PIS OKinfo bude poskytovana

prostfednictvim e-mailové adresy hotline.okinfo@oksystem.cz. V naléhavych ptipadech je
hot-line poskytovana v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin na tel. &sle 244 021 190.

3.1.2.

Dodévky novych verzi PIS OKinfo, které byly uvolnény.

Altualizace programového  vybaveni budou dodévany pribginé dle legislativnich 2
nelegislativnich zmén. Zplisob predéni novych verzi:

Nové verﬁ:budog zasilany na CD formou doporugené zésilky, pifp. mailem na adresu spravce
systému [ A R s dii s Soudhstl dodavky budou
také informace 0 provedenych zmenach. A R T

3.1.3.

Casovou souslednost plainosti provozni 2 u¥ivatelské dokumentace v souvislosti
s doddvanymi novymi verzemi P18 OKinfo.

3.14.

Pro$etfeni a podporu pii fedeni provoznich poruch a népravu ohléenych chyb PIS OKinfo.
3.2.

Dalsf sluzby.

Dodavatel bude poskytovat objednateli na jeho vyzadéani a na zaklad® vzajemné dohody Dalsi
sluzby, a to zejména:

Vyzadanou podporu pfi tidrzbé databézi ORACLE, vztahujicich se k PIS OKinfo, zakaznické
\ipravy PIS OKinfo, 8koleni a vjcvik uivateld, &kolenf a vyevik administratora, konzultace u
objednatele apod.

Clanek 4
Zpisob a termin pinénf
4.1.
Zpiisob komunikace, Smluvni strany spolu budou komunikovat v zale¥itostech souvisejicich
s plnénim této Smiouvy prosifednictvim opravnénych osob. Hlsgeni provozuich poruch je
platné pouze v pfipade, Ze byle provedeno predepsanym zplisobem opravnénou osobou.
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' IOpr:iweéné osoba Oblast Telefon Fax E-mail

Objednatel miiZe zmé&nit opravnéné osoby, piicemZ takovou zménu musi pisemné oznémit
neprodlené.

Za objednatele:

Obchodni zdleZitosti

-1; Hié%eni poruch a poZadavkil

Systémova spriva

Za dodavatele:

Oprdvadnd osoba Oblast Telefon Fax E-mail

Pracovnik hot-line | HlaSeni provozaich poruch e i e T A TR P e ke =
2 J5 ALk oLy -.-'ﬁht:“-u'\- 3 v,
OKinfo a poZadavid, tel. konzultace _;5»':*,:. T ;:%E‘f %"ﬁ?,r% e .JEI?"}"‘{W.,:%%
e N T Il B e AR N L
UEETMERES | Obchodni zleZitosti P b SR e st

fro S s R TR I AR R

4.2.
Postup pro hid¥eni provozmich poruch:

1. Opravnéna osoba nahlast poruchu prostfednictvim vyplnéného formulate ,PoZadavek” (viz
ptiloha &. 1), ktery ode$le na e-mailovou adresu hotline.okinfo@oksystem.cz.

2. Dodavatel potvrdi pisemné p¥ijetf ,,PoZadaviku™ nejpozdéji nasledujici pracovni den. Polud
bude formuldf , Pozadavek doruden v pracovni den do 14.00 hodin, dodavatel potvrdi jeho
piijet! tentyz den.

3. Dodavatel zah4ji odstrafiovéni zavad, které spadaji do kategorie 1 neprodlen, nejpozd&ji
nasledujici pracovni den po piijeti ,,PoZadavku®, pidemz pro jejich vyfeSeni budou v pfipadé
nutnosti vy&len&ni minimélné dva pracovnici dodavatele. Dodavatel garantuje, Ze systém
nebude neprovozuschopny vice neZ dva pracovni dny v prilb&hu &tvrtleti.

U méné vyznamnych chyb kategorie 2 Dodavatel a Objednatel dohodne termin odstranéni.
4. Dodavate! chybu vyte$i a poda e-mailem zpravu opravnéné osobé, kierd chybu nahissila.
V odiivodnénych pifpadech se napravou chyby rozumi i navod k jejimu obejiti.

5. V piipad& osobni névatévy p¥i feSeni chyby pracovnik Dodavatele predloZi opravnéné osobé
Objednatele k podpisu protokol o provedené préci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci a identifikaci pfiginy provozni poruchy ve smyslu rozlifeni vady PIS
OKinfo a vady zplisobené objednatelem a/nebo Tretimi stranami.

6. V ptipadé vad zplsobenych Objednatelem nsbo Treti stranou, bude soudasti protokelu i
poet &lovékohodin, které budou fakturovany jako Dalsi sluZby.

4.3.
Postup pro poskytovani Dalich siuZeb:

1. Opravnéna osoba objednatele posie na e-mailovou adresu hotline.okinfo@aksystem.cz
formulét ,, Posadavek® (pHloha &. 1), ktery bude mj. obsahovat poZadovanou specifikaci
dod4vky a pozadovany termin realizace.
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2. Dodavatel potvrdi na e-mailovou adresu odesilatele piijeti ,,PoZadavku* nejpozdéji
nasledujici pracovni den.

3. Dodavatel bez zbyteéného odidadu vypracuje a odedle opravnéné osobé nabidku, ktera bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dod4vky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni.

4. V piipadé akceptace nabidky Objednatel zaile pisemnou objedndvku Dodavateli.
5. Dodavatel ptipravi a pfedé teseni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

6. Spin&ni poZadavku potvrdi oprivnéna osoba Objednatele podpisem na p¥edavacim
protokolu, resp. vykazu prace.

Clének 5
Misto a podminky pinéni

5.1.

Plnéni ve smysiu této Smiouvy bude poskytovéno v prostorich a na zafizenich objednatele
nebo v prostorach dodavatele vpfipad, Z¢ ma oprdvnéna osoba dodavatele dostatetné
informace pro fe$eni nahlé$ené provozni poruchy nebo poskytnuti podpory.

5.2.
Dodavatel se zavazuje respekfovat v ramci poskytovéni sluZeb provozni potieby objednatele.

5.3,
Viechny price provadéné na pracovisti objednatele budou zaméstnanci dodavatele vykonévat
yyhradné za piitomnosti opravnéné osoby objednatele nebo jim povéfeného pracovnika.

Clanek 6
Cena a platebni podminky

6.1.
Poplatky za podporu a udrzbu PIS OKinfo.

6.1.1.
Celkova vySe Roéniho poplatku za (drZbu podle odstavce 3.1. této Smlouvy £ini 102 900 K&
bez DPH, tj. 108 045 k& véetmé 5% DPH.

6.1.2.
Uhrada Ro&niho poplatku za Gidrzbu bude provadéna stejnymi &tvrtletnfmi splatkami ve vysi
25 725 K& bez DPH, tj. 27 011 véeiné 5 % DPH, a to zp&tng.

6.1.3.

Ve Roéniho poplatku mizZe byt kaZdoron& v priibéhu 1. &tvrtleti valorizovana podle indexu
riistu spotiebitelskych cen stanoveného Ceskym statistickym tifadem za uplynuly kalendafni
rok pouze v ptipadg, bude-li tento index vy8§f ne¥ &tyfi procenta a s tim, Ze pfisludné navyseni
se bude rovnat ndsobku procentnf sazby indexu a vySe uvedené fhrady. :

6.1.4.

Néklady na identifikaci pfi€in neshod a odstranni opravnéng uplatnénych zavad hradi
dodavatel.
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6.1.5.

Y pfipadé, Ze pfi¢iny provozni poruchy budou identifikoviny na strané objednatele, uhradi
objednatel dodavateli prokazatelné ndklady spojené s identifikaci, pfipadné odstrangnim
neshody podle platného cenfku sluZeb,

6.2.

Platby za Dal&i sluZby.

6.2.1.
Cena za poskytovani Dalsich sluZeb podle odstavce 3.2. bude kalkulovédna dle aktudlniho
ceniku siuZeb.

6.2.2.
Fakturace za poskytovani DalSich sluZeb bude provéddéna na zakladé protokolu o provedent
praci a sluZeb, podepsaného opravnénym zéstupcem objednatele.

6.3.

Cenik dal3ich sluZeb pro rok 2003:
Cinnost Jednotha K¢ bez DPH Ké véetné 5% DPH
Prace konzultanta, programatora, Lhod. | Biddidssdaili i gy Al ooty
systémového specialisty %{f %’%&Ei A ﬁﬁﬁfkﬁiﬁﬁ

3 " b i Fr i .h I:'.-

Prace analytika 1 hod. ;Esﬁgé}«ﬁ S 4?* j;.}%‘ﬁ%
Skoleni (u objednatele) lektor/den i s
Rizeni projekiu 1 den
Cestovni nahrady 1 km

6.4.

Splainost faktur je stanovena na 20 dni od data dorudeni fakiury objednateli.

6.5.

Faktury vystavené dodavatelem musi obsahovat veSkeré naleZitosti dafiového dokladu
uvedené v § 12 Zikona o DPH (8. 588/1992 Sb.) ve znéni pozdéjSich pfedpisi a musi
obsahovat odkaz na futo Smilouvu,

Clanek 7
Soudinnost objednatele
Objednatel se zavazuje:
L
Zabezpecit dostateény pfistup k PIS OKinfo, a to v ptipadé potfeby i mimo b&Znou pracovni
dobu objednatele.
5

Na zékladé poZadavku opridvnéné osoby dodavaiele poskyinout dodavateli na své naklady
potfebniou podporu pfi paskytovéni siuZeb.
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T3
Zajistit na své naklady pracovnikovi dodavatele pracovisté pro tadné poskytnuti sluZeb, pokud
bude poskytovéni sluZeb probihat v sidle objednatele.

7.4.
Zabezpetit soudinnost svych zaméstnancd pfi feseni tkold, vyplyvajicich z této Smlouvy.

Clének 8
Odpovédnost za vady
8.1. -
Dodavatel se zavazuje poskytovat veSkeré sluzby dle této Smiouvy s fadnou pééi a v kvalité
stanovené v této Smlouvé a vsouladu pravnim Fidem a sobecné platnymi obchodnimi
zvyklostmi.

8.2.
Dodavatel zajisti, aby funkéni vlastnosti PIS OKinfo byly v souladu s platnou legislativou a
Standardy vydanymi Ministerstvem informatiky vztahujicimi se k PIS.

8.3.
Dodavatel odpovidd objednateli vyhradné za vady zplsobené zavinénym poruSenim
povinnosti dodavatele uvedenych v této Smlouveé.

8.4.

Dodavatel neodpovida za vady zpfisobené neodbornou absiuhou objednatele nebo Tietl strany,
nedodr¥enim provoznich polyni popsanych v pfedané dokumentaci, neodbornym zasahem do
software, hardware & systémového prostfedi ze strany objednatele nebo Treti strany, za vady
vzniklé Zivelnou pohromou a za ziratu dat, kromé takové ztréty, kterd vznikla prokazatelnym
zavinénim dodavatele.

8.5.

Dodavatel se zbavuje odpovédnosti, pokud objednatel neuplatni nérok na odstranéni vad bez
zbyteéného odkladu od okamziku, kdy se zévada projevi, a to zplisobem popsanym v této
smlouvé.

Clanek 9
Autorska priva

9.1,

Viechna autorské préva k dodanému programovému vybaveni jsou chranéna piislusnymi
mezin4rodnimi dohodami i pravnimi predpisy o ochrang autorskych prav platnymi v CR.
Jakékoli nepovolené tipravy a kopie dodaného programového vybaveni i pfiruéek jsou v
rozporu s pravnimi pfedpisy.

9.2.

Dodavatel zlstivd vyluénym vlastnikem prav k vysledkim vSech praci, konanych
dodavatelem pro objednatele podle této Smiouvy. Dodavatel poskytuje objednateli nevyluéné
pravo pouZivat, reprodukovat a modifikovat vysledky praci, konanych dodavatelem podle této
Smlouvy pro vnitini provozni pouZiti v ramei organizace objednatele.

9.3,

Veskeré algoritmy, metodika a daldi podklady, kieré jsou pfevzaty v rmei pinéni pfedmétu
této Smlouvy od objednatele a plné algoritmizoviny v feSenich dodavatele zlstdvaji
vlastnictvim objednatele.
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9.4.

Pokud bude dodavatel v ramei vysiedkd praci poskytovat objednateli libovolné produkty, bude
se rozsah uZivacich prév objednatele ¥idit podminkami licenéniho ujednani na takové
produkty.

9.5.
Dodavatel zaruguje, Ze pinénim této Smiouvy neposkodi prava T¥etich stran.

Clének 10
Platnost a fi¢innost smiouvy
10.1.
Tato Smlouva nabyvé platnosti a i&innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
10.2.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni lhittou Sesti (6) mésicd od data dorudeni
vypoveédi druhé smluvni strané.

10.3.

Uéinnost této Smlouvy lze rovnéz ukondit:

a) dohodou smiuvnich stran, jejiZ sou¢astf je i vypofadani vzéjemnych z4vazkl a pohledavek;
b) odstoupenim od Smlouvy v piipadé podstatného porufeni smiuvnich zavazkil jednou
smluvni stranou nebo v souladu s ustanovenim § 344 obchodniho zékoniku;

¢) odstoupenim od smlouvy v p¥ipad® nepodstatného poruSeni smiouvy jednou smluvni
stranou v souladu s ustanovenim § 346 obchodntho zékoniku.

Podstatnym porufenim smiuvnich zdvazki se rozumi:
a) nedodrZeni 1hit podie bodu 4.2. této smlouvy

b) prodleni dodavatele s plnénim zivazki del§im neZ 50 dnd pies pisemné wpozornéni na
takové prodlent;

¢) prodleni objednatele s placenim faktur del8im neZ 90 dni pfes pisemné upozoméni
dodavatele na takové prodleni;

d) jestlife neplnici strana poruduje nebo nedodrzuje podminky ¢l 9 (Autorské priva) nebo &l
11 (Davérnost).

10.4,

Bez ohledu ukondeni této Smiouvy z jakéhokoliv diivodu, viechna smiuvni ustanoveni a
dohody, které maji byt plndny a/nebe dodriovéiny kteroukoliv stranou podle této Smiouvy a
kieré svym charakterem pietrvavaji i po ukondeni této Smlouvy, véeiné téch, které se tykaji
prav na Autorska prava, Diivérnost, zajistén{, ukondeni a FeSeni sporti, budou pokracovat i po
tomto ukondéeni.

Clanek 11
Diivérnost informaci

11.1,
Smiuvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci plnéni Smlouvy:

si mohou vzijemn® umysing nebo i opominutim poskytnout informace, kieré budou
povaZovany za ditvémé (dale ,,Divémé informace™),

9
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mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
ptistup k Divérnym informacim druhé sirany,

veskeré Ditvérné informace zfistavaji vyhradnim viastnictvim ptedavajici strany a pfijimajici
strana vyvine pro zachovéni jejich déivérnosti a pro jejich ochranu nejvy8¥ moZné dsili, jako
by se jednalo o jeji viastni Diivémé informace.

i1.2.

S vyjimkou plnéni této Smlouvy se ob& sirany zavazuji neduplikovat Zadnym zptisobem
Ditvémé informace druhé strany, nepfedat je Treti strang ani svym vlastnim zaméstnanciim s
vyjimkou téch, kte¥ s nimi potfebujf byt seznémeni, aby mohli splnit tuto Smiouvu. Obé
strany se zérovefi zavazuji nepouZit Divémé informace druhé strany jinak nez za Ucelem
plnéni této Smlouvy.

153

Nedohodnou-li se smiuvai strany vyslovné jinak, povazuji se za divérné v8echny informace,
které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfikiad nejenom popisy
nebo &asti popist technologickych procest a vzorcd, technickych vzorcd a technického know-
how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce 2 sirategie nebo jejich ¢ésti, nabidky, kontrakty, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich
s obchodnfmi parinery, o pracovnépravnich otizkéch a vSechny daldi informace, jejichZ
zvetejnéni pfijimajici stranou by pFedévajici strang mohlo zplisobit Skodu.

11.4.

Bez ohledu na vy$e uveden ustanoveni se za Diivémé nepovaZuji informace, které:
se staly vefejné znAmymi, aniZ by to zavinila zam&mé ¢i opominutim pfijimajici strana

b. méla pijimajici strana legalng k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené Smiouvy
o ochrané informaci

c. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim piijfmajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi z4znamy nebo divérnymi informacemi Treti strany

d. po podpisu této Smiouvy poskytne piijimajici strang tfet{ osoba, jeZ takové informace
pfitom neziska pfimo ani nepiimo od strany, jez je jejich viastnikem

e. byly sdéleny na zéklad® zakona nebo jiného pravnfho predpisu s podminkou,
e poskytujici smluvni strana tuto skuteSnost druhé smiuvni strané sdélila a dala ji
pfileZitost, aby proti nim vyjadtila své ndmitky.

115,

Ustanoveni tohoto &lanku neztréceji platnost ani po skonéeni platnosti této Smlouvy.

Clének 12
Smiuvni pokuty

12.1.

V ptipadé prodleni Objednatele s placenim faktur uhradi Objednatel Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 0,5% z celkove astky faktury za kaZdy den prodleni, maximalné v8ak do vyse
50 000,- K&. Uroky z predleni nebudou v tomto piipadé udtovany.

10
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122
Jestlize Dodavatel nedodrZi terminy pro spinéni svych zhvazkd dle této smlouvy, uhradi

Objednateli za kaZdy den prodieni troky z prodleni ve vysi 0,5% z celkove ceny roéniho
poplatku za tdrzbu PIS Objednateli, maximalné véak do vyse 50 000, K. Uroky z prodleni
Dodavatel neplati, pokud k prodleni dotlo z dfivodil na strang Objednatele.

Clanek 13
Ostatni ustanoveni

13.1.
Tato Smlouva miiZe byt zménéna pouze formou pisemného dodatku na z4klad3 souhlasu obou

smiuvnich stran.

13.2.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 strana obdrZi jeden.

13.3.
Nedilnou souéésti této Smlouvy je pfiloha & 1: Formulaf ,,PoZadavek™.

13.4.
Strany po pfedteni Smlouvy prohladuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato byla sepsana na

zékladé pravdivych Gdajd, jejich prave a svobodné ville a nebyla ujednana v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek.

Y Praze dne: 30. €ervence 2003
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PIS OKinfo

Smlouva o idribé

Piiloha & 1: Formuléf ,,PoZadavek®

(PoZadavky zasilgjte na e-mailovou advesu: hotline.okinfo@oksystem.cz)

Klient - organizace

SSHR Sprava stdtnich hmotnych rezerv

Kontakini {oprdvnéné) oscba

Jméno a pFijmeni

Software

PIS OKinfo Modul
Personalni (HR info) []
Platovy (OKmzdy) [
Jiné ]

Popis

Popis pozadavku éi provozni poruchy

Kategorie, Termin

1 - vypadek systému, ztrata zakladni funkce

S - poZadavek na sluZbu
P - poZadavek na tipravu funkce

2 — dil¢i omezeni provezu, nepodstatmé funkéni porucha

Pozadovany termin;

Datum a podpis

Dativm

Podpis




