Smlouva o poskytovani servisnich cinnosti aplikace Dorian 2
pro Kartové centrum Libereckého kraje

(dale jen ,,Smlouva“)

Cislo smlouvy Objednatele: ~ 2020/0/6
Cislo smlouvy Poskytovatele:

1. Smluvni strany

KORID LK, spol. s r.o.

IC: 27267351

DIC: €Z27267351

se sidlem: Liberec 2, U Jezu 642/2a, PSC 46180

zastoupena: Ing. Pavel Blazek

zapsana v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, spis. zn. C 21625

(dale jen , Objednatel”)

a
BUSINESS Systems, a.s.

IC: 25144952

DIC: €Z25144952

se sidlem: Praha 1, Stépanska 631/51, PSC 11000

zastoupena: RNDr. Petr Novak, ¢len predstavenstva

zapsana v OR: Spisova znacka B 4837 vedend u Méstského soudu v Praze

bankovni spojeni: CSOB, a.s., 900652063/0300

(dale jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jen ,,Smluvni strany“ a jednotlivé jako ,Smluvni strana“)



SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH CINNOSTI KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

2. Preambule

2.1. Objednatel, je koordinatorem dopravy v Libereckém kraji. Na zakladé Pfikazni smlouvy zajistuje

pro Liberecky kraj provoz a spravu Kartového centra Libereckého kraje (dale jako ,KCLK).

2.3. Jednotlivé technologické ¢asti KCLK jsou technicky zajistovany néasledujicimi subjekty:

2.3.1. Serverova infrastruktura je poskytovdna a spravovana Odborem Informatiky
Libereckého krajského uradu.

2.3.2. Systémové programové vybaveni, tj. Windows Server a MS SQL servery, jsou
poskytovany a spravovany Odborem Informatiky Libereckého krajského uradu.

2.3.3. Zalohovaci media (prostor) serverové infrastruktury jsou poskytovana a spravovana
Odborem Informatiky Libereckého krajského uradu.

2.3.4. Serverovou komunikaéni infrastrukturu, tj. pfipojeni serverovych ¢asti na verejné (a
privatni) sité a jejich zabezpeceni je poskytovana a spravovana Odborem Informatiky
Libereckého krajského uradu.

2.3.5. Pripojeni k verejné infrastruktufe pro pracovisté Evropsky diim a jeji zabezpeceni je
poskytovano a spravovano Odborem Informatiky Libereckého krajského uradu.

2.3.6. Interni sitovou infrastrukturu pro pracovisté Evropsky diim a jeji zabezpeceni je
poskytovano a spravovano Objednatelem.

2.3.7. Pracovni stanice pro pracovisté Evropsky diim a jejich systémové programové vybaveni
a jeho zabezpeceni je poskytovano a spravovano Objednatelem.

2.3.8. Pracovni stanice a sitova infrastruktura u spolupracujicich subjektd, objekty Objednatel
definuje v Pfiloze ¢.5, jejich systémové programové vybaveni a jeho zabezpeceni je
poskytovano a spravovano spolupracujicim subjektem nebo Objednatelem.

2.4. Uelem Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro SW KCLK po dobu trvani Smlouvy a

zajisténi jeho bezproblémového fungovani a servisu.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH CINNOSTI KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

3. Predmét Smlouvy a rozsah plnéni
Poskytovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytnout Objednateli:

3.1.1.servisni Sluzby

3.1.1.1. Servisni pfipravenost

3.1.1.2. Servisni zasah

3.1.1.3. Servis aplikace SW KCLK

3.1.1.4. Dokumentace servisniho zasahu
3.1.2. pro nasledujici technologické celky SW KCLK:

3.1.2.1. webovou aplikaci ,mujopuscard”;

3.1.2.2. IIS aplikace pro web ,,mujopuscard”;
3.1.2.3. IS aplikace ,,dorian2” pro pracovni stanice;
3.1.2.4. IS aplikace HSM (SAM farma);

3.1.2.5.

3.1.2.6. databaze pro web ,,mujopuscard”;

3.1.2.7. databaze dorian2;

3.1.2.8. aplikaci dorian2 pro pracovni stanice na pracovisti Frydlantska;
3.1.2.9. aplikaci dorian2 pro pracovni stanice na pracovisti Evropsky dim;
3.1.2.10. aplikaci pro spravu black a white list (pracovisté Evropsky diim);
3.1.2.11. aplikace pro anonymizaci osobnich dat (pracovi$té KU);

3.1.2.12. graficky editor layoutu karet

3.1.2.13. klient pro akceptaci webovych Zadosti

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni podporu pro vSechny ¢ésti systému KCLK dle odst.
3.1.2. a spolupracovat s poskytovateli a spravci ostatnich technologickych ¢asti KCLK.

Servis a jeho parametry jsou podrobné specifikovany ve Specifikaci servisnich sluzeb, ktera tvori
Pfilohu €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje radné poskytnuté Sluzby prevzit a zaplatit za né Poskytovateli sjednanou
cenu dle této Smlouvy.

4. Misto a doba plnéni

Mistem poskytovani SluZeb je Praha (pfi provadéni servisu prostrednictvim vzdaleného pfistupu)
a Liberec (pokud neni moiné provést prostfednictvim vzdaleného pfistupu), pfipadné
v provozovné spolupracujiciho subjektu s objednatelem, ktera je na Uzemi Libereckého kraje.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Servisu ode dne ucinnosti této Smlouvy po dobu
trvani této Smlouvy v souladu s ¢l. 11. a 12. této Smlouvy.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH CINNOSTI KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

6.2.

5. Cena a platebni podminky

Cena za servisni sluzby (dle odst. 3.1.) v celkovém rozsahu do 40 clovékohodin mésicné je
stanovena fixné ve vysi:

65 000,- K¢ mésicné.
Cena za vyzadané servisni sluzby (dle odst. 3.1.) nad ramec 40 clovékohodin dle odst. 5.1 je

kalkulovana za kazdy mésic zvlast, v némz k tomuto dojde na zakladé vykazu Poskytovatele o
servisni ¢innosti odsouhlaseného Objednatelem, a to v sazbé ve vysi:

1000,- K¢ za 1 ¢lovékohodinu.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude Objednateli fakturovat za servisni podporu dle
odst. 5.1 vzdy k 1. pracovnimu dni mésice.

Platby dle odst. 5.2. budou hrazeny na zakladé faktury-danového dokladu, jehoz nedilnou
soucasti bude vykaz o servisni ¢innosti pisemné odsouhlaseny Objednatelem, vystaveného
Poskytovatelem vzdy k poslednimu dni kalendafniho mésice.

Obé strany se dohodly, Ze celkovy objem praci za servisni sluzby dle odst. 3.1. nepfesdhne
80 ¢lovékohodin za 1 mésic.

Splatnost faktur se stanovuje na 15 dnl ode dne obdrZeni faktury Objednatelem. Faktura musi
splriovat nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni, jinak bude Poskytovateli vracena. V ptipadé opravnéného vraceni faktury
prestdva bézet lhita jeji splatnosti a nova, 15-denni lhata splatnosti pocind béZzet ode dne
obdrzZeni opravené ¢i doplnéné faktury Objednatelem.

Faktura s odvolanim na ¢islo této smlouvy Objednatele musi byt zaslana bud'elektronicky emailem
na _ nebo na adresu sidla Objednatele, ktera je uvedena v Gvodu.

Vsechny ceny v této smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty.

Vyse uvedené ceny jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu trvani tohoto smluvniho
vztahu.

Cena bude hrazena bezhotovostné pfevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny ve fakture a rovnéz
tak v ¢l. 1. této Smlouvy. Cena je uhrazena okamzikem odepsani ¢astky z G¢tu Objednatele.

Jakékoliv zmény cen uvedenych v odst. 5.1. mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného
dodatku k této smlouvé, podepsaného obéma smluvnimi stranami.

6. Poskytovani, kontrola a akceptace Servisu

Pozadavky na uroven poskytovani Servisu a podminky pro odstranéni jakychkoliv nefunkcnosti
celkd dle odst. 3.1.2. SW KCLK jsou bliZze specifikovany v Priloze 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat Uroven dostupnosti Servisu (tj. SLA parametry) dle Prilohy 2
této Smlouvy.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

Pokud se jedna o Servis, na ktery se nevztahuje Uroven dostupnosti Servisu (tj. SLA parametry) dle
Prilohy 2 této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel poskytnout takovy Servis v intervalech a Ihdtach
tak, aby byla zajisténa radnad a stabilni provozuschopnost serverového SW KCLK.

Objednatel je povinen poskytovat Poskytovateli fadnou soucinnost tak, aby mohl Poskytovatel
plnit své zavazky v oblasti sluzeb Servisu fadné a vcas.

Objednatel je oprdvnén provadét kontrolu a vyhodnocovani uUrovné poskytovaného Servisu.
Pokud Objednatel zjisti jakykoli nedostatek v poskytovaném Servisu, je opravnén vyzvat
Poskytovatele k jeho odstranéni v souladu s podminkami odstrafiovani vad dle Pfilohy ¢. 2 této
Smlouvy.

Poskytovatel vede zaznamy o poskytnutém Servisu pro ucely kontroly Objednatele a dokladovani
fadného provedeni Servisu. Na pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen dokumentaci za
vybrané obdobi predloZit objednateli do péti (5) kalendarnich dnii ode dne doruceni Zadosti
Objednatele.

Poskytovatel nemUze garantovat poskytovani radného provadéni servisnich ¢innosti dle odst. 3.1.
v pfipadech:

6.7.1. neposkytnuti sou¢innosti Objednatele a subjektl uvedenych v odst. 2.3. (poskytovatell
Objednatele) a ostatnich ¢lenl pracovni skupiny (dle odst. 7.3.) uvedenych v Pfiloze 4.

6.7.2. v ptipadé zdsahu do systému, ktery nebyl schvalen poskytovatelem.

Podminkou pro fadné poskytovani servisnich sluzeb dle odst. 3.1. je vytvofeni pracovni skupiny
dle odst. 7.3.

7. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

V radmci realizace predmétu plnéni Smlouvy ma kazidd Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

7.1.1. Vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potrebné
pro radné plnéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy;

7.1.2. Neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a vcasné plnéni dle této Smlouvy;

7.1.3. Poskytovat druhé Smluvni strané Uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych

skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dlileZité pro fadné plnéni dle Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vzdaleny pfistup k technické infrastrukture jako
jsou servery a pracovni stanice.

7.2.1. Pfi pfistupu bude mit poskytovatel dostatecnd prava k zajisténi jejich spravy anebo
Objednatel povéri zastupce (viz odst. 7.3), ktery na infrastrukture zajisti provedeni
pozadovanych ukon( v dohodnutém case.
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7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Za ucelem plnéni této smlouvy Poskytovatel s Objednatelem ustanovuji pracovni skupinu
sloZzenou ze zastupcl Objednatele, Poskytovatele a poskytovatelll a spravcl ostatnich
technologickych ¢asti KCLK — tito zastupci budou spolupracovat pfi feSeni vypadku nebo
mimoradné udalosti dle odst. 2.3. a jsou uvedeni v Pfiloze 4.

7.3.1.Zakladnim divodem existence této pracovni skupiny je minimalizovat dobu odstavky
v pfipadé vypadku libovolného technologické prvku anebo v pfipadé mimoradné
udalosti v systému KCLK.

Pro efektivni praci této pracovni skupiny Poskytovatel vytvori systém pro evidenci vypadki
anebo mimoradnych udalosti systému KCLK, do kterého budou mit pfistup zastupci vsech clent
pracovni skupiny.

8. Smluvni pokuty

Smluvni strany se dohodly na smluvnich pokutach tykajicich se poskytovani Sluzeb. Jednotlivé
smluvni pokuty jsou specifikovany v nasledujicich ¢lancich Smlouvy.

Smluvni pokuta za prodleni se zahdjenim feSeni vady ¢i prozatimnim odstranéni vady: Pokud
Poskytovatel porusi povinnost zahdjit odstrafiovani vad ¢i prozatimni odstranéni vady ve lhaté
stanovené pro vady kategorie A, B, C dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy pfi respektovani odst. 6.4. této
Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kaZzdou zapocatou pracovni
hodinu prodleni.

Smluvni pokuta za prodleni s tplnym odstranénim vady nebo se zprovoznénim SW KCLK alespon
nahradnim zplisobem (u vady kritické urovné): Pokud Poskytovatel porusi povinnost vyreseni
vady ve |h(itach pro vady kategorie A, B, C stanovenych v Pfiloze 2 této Smlouvy pfi respektovani
odst. 6.4. této Smlouvy, uhradi Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 3000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni u vady kritické a stfedni priority;
b) 1000 K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni u vady nizké priority.

VySe smluvni pokuty dle ¢l. 8.2. a 8.3. vjednom mésici mliZe dosdhnout maximalni vyse
odpovidajici 50 % mésicni ceny dle odst. 5.1.

VySe smluvni pokuty dle ¢l. 8.2. a 8.3. vjednom mésici mize dosdhnout maximalni vyse
odpovidajici 50 % mésicni ceny dle odst. 5.1.

Objednatel nemuZe uplatiiovat pokuty na Poskytovateli dle odst. 8.2. a 8.3. v téchto pripadech:

8.6.1. neposkytnuti soucinnosti Objednatele a subjektl uvedenych v odst. 2.3. (poskytovatel(
Objednatele) a ostatnich ¢lenl pracovni skupiny (dle odst. 7.3.) uvedenych v Pfiloze 4.

8.6.2. v pripadé zasahu do systému, ktery nebyl schvalen poskytovatelem.
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH CINNOSTI KARTOVEHO CENTRA LIBERECKEHO KRAJE

8.7. V pripadé poruseni jakékoli povinnosti dle ¢l. 10. této Smlouvy, tj. zejména povinnosti chranit
osobni Udaje drZiteld karet nebo dlvérnost informaci, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

8.8. V ptipadé prodleni Objednatele s Uhradou fddné vystavené faktury je Poskytovatel opravnén
Uctovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

8.9. Smluvni pokuty jsou splatné do 3 dnl od doruceni vyzvy k jeji Ghradé. Na povinnost hradit smluvni
pokutu nema vliv pfipadné ukoncéeni Smlouvy.

8.10. Zaplacenim smluvnich pokut Poskytovatelem neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu Skody.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.1

10.2.

9. Zastupci Smluvnich stran

Ve vécech plnéni Smlouvy je zastupcem a kontaktni osobou na strané Objednatele:

Ve vécech plnéni Smlouvy je zdstupcem a kontaktni osobou na strané Poskytovatele:

Urceni zastupci Smluvnich stran zastupuji Smluvni strany ve viech vécech souvisejicich s plnénim
Smlouvy, zejména podepisuji zapisy z jednani Smluvnich stran a akceptacni protokoly. Urceny
zastupce Objednatele téZ vykondva kontrolu Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb, je opravnén
oznamovat za Objednatele vady SluZeb a €init dalSi oznameni, Zadosti €i jiné ukony podle Smlouvy.

Zména urceni vySe uvedenych zastupcd Smluvnich stran nevyzaduje zménu Smlouvy. Smluvni
strana, o jejihoZ zastupce jde, je vSak povinna takovou zménu bez zbytec¢ného odkladu pisemné
sdélit druhé Smluvni strané.

Kromé jinych zplsob( komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za U¢inné povaZzuji
osobni dorucovani, dorucovani doporucéenou postou, datovou schrankou ¢i elektronickou postou.
Pro dorucovani plati kontaktni idaje Smluvnich stran a jejich zastupcl uvedené ve Smlouvé nebo
kontaktni Udaje, které si Smluvni strany po uzavieni Smlouvy pisemné oznamily.

Ozndmeni spravné adresovana se povazuji za uskutecnéna v pfipadé osobniho doru¢ovani anebo
dorucovani doporucenou postou okamzikem doruceni, v pfipadé posilani elektronickou postou
okamzikem obdrzeni potvrzeni o doruceni od protistrany pti pouZiti stejného komunikacniho
kanalu.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro potfeby komunikace a zadavani pozadavkl na
odstranéni problém( a zavad, ve smyslu SLA parametrl dle Prilohy ¢. 2 této Smlouvy jsou za
Objednatele opravnény hlasit problémy osoby uvedené v Pfiloze ¢. 4 osobdm Poskytovatele
uvedenych v Pfiloze 3.

10. Davérnost informaci

. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace ziskané v souvislosti se Smlouvou, jsou

povazZovany za informace dlvérné. To neplati, jde-li o informace verejné pristupné, avsak nikoli
v dusledku poruseni smluvni nebo zdkonné povinnosti na strané Poskytovatele, nebo
o informace, které je nutno poskytnout treti osobé v rdmci fadného poskytovani Sluzeb, plnéni
zakonné povinnosti nebo povinnosti uloZzené soudnim nebo spravnim rozhodnutim.

Za dlvérné informace se povazuji zejména, nikoli vSak vylucné:

10.2.1. informace, které tvofi obchodni tajemstvi (§ 504 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky
zakonik) Objednatele nebo jeho obchodnich partnerd, odbératel, dodavatell Cci
spolupracovnik;

10.2.2. informace jakékoli povahy, tykajici se Objednatele a Zakaznika, které Objednatel ci
Zakaznik poskytl Poskytovateli v jakékoli podobé v souvislosti s touto Smlouvou;
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.1.
11.2.

11.3.

10.2.3. Veskeré osobni udaje obsazené v databazich Zakaznika nebo jakkoli ziskané
Poskytovatelem na zdkladé plnéni této Smlouvy nebo v souvislosti s ni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlvérné informace uchova v tajnosti, nepouzije ve prospéch svij
nebo tretich osob a neposkytne komukoli, pfimo ani nepfimo, ani prostfednictvim svych
zaméstnanc(, zastupc(, poradct i jinych osob, divérné informace bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele, s vyjimkou:

10.3.1. svych poradcl vazanych povinnosti mléenlivosti ve stejném rozsahu jako Strany;

10.3.2. pfislusnych statnich a spravnich Urfadd a soud(l, pokud jsou Strany povinny podle
obecné zavaznych pravnich predpisl jim tyto informace poskytnout; nebo

10.3.3. informaci, které jsou nebo se stanou verejné dostupnymi jinak neZ porusenim této
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby jeho pracovnici, subdodavatelé, popfipadé ¢lenové
statutarnich a jinych organ(, byli zavazani jeho zdvazkem vyplyvajicim z tohoto ¢lanku Smlouvy,
a dodrZovali pravidla obvykld pfi ochrané dat Smluvnich stran, zejména, aby zachovavali
naprostou mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se v pribéhu pInéni Smlouvy dozvi, zejména
osobnich Gdaju drzitelG karet.

Vsechny informace tykajici se objednatele ziskana pti pInéni této smlouvy, které neexistuji ve
verejné dostupnych zdrojich budou povaZovana za davérna.

Smluvni strany se zavazuji u€init v souladu s platnymi pravnimi predpisy veskera opatreni k tomu,
aby informace zpracované na zakladé Smlouvy nemohly byt zneuzZity tfetimi osobami.

Ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy jsou platnd i po ukonceni platnosti nebo Ucinnosti Smlouvy.
Tim neni dotéena povinnost mléenlivosti podle zvlastnich pravnich predpisa.

11. Trvani smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.12.2020.

Tato Smlouva muze byt pred uplynutim doby platnosti ukonéena pouze jednim z nasledujicich
zpUsobu:

a) dohodou Smluvnich stran;

b) odstoupenim od Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pripadé, Ze:

a) dojde k podstatnému poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy;

b) dojde ktakovému poruseni anebo opakovanému porusovani povinnosti ulozenych
Poskytovateli Smlouvou, v jejichz dasledku by smluvni pokuta dle této smlouvy presahla
Castku 100 000,- K¢ za obdobi po sobé jdoucich 90 kalendarnich dn);

c) bude vydano rozhodnuti o Upadku Poskytovatele, bude na navrh Poskytovatele zahajeno
insolvencni fizeni podle zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Feseni, v platném
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11.4.

11.5.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

znéni, jehoz predmétem je Upadek nebo hrozici Upadek Poskytovatele, nebo bude zahdajeno
exekucni nebo vykonavaci fizeni na majetek Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) Objednatel bude v prodleni s hradou Ceny delsim nez 45 dn(l a ndprava nebude sjednana
ani v primérené lh(té po doruceni pisemné upominky Poskytovatele Objednateli k Uhradé
dluzné castky.

b) v pfipadé zasahu do systému SW KCLK, ktery nebyl schvalen Poskytovatelem.

Obé strany mohou od smlouvy odstoupit bez udani divodu — v tomto pfipadé plati vypovédni
Ih(ta v délce 2 mésich.

Pravni ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni
strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka téch ustanoveni, u nichZ z povahy véci vyplyva,
Ze maji zUstat v uéinnosti i po zaniku Smlouvy. Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno pravo
Objednatele na zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty a ndhradu jakékoliv Skody.

12. Zavérecna ustanoveni

Tuto Smlouvu lze ménit pouze po vzajemném odsouhlaseni Smluvnich stran, a to pisemné
formou cislovanych dodatkd ke Smlouvé.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré informace o Poskytovateli uvedené ve Smlouvé nepovazuje
za své obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv
dalSich podminek.

Pro vyloucéeni veskerych pochybnosti Smluvni strany uvadi, Zze pfedmétem Smlouvy neni
vytvoreni a dodani jakéhokoliv autorského dila, ale pouze poskytnuti do¢asného prava uzivani
SW KCLK. Veskerd autorskd prdava k SW KCLK nalezi Poskytovateli a po skonceni trvani této
Smlouvy Objednatel neni opravnén SW KCLK dale vyuzivat.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele Zadnou pohledavku, kterou vici nému ma a ktera vyplyva ze Smlouvy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gc¢innosti od 1.4.2020

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obdrzi kazdd ze Smluvnich stran
po jednom.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou:

Pfiloha 1 — Technicka specifikace SW KCLK
Pfiloha 2 - Specifikace servisnich sluzeb
Pfiloha 3 — Kontaktni osoby Objednatele
Pfiloha 4 — Pracovni skupina

Pfiloha 5 — Seznam objekt( Objednatele
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12.8. Obé Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi a na dikaz toho pfipojuji pod jeji text vlastnorucni podpisy osoby opravnéné za né
jednat ¢i je zastupovat.

Za Objednatele Za poskytovatele

V Liberci dne 24. 3. 2020 V Praze dne 26. 3. 2020
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace SW KCLK

SW KCLK se sklada z téchto celkl:

1. webova aplikace ,mujopuscard”;

2. IS aplikace pro web ,,mujopuscard”;

3. IS aplikace ,dorian2“ pro pracovni stanice;

4. 1S aplikace HSM (SAM farma);

5. databaze pro web ,,mujopuscard”;

6. databdze dorian2;

7. aplikaci dorian2 pro pracovni stanice na pracovisti Zakaznické centrum v Evropském domé;

8. aplikaci dorian2 pro pracovni stanice na pracovisti KCLK spolupracujicich subjektl
Objednatele;

9. aplikaci pro spravu black a white list (pracovisté Evropsky diim);

10. aplikace pro anonymizaci osobnich dat (pracovisté KU);

11. graficky editor layoutu karet;

12. klient pro akceptaci webovych Zadosti;

SW KCLK vydava karty Opuscard (dale jen karta) klientim na zékladé jejich Zadosti provozovatel
Kartového centra ve varianté Osobni (Personalizovand) a Pfenosna (Anonymni).

Kartové centrum je primdrnim zdrojem dat o kartach a jejich drzitelich pro provozovatele aplikace,
tzv. whitelist. Soucasti dat o kartach je i seznam neplatnych karet zarfazenych na blacklist.

Karta obsahuje vSseobecné pfistupné identifikacni udaje drzitele karty a datum ukonceni platnosti
karty.

Na karté je aktivni pouze kartova aplikace IDOL, kterd pracuje pouze se servisnimi sektory a s
datovymi sektory pridélenymi SW KCLK.

Datové prenosy mezi SW KCLK a Poskytovateli sluzeb jsou provadény davkové (blacklist, whitelist)
nebo online.

Funkce vychazeji ze stavajicich procesl Zivotniho cyklu od pfijeti Zaddosti o kartu, jeji vyroby, vymény,
skartaci a anonymizaci osobnich Gdajd drzitele. Je nutné pocitat s tim, Ze davkovy zpUsob vyroby
karet setrva predevsim z téch kontaktnich mist, kde bude neefektivni pfipojit je online do systému a
pofizovat kompletni infrastrukturu pro vyrobu a personalizaci karty.
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Priloha ¢. 2 — Specifikace servisnich sluzeb

1.1.Servisni pripravenost:

1.1.1.

1.1.2.

Poskytovatel provozuje nastroj pro hlaseni incidentli SW KCLK a poZadavcich Objednatele
prostfednictvim Webova aplikace FLY SPRAY Helpdesk (dale jen ,Helpdesk”), pficemz
Objednatel je povinen hlasit incidenty SW KCLK a poZadavky do tohoto Helpdesku.

Komunikace prostfednictvim telefonu nebo e-mailu slouzi jako podplrny prostfedek
k nasledné komunikaci s cilem vyfeseni nahlaseného incidentu (nebo poZadavku) v
Helpdesku.

V pripadé nefunkénosti Helpdesku, upozorni Objednatel Poskytovatele na tuto
skute€nost e-mailem, popf. telefonicky a ten zajisti v nejkratS§im moZném terminu
napravu.

V pfipadé nefunkénosti Helpdesku slouzi k hlaseni incidentli a poZzadavku e-mail. Po
obnoveni funkénosti Poskytovatel zapise takto obdrzena hlaseni do Helpdesku.

Poskytnuti rady kontaktnim osobdm Objednatele uvedenym v Pfiloze 3 této smlouvy
prostiednictvim webového helpdesku, telefonu, e-mailu, nebo pfimym datovym
propojenim:

» ovladaci a uzivatelské ukony smérujici ke spravné obsluze,
» postupy pfi analyze problém{ pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,
» navod na spravné provedeni softwarové konfigurace.

1.2.Servisni zasah
spociva v odstranéni zdvad branicich radnému pouzivani dila, Upravy vyplyvajici ze zmény
zakon( a vyhlasek (nikoliv doplnéni vlastnosti, funkcionality nebo Uprava parametrt
systému).

1.2.1.

Postup servisniho zasahu je nasleduijici:

1.2.1.1. Vzdalena diagnostika SW KCLK,

» detekce problému véetné zdokumentovani (screenshot, zaznam dat),
» analyza problému.

1.2.1.2. Odstranéni vzniklého provozniho problému SW KCLK:

» konzultace navrzeného feSeni s kontaktni osobou Objednatele,
» odstranéni zavady,
» otestovani funkénosti.

1.2.1.3. Instalace SW k novym subjektlim v rozsahu nezbytném pro provoz KCLK a podminek

dle odst. 5.5.
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1.3.Sprava SW KCLK
1.3.1. sprava vlastni aplikace SW KCLK,
1.3.2. testy konzistence a pravidelné zalohy produktovych databazi,

1.3.3. spoluprace se spravcem prislusného hostitelského HW a SW(viz bod 2.3.) na nastaveni a
aktualizaci hostitelskych OS a produktovych databazi a zasilani poZadavkd na nastaveni
prastupl na firewall

1.4.Dokumentace servisniho zasahu

Znamena vedeni dokumentace a zapracovani nové vzniklych zmén.

1.5.SLA parametry jsou nastaveny takto:

1.5.1.

Akce Poskytovatele Vada kategorie A

Zahdjeni odstrafovani vady

SW KCLK (def. v 3.1.2
smlouvy) a poskytnuti

informace Objednateli, jak

se situace bude resit.

Zprovoznéni SW KCLK (def.

v 3.1.2 smlouvy) alespon
nahradnim zplsobem.

Uplné odstranéni vady SW
KCLK (def. v 3.1.2 smlouvy)

Do 8 hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 24 hodin od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 5 dn( od informace
uzivateli, jakym
zplUsobem bude vada
reSena.

1.5.2. Kategorizace vad:

Vada A (kriticka)

Vada kategorie B

Do 16 hodin od
okamziku nahlaseni
vady.

Do 10 dnt od informace
uzivateli, jakym
zplGsobem bude vada
resena.

Vada kategorie C
Do 24 hodin od

okamziku nahlaseni
vady.

Do 20 dnt od
informace uzivateli,
jakym zplsobem bude
vada feSena.

- jedna se o vady, u kterych jsou vice nez jednomu uzivateli nedostupné funkce SW KCLK,

napfr.:

- online sluzby na portalu drzitele, webové sluzby na rozhrani s ostatnimi aplikacemi
- obsluha online proces( na prepazce kontaktniho mista
- export blacklistd, whitelist(

Vada B (stredni)

- jednad se o vady, které nemaji okamZity dopad na drzitele karty, napf. ddvkové procesy
(uzavérkové operace)

Vada C (nizka)

- jednd se o kazdou jinou vadu, kterd neodpovidad podminkam predchozich definic.

1.5.3. Servis je poskytovan v pracovni dny od 8:00 — 17:00. Ve dnech pracovniho volna,
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pracovniho klidu a statni svatky je mozné pouze ohlaseni incidentu prostfednictvim
helpdesk, ktery je dostupny v rezimu 24/7.

1.5.4. Terminy uvedené v odst. 1.5.1. této smlouvy neplati v pfipadé, Ze fungovani SW KCLK
(def. v 3.1.2 smlouvy) je omezeno chybou nebo vypadkem provozu na strané subjektd
uvedenych v odst. 2.3. a nebude poskytnuta souéinnost ostatnich élent pracovni
skupiny (dle odst. 7.3. smlouvy) uvedenych v Pfiloze 4.
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Pfiloha 3 — Kontaktni osoby Poskytovatele

Pracovnici Poskytovatele s moZnosti vyuZiti dalkového pfistupu.

Jméno a prijmeni elefon Email

Kazdy z uvedenych pracovnika:

1)
2)
3)
4)

prevzal od objednatele pfihlaSovaci Udaje pro vzdaleny pfistup

byla mu preddna uZivatelska prirucka

byl poucen o pravidlech zachazeni se zafizenim

byl seznamen s postupy pro vzdaleny pfistup do datové sité Objednatele

Kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech technickych a provoznich

Uméno a prijmeni

Kontaktni osoby Poskytovatele ve vécech organizacnich a smluvnich

Jméno a pfijmeni Telefon Email
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Pfiloha 4 — Pracovni skupina

Kontaktni osoby a zastupci Poskytovatele, Objednatele a poskytovatell a spravcll ostatnich
technologickych ¢asti KCLK dle odst. 2.3. této smlouvy.

Subjekt Jméno a pfijmeni
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Priloha 5 — Seznam objektli Objednatele

Zkratka

ZCED

KU

KMF

IK CL

ISM

Nazev Adresa

Stranka 18 z 18



