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éI'S|O smlouvy objednatele: 2020/2/003
Cislo smlouvy zhotovitele:

SMLOUVA O DILO

kterou uzaviely podle obCanského zakoniku (zak. €. 89/2012 Sh. ve znéni pozdé&jsich predpis)

dale uvedeného dne, mésice a roku, nize uvedené smluvni strany:

Liberecka 1S, a.s.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 111

zastoupena: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem
ICO: 254 50 131

DIC: Cz25450131

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., €.0. 267710810/0300

zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vlozka 1429
jako Objednatel na strané jedné
a

ETERNAL, spol. sr.o.

se sidlem: nameésti 14. fijna 1307/2, 150 00 Praha - Smichov
zastoupeny: Ing. Rostislavem Dubskym, jednatelem

ICO: 27565599

DIC: CZ27565599

Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., €.0. 51-1090830247/0100

zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, v oddile C, slozka 116650

jako Zhotovitel na strané druhé

1. PREDMET SMLOUVY

1.1  Zhotovitel pro Objednatele vytvori a preda dilo spojené s dodavkou a implementaci mobilni
aplikace ,Liberec v mobilu“, tedy zejména::

e provedeni detailni pfedimplementacni analyzy;

e navrh grafického designu mobilni aplikace;

e vytvoreni nativnich mobilnich aplikaci pro platformu iOS a Android dle grafického navrhu
a s funkcemi a strukturou obsahu dle Prilohy €.1 Smlouvy;

e implementaci serverové Casti do prostredi Objednatele;

e publikovani mobilnich aplikaci v elektronickych obchodech Google Play a App Store pod
uctem Zhotovitele;

e testovani mobilnich aplikaci a serverové Casti;

e 3koleni uzivatelQ;

e poskytovani soucinnosti pfi propagaci mobilni aplikace v€. zajisténi integrace na Google
Firebase pro sledovani vyuzivani obsahu v jednotlivych modulech, vytvofeni microsite s
marketingovymi informacemi o aplikaci a odkazy pro jeji stazeni v elektronickych
obchodech (platforméch) Google Play a App Store a vytvoreni inteligentniho QR kédu
spolecného pro stazeni aplikace na obou platformach;
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predani dila do standardniho provozu.

UplIna specifikace pfedmétu smlouvy je uvedena v pfiloze ¢.1 Smlouvy — Specifikace feeni dle
nabidky Zhotovitele z 9. 12. 2019.

1.2 Soucasti predmétu Smlouvy je dale poskytovani technické podpory mobilni aplikace ,Liberec v
mobilu“ v rozsahu dle nabidky Zhotovitele z 9. 12. 2019, kdy v rdmci poskytovani technické
podpory se Zhotovitel zavazuje:

jedenkrat mésiCné poskytovat statistiky o poCtu stazeni mobilni aplikace pro platformy
Android a iOS;

zajistit technickou a uzivatelskou podporu mobilni aplikace v pracovni dny od 8:00 do
17:00 hod;

zajistit odstrafiovani zavad, doba reakce pro zapoceti praci na zavadé do 4 pracovnich
hodin v pracovni dobé resp. v nasledujicim pracovnim dnu, odstranéni zavad podle
zavaznosti od 24 do 96 pracovnich hodin u platformy Android (u platformy iOS je mozné
prekroceni uvedenych Ih{t vzhledem k del$imu schvalovacimu procesu);

zajistit technickou a uzivatelskou podporu serverové Casti feseni v pracovni dny od 8:00
do 17:00 hod;

zajistit podporu administrace systému;

zajistit prlibéznou Gdrzbu mobilni aplikace v Google Play a App Store pod svym Gctem;
poskytovat garanci pfechodu na nové verze operacnich systémt iOS a Android a dalSich
souvisejicich systémd;

poskytovat garanci souladu s platnou legislativou;

poskytovat garanci dalSiho rozvoje systému (o funkcionality navrzené Objednatelem nebo
Zhotovitelem).

Technickou podporu v uvedeném rozsahu se Zhotovitel zavazuje poskytovat nejméné po dobu 48
mésicl od doby piedani dila a jeho akceptace Objednatelem.

2. CENA DILA, TERMINY, PLATEBNI PODMINKY

2.1 Objednatel se zavazuje bezvadné dilo prevzit a zaplatit za né jednorazové dohodnutou odménu.
Zhotovitel garantuje Uplnost a formalni spravnost predaného dila a jeho soulad s platnou legislativou.

2.2 Za dilo specifikované v ¢lanku 1.1 této Smlouvy se Objednatel zavazuje Zhotoviteli zaplatit na zakladé
Zhotovitelem vystaveného a Objednatelem potvrzeného akceptaCniho protokolu odménu ve vysi

2.3 Za technickou podporu specifikovanou v ¢lanku 1.2 této Smlouvy se Objednatel zavazuje Zhotoviteli
zaplatit odménu ve w3i EEEEésicné.

2.4 Do 10 kalendafnich dnl od ukonceni predimplementacni analyzy predloZi Zhotovitel Objednateli
k odsouhlaseni graficky navrh FeSeni, harmonogram realizace a detailni popis feseni (funkcionality,
struktura obsahu, rozsah, systémy pro Cerpani obsahu apod.) dle vystupl predimplementacni
analyzy. Termin pro splnéni predmétu dila dle ¢lanku 1.1 této Smlouvy je stanoven nejpozdéji do 5

mésicl od podpisu Smlouvy. Poskytovani sluzby technické podpory dle ¢lanku 1.2 této Smlouvy bude
zahajeno dnem podpisu akceptacniho protokolu.

2.5 Fakturu za predmét smlouvy dle Clanku 2.2 je Zhotovitel opravnén vystavit po akceptaci dila
Objednatelem. Den akceptace bude dnem zdanitelného pinéni.

2.6 Fakturu za predmét smlouvy dle Clanku 2.3 je Zhotovitel opravnén vystavit vzdy za uplynulé
kalendarni Ctvrtleti, resp. jeho alikvotni Cast pocinaje dnem akceptace. Dnem zdanitelného plnéni
bude vzdy posledni den pfislusného kalendarniho Ctvrtleti.
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2.7 Cena dila zahrnuje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k Fadnému, Gpinému a kvalitnimu provedeni
dila dle ¢l. 1.1 a ¢l. 1.2 Smlouvy.

2.8 K cenam uvedenym v ¢l. 2.2 a Cl. 2.3 Smlouvy bude pfipoCtena sazba DPH odpovidajici platné
legislativé Ceské republiky.

2.9 Splatnost faktur je 30 dnl ode dne jejich doruCeni Objednateli. Fakturace bude provadéna
elektronickou formou na néasledujici emailovou adresu Objednatele: eko@libereckais.cz.

2.10 V pripadé nedodrzeni terminu splatnosti faktury je Zhotovitel opravnén pozadovat na Objednateli
arok z prodleni ve vysi stanovené dle platnych pravnich predpist.

2.11  Nedodrzi-li Zhotovitel termin spinéni pfedmétu dila dle ¢l. 2.4 Smlouvy, je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu z prodleni ve vysi 1.000,- KC za kazdy kalendaini den prodleni. Toto plati i
v pripadé, Ze je Zhotovitel v prodleni s odstranénim vytknuté (reklamované) vady a nedodélku
(nesplnéné Casti). Objednatel nebude opravnén smluvni pokutu pozadovat v pfipadé, ze prodleni bylo
prokazatelné zplsobeno neposkytnutim dostatecné soucinnosti Objednatelem nebo pokud bude
termin pro spinéni pfedmétu dila odpovidajicim zplsobem prodlouzen.

2.12  Nedodrzi-li Zhotovitel povinnost poskytovat technickou podporu v rozsahu dle ¢l. 1.2 Smlouvy po
dobu minimalné 48 mésicl od predani dila Objednateli, je Objednatel opravnén pozadovat smluvni
pokutu za kazdy den neposkytnuté technické podpory ve vysi 500,- KC.

2.13  Celkova vySe vsech smluvnich pokut pozadovanych od jedné smluvni strany dle této Smlouvy
nesmi presahnout 25 % ceny dila uvedené v ¢l. 2.2 této Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty jednou
smluvni stranou neni nijak dotéen narok druhé smluvni strany na Uhradu vzniklé Skody.

3 LICENENI UJEDNANI A ZARUKY, ODPOVEDNOST ZA SKODU

3.1 Objednatel nabyvad dnem Uplného zaplaceni ceny dle bodu 2.2 Smlouvy licenCni pravo k pouziti
mobilni aplikace "Liberec v mobilu™ a to po celou dobu platnosti této Smlouvy. Multilicence zahrnuje
jak uzivatelsky neomezeny prfistup k administraci systému, tak k mobilni aplikaci, ktera bude
publikovana v obchodech Google Play a Apple Store pod Uc¢tem Zhotovitele.

3.2 Objednatel je opravnén dilo dle této smlouvy V€. licen¢niho prava poskytnout k uzivani pouze
statutarnimu méstu Liberec.

3.3 Zhotovitel prohlasuje, Ze predané dilo bude celou dobu platnosti smlouvy zplsobilé pro pouZiti
ke smluvenému ucelu.

3.4 Sjednana zarucni Ihlita na dodavku a implementaci dila ¢ini 12 mésicl od data podpisu akceptacniho
protokolu. Mistem pro uplatnéni reklamace je adresa Zhotovitele.

3.5 Objednatel je opravnén reklamovat zavady pInéni po dobu trvani zarucni Ih(ty. V dobé sjednané
zarucni Ihlity budou opravnéné reklamované zavady odstranény na naklady Zhotovitele.

3.6 Zhotovitel neruci za kvalitu a spravnost dat poskytovanych do mobilni aplikace.

3.7 Odpovédnost za $kodu se Fidi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., v platném znéni.

4. PREDANI A PREVZETI DIiLA, ODSTOUPENT OD SMLOUVY

4.1 Predani a prevzeti dila probéhne prostrednictvim akceptacni procedury, kterd zahrnuje porovnani
skuteCnych vlastnosti dila se specifikaci dila uvedenou v pfiloze €.1 Smlouvy a s detailnim popisem
reseni, ktery zpracuje Zhotovitel v ramci predimplementacni analyzy a predlozi Objednateli po
predimplementacni analyze k odsouhlaseni.
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4.2 Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na zakladé ,Specifikace
akceptacnich testl“ obsahujici popis testl, testovaci data, pfislusné prostredi, pofadi provadéni testl
a akceptacni kritéria. Specifikaci akceptaCnich testll vypracuje Zhotovitel a predloZi ji Objednateli
k odsouhlaseni do 10 dnll od ukonceni pfedimplementacni analyzy. Obéma stranami odsouhlasena
Specifikace akceptacnich testl bude tvofit pfilohu €. 2 této smlouvy. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé
nad akceptacnimi kritérii, minimem pro akceptaci bude spInéni Gplného predmétu Smlouvy v rozsahu
dle prilohy ¢.1 Smlouvy.

4.3 Testovani serverové Casti bude probihat v sidle Objednatele, na infrastrukture Objednatele.
Objednatel je opravnén se téchto testl serverové Casti zdcastnit a osvéddit jejich konani. Testovani
mobilni aplikace, zejména testovani na farmach mobilnich zafizeni pro platfomy Android a iOS,
kterymi Zhotovitel disponuje, a testovani s vyuzitim produktu Google Firebase bude probihat v sidle
Zhotovitele. Testovani mobilni aplikace mize byt provedeno rovnéZ na vybranych mobilnich
zafizenich Objednatele a v sidle Objednatele, pokud bude Objednatel takové testovani pozadovat.
Akceptacni testy budou specifikovany v ramci predimplementacni analyzy, v€etné postupu jejich
provedeni. Kopie veskerych dokumentl vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testd
budou Objednateli pfedany jako soucast predani a prevzeti dila.

4.4 Jestlize dilo nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, Zhotovitel
napravi tyto nedostatky a pfislusné akceptacni testy budou provedeny znovu ohledné té Casti dila,
kterd nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, neodporuje-li to povaze dila jako celku. Tento proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud Zhotovitel nespini veskera akceptacni kritéria
pro prislusny akceptacni test.

4.5 Jestlize dilo nebo jeho Cast nespliiuje veskera stanovend akceptacni kritéria, avSak dilo nebo jeho
predavana Cast je zpUsobila slouzit ke sjednanému Ucelu, prevezme Objednatel dilo nebo jeho Cast s
vyhradami. Vyhrady budou zaznamenany a podrobné popséany v akceptanim protokolu a bude
sjednan termin k odstranéni vyhrad s ohledem na mnozstvi a charakter vyhrad.

4.6 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Zhotovitel je v prodleni s dodanim dila
déle nez dva (2) mésice a nesjedna napravu ani do patnacti (15) dnd od doruceni pisemného
oznameni Objednatele o takovém prodleni. V takovém piipadé neméa Zhotovitel narok na nahradu
vynaloZzenych nékladl na plnéni provedené do konce ucinnosti této Smlouvy. Odstoupenim
Objednatele od Smlouvy neni nijak doteno ani pravo Objednatele pozadovat po Zhotoviteli smluvni
pokutu dle ¢l. 2.11, ani pravo Objednatele poZadovat po Zhotoviteli Ghradu zplsobené 3kody.
V pfipadé, Ze je prodleni pfi dodani dila vice nez dva (2) mésice prokazatelné zplsobené
neposkytnutim soucinnosti ze strany Objednatele, nebude ustanoveni tohoto odstavce pouzito nebo
bude Ihdta dvou (2) mésicl odpovidajicim zplsobem prodlouzena.

4.7 Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé€, ze Objednatel je v prodleni s placenim faktur
Zhotovitele a toto prodleni trvd po dobu delsi nez dva (2) mésice po pisemném upozornéni.
V takovém pfipadé ma Zhotovitel narok na nadhradu ucelné vynaloZenych nakladd na plnéni
provedené do konce Gcinnosti této Smlouvy.

5 ZAVERECNA UJEDNANI A DOLOZKY
5.1 Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravem Ceské republiky.

5.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovedi bez udani dlivodu s vypovéedni Ihlitou 6
mésicl, nejdfive vak po uplynuti 48 mésicli od akceptace dila Objednatelem. Vypovédni Ih(ta zacina
béZet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

5.3 Smluvni strany jsou povinny vzajemné spolupracovat pfi pInéni predmétu této Smlouvy a jsou
povinny poskytnout si vzajemné dostupnou soucinnost nezbytnou k tomu, aby mohl byt naplnén
predmét této Smlouvy — tj. vytvoreni plné funkéniho dila pro Objednatele dle podminek této Smlouvy,
bez vad a nedodélkd.
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5.4 Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou mit vliv na
pinéni zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy. Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude
probihat prostfednictvim opravnénych osob, kontakty opravnénych osob si smluvni strany predaji
vhodnym zplsobem po podpisu Smiouvy.

5.5 Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této Smlouvy, budou-li o to pozadany dle
zakona €. 106 / 99 Sh..

5.6 Ménit ¢i doplfiovat tuto Smlouvu je mozné pouze formou pisemnych dodatkd.

5.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pricemz kazda ze
Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

5.8 Smluvni strany prohlauji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dlikaz pravé a
svobodné vdle pripojuji nize své podpisy.

5.9 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v registru smluv podle zakona ¢.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smiluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

5.10  Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit (idaje ve Smlouvé, které jsou chranény
zvlaStnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a to
Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, kterd smlouvu zverejni, za zverejnéni neoznaCenych
Gdajd podle predeslé véty nenese zadnou odpovédnost.

5.11  Smlouva nabyva UGCinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach Gcinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

5.12  Smluvni strany berou na védomi, Ze pInéni podle této Smlouvy poskytnuta pred jeji G€innosti jsou
pinéni bez pravniho dlvodu a strana, kterd by plnila pfed Gcinnosti této smlouvy, nese veskerou
odpovédnost za pfipadné $kody takového pInéni bez pravniho dlivodu, a to i v pfipadé, Zze druha
strana takové pInéni prijme a potvrdi jeho pfijeti.

5.13  Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlveérnych informaci zplsobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

5.14  Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych pfipadnych spord, jeZ by z této Smlouvy anebo
v souvislosti s ni vznikly, bude povéren pfislusny obecny soud v misté sidla Objednatele.

Prilohy: Priloha €. 1 - Specifikace feSeni dle nabidky Zhotovitele z 9. 12. 2019
Pfiloha €. 2 - Specifikace akceptacnich testd

V Praze dne: V Liberci dne: 10.3.2020
ETERNAL spol. s r.o. Liberecka IS, a.s.
Ing. Rostislav Dubsky, jednatel Ing. Jaroslav Bures, MBA, statutarni reditel
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Priloha €.1 - Specifikace reSeni dle nabidky Zhotovitele z 9. 12. 2019

Obecné charakteristika reeni:
Platforma Eternal CityGuide, kterd bude pouzita jako zaklad implementace mobilni aplikace ,,Liberec
v mobilu®, je modularni a oteviena:

° jednotlivé vytvorené moduly Ize prlibézné pfidavat — po pfidani nového modulu se mobilni
aplikace automaticky aktualizuje,

° v pripadé potreby Ize vyvinout dalsi specificky modul dle pozadavkd Objednatele,

° serverové Cast reSeni umoznuje integraci na jakykoliv informacni systém, ktery statutarni meésto
Liberec (SML) nebo treti strana provozuje,

° v souCasné dobé je jiz feseni integrovano na nejpouzivanéjsi redakeni systémy pro spravu

webovych stranek v prostfedi municipalit (Vismo, Galileo, Publix), systémy provozovatell vefejné
dopravy a integrator( verejné dopravy (ICOM Transport, Arriva, ROPID — regionalni integrator v
Praze a StfedoCeském kraji a dalsi), parkovaci systémy (smart-parking spole¢nosti Spel a Eltodo),
vyvolavaci systémy (Kadlec elektronika), systémy pro smart technologie a dalSi provozni systémy
mésty zfizovanych a partnerskych organizaci,

° graficky design mobilni aplikace bude vychazet z grafického manuélu SML (logo atd.), graficky
navrh bude pred realizaci odsouhlasen Objednatelem,

° celé nabizené feSeni bude splfiovat poZadavky nafizeni EU 679/2016 — GDPR a zakona 110/2019
Sh.

Frontend — vlastni mobilni aplikace pro platformy Android a iOS:

Vlastni mobilni aplikace budou vytvoreny pro platformy iOS a Android v nativnich vyvojovych prostfedich,
které stoprocentné zajituji jejich dal3i pfipadny rozvoj nad ramec pozadavk(d uvedenych v této
specifikaci a idrzbu mobilnich aplikaci pfi publikovani novych verzi operacnich systém( iOS a Android.

Aktuality

Aktuality fazené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pripadné on-line proklik pro zobrazeni
podrobnosti, identifikace prectené zpravy), integrace na existujici zdroj dat — redakéni systém pro spravu
webovych stranek mésta (www.liberec.cz), technologii RSS, XML a podobné.

Pfi publikovani kazdé aktuality bude automaticky generovana notifikace.

Kalendar akci

Akce Ffazené dle data (nadpis, obrazek nebo PDF, text, pfipadné on-line proklik pro zobrazeni
podrobnosti, pfidani akce do nativniho kalendare telefonu), integrace na poZzadovany zdroj dat (datovy
sklad Libereckého kraje) technologii XML.

PFi kazdém publikovani nové zpravy mize byt v mobilni aplikaci generovana push notifikace.

Kontakty

Prehled kontaktl (Grady, volnoCasové spolky, kulturni a sportovni zafizeni a podobné - fotografie, telefon,
email, zobrazeni polohy na mapé):

SOS Kontakty:

Zdravotnictvi (zachranka, pohotovost, veterinarni pohotovost, ...)
Policie (méstska, statni, ...)

Hasici

Havérie (elektro, plyn, voda a kanalizace, ...)

Ostatni (linka bezpedi, zvifeci Utulek, ...)

ntegrace a s vyuzitim technologie XML na datovy sklad Libereckého kraje
Magistrat mésta Liberce

Priméator

Vedeni magistratu

Dalsi odbory a oddéleni

= O OO OO0 e

O OO e

Stranka 6z 13



r tel: +420 485 243 031
LlBERECKA IS e-mail: lis@lis.liberec.cz
www.libereckais.cz

Liberecka IS, a.s., MrStikova 3; 461 71 Liberec lll

Integrace s vyuzitim technologie RSS, XML a podobné na redakcni systém pro spravu webu
(www.liberec.cz)

° Dal$i méstské kontakty

0 Socialni sluzby (socialni stacionare, pecovatelska sluzba, ...)

0 Méstské Skoly (zakladni Skoly, zakladni umélecké $koly, materské skoly, ...)

o] Kultura (knihovny, kulturni centra, kina, muzea, ...)

0 Osadni vybory

) Odpady (sbérné dvory, shérné suroviny, ...)

0 Ostatni (Ceska posta, infocentra, ...)

Integrace na datovy sklad Libereckého kraje s vyuzitim technologie XML nebo z vefejnych zdrojt

. Dilezité arady (CSSz, FU, KU, ...)
Integrace na datovy sklad Libereckého kraje s vyuZzitim technologie XML

° Méstské a obecni Urady v okoli (okolni mésta a obce)
Integrace na datovy sklad Libereckého kraje s vyuZzitim technologie XML

Volnocasové spolky
Sportovni

TanecCni

Pro déti

Kulturni

V socialni oblasti
Ostatni

O OO OO0 e

° Podnikatelé (gastronomie a ubytovani, femesla, obchodni ¢innost, ...)
Integrace na datovy sklad Libereckého kraje s vyuZzitim technologie XML

Zivotni situace

Prehled Zivotnich situaci:

° Stavby (pfed stavbou, Gzemni planovani, ...)

Doprava (registr vozidel, RP, ...)

Spravni agenda (Czech POINT, OP - pasy, evidence obyvatel, matrika, ...)

Socialni véci (socialné - pravni ochrana déti, socialni péce, ...)

Skolstvi

Zivnostensky Grad

Zivotni prostfedi (Zivotni prostfedi, vodopravni Gfad)

Prestupky

Technicka sprava (détska hristé, komunikace, odpady, vodovody a kanalizace, zeler)
Uzemni planovani (a paméatkova péce)

Interni audit MU

° Finance (poplatky - pes, odpady, ..., ndhrada Skody, dotace, ...)

Integrace na redakcni systém pro spravu obsahu webovych stranek mésta (www.liberec.cz)s vyuzitim
technologie RSS, XML a podobné

Zavady

Pofizeni zavady

Porizeni zavady nebo nedostatku bude probihat s vyuzitim mobilni aplikace Marushka photo - odkazem na
aplikaci v prostredi mobilni aplikace. V pripadé, Ze bude mit uzivatel mobilni aplikaci Marushka photo
instalovanou ve svém mobilnim zafizeni, dojde k jejimu automatickému otevreni. Pokud ji nebude mit
uzivatel nainstalovanou, bude mu nabidnuto jeji staZzeni z Google Play nebo Apple Store (s ohledem na
pouZivanou platformu).

Prehled zavad jednoho uZivatele
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° fotografie zavady

° poloha v mapé

° komentar (z ticketingu) — zpétna vazby - “Dékujeme za zaslani zavady, ...”, “ Zavada byla
odstranéna”, ...

° zobrazeni

° datovy zdroj — webové stranky (hlaseni.liberec.cz)

Ticketing - webova aplikace pro spravu zavad, ktera je soucCasti serverové Casti feseni:
prehled v3ech zavad

moje tikety - seznam tiketl uzivatele

popis zavady a jeji poloha v mapé

archiv tiketl — statistiky vCetné exportu

sprava uzivatelQ

dalSi funkce

datovy zdroj — webové stranky (hlaseni.liberec.cz)

Alternativné Ize pro prehled zavad uZivatele a ticketing pouzit existujici webové stranky
(hlaseni.liberec.cz). Pokud ze strany SML bude poZadovano pofizeni zavady nebo nedostatku z mobilniho
telefonu s vyuzitim jiz existujici mobilni aplikace Marushka photo, bylo by vhodné pro tyto dva pozadavky,
tedy prehled zavad uZivatele a ticketing s prehledem a spravou jednotlivych zavad vyuZit celé feseni
Marushka photo (tedy vCetné jeho serverové Casti). O konkrétnim fe$eni bude rozhodnuto dohodou
Objednatele a Zhotovitele po provedeni predimplementacni analyzy.

Urad
Podrobné informace o magistratu mésta Liberce
Ufedni hodiny a sidlo

° Umisténi budov magistratu mésta Liberce

° Jednotlivé odbory vCetné Grednich hodin a umisténi

° Ufedni deska — vypis oznameni na Gfedni desce (pfi kazdém publikovani nové zpravy na Gfedni
desce bude generovana push notifikace)

° Rezervace terminu — rezervace terminu na vybranych prepéazkach

Datovy zdroj — redakCni systém pro spravu webovych stranek SML (www.liberec.cz) s vyuzitim
technologie RSS, XML a podobné

Provoz Grednich prepazek

° Aktudlni stav na prepazkach

° Objednani na jednotlivé prepazky s vybérem data a terminu (fidiCské a obCanské prlikazy, registr
vozidel a podobné)

Datovy zdroj — pouzivany rezervacni systém (vs.liberec.cz)

Verejné zakazky
° Prehled aktualnich verejnych zakazek
Datovy zdroj — pouZivany systém pro spravu verejnych zakazek — zakazky.liberec.cz

Casopis mésta
- v ramci aplikace bude k dispozici formou PDF
Datovy zdroj - redakéni systém pro spravu webovych stranek SML (www.liberec.cz, pouziti PDF)

V3eobecné informace k mistnim poplatklim
Datovy zdroj — redakCni systém pro spravu webovych stranek SML (www.liberec.cz, pouziti PDF)

Aktualni informace pro prislusny kalendarni rok pred splatnosti poplatku za odpad a ze psl
Datovy zdroj — redakCni systém pro spravu webovych stranek SML (www.liberec.cz, pouziti PDF)

Prlivodce
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Informace se zobrazenim v mapé:

Pamatky a dalsi body zajmu (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

Sportovisté (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

Détska hristé (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)

Kultura - kulturni centra, galerie, knihovny, muzea, kina (fotografie, popis, zobrazeni v mapé)
Sbérna mista odpadu - kontejnery a jejich pocet v hnizdé, zobrazeni v mapé

Jako datovy zdroj bude pouzit datovy sklad Libereckého kraje s vyuzitim technologie XML

Doprava
Informace pro podporu individualni a hromadné dopravy
° Smart parking — mapa jednotlivych parkovist’ véetné jejich obsazenosti, jako datovy zdroj bude

pouzita datové sbérnice s informacemi o obsazenosti parkovist’ (technologie XML)

Aktudlni provoz a kolony s vyuZitim verejného zdroje dat

Aktudlni odjezdy priméstskych a meziméstskych linek

Jizdni fady v podobé PDF pro MHD a meziméstské linky

Informace o hlavnich uzavirkach a investi¢nich akcich mésta, jako datovy zdroj budou pouzita
data z webovych stranek bezpecnadoprava.liberec.cz

Uzemné planovaci dokumentace

Odkazy na informace o Gzemné planovaci dokumentaci a podklady obci v ORP Liberec

— jako datovy zdroj budou pozity informace z redakéniho systému pro spravu webovych stranek SML
(www.liberec.cz, formou PDF)

Svobodny pfistup k informacim
Informace dle zakona o svobodném pfistupu k informacim €. 106/1999 Sb.

° povinné zverejfiované informace vCetné zadosti
° informace poskytnuté ob¢antim

° sazebnik Ghrad

° vyrocni zpravy

Jako datovy zdroj bude pouzit redak¢ni systém pro spravu webovych stranek SML (www.liberec.cz)

Vyjadreni k existenci siti vefejného osvétleni
Jako datovy zdroj budou pouzita data z webovych stranek vyjadrenivo.liberec.cz.

Ankety
Zalozeni, prava a vyhodnoceni anket, které budou distribuovany s vyuzitim mobilni aplikace (v mobilni
aplikaci jako samostatna polozka — dlazdice v hlavnim menu)

Notifikace a jejich nastaveni

° zasilani notifikaci skrze mobilni aplikaci a jejich nastaveni

° zasilani notifikaci pfi publikovani nové aktuality, nové akci v kalendari, nové polozky na Gredni
desce, ve verejnych zakazkach a podobné

° nastaveni odbéru notifikaci podle jejich obsahu (aktuality, akce — kultura, sport, pro déti, blokové
Cisténi, pristaveni kontejneru a podobné)

° nastaveni notifikaci podle bydlisté (vyb&rem z oblasti podle bydlisté uzivatele)

. vypnuti odbéru vSech notifikaci

SMS komunikace

° zaslani krizové SMS z definovaného telefonniho Cisla a jeji okamzité preposlani jako notifikaCni
zpravy uzivateldm mobilni aplikace
° rozesilani SMS vybranym uzivatellim

Zasilani krizové SMS zajisti Zhotovitel v mobilni aplikaci néasledujicim zplsobem: po definovani vybranych
mobilnich Cisel (mobilni ¢islo napriklad priméatora, vedouciho krizového Stabu a dalSich osob s opravnénim
pro pouzivani této sluzby) bude moci osoba s registrovanym mobilnim Cislem zaslat na definované mobilni
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Cislo SMS prislusnou zpravu. Serverova Cast nabizeného feseni pak zajisti vytvoreni notifikace z pfijaté
SMS zpravy a tuto push notifikaci bude obratem distribuovat véem uZzivateldim mobilni aplikace.
Detailni FeSeni nastaveni SMS komunikace bude odsouhlaseno Objednatelem a Zhotovitelem po
provedeni predimplementacni analyzy.

Rozesilani SMS vybranym uzivateldm a napojeni na SMS branu bude Zhotovitel implementovat takto:

° V mobilni aplikaci bude vytvofena moznost registrace uzivatele s vyuzitim jeho mobilniho Cisla
(mimo tel. Cisla bude registrace vyzadovat rovnéz e-mailovou adresu a jméno uzivatele), mobilni
Cisla obCanl bude mozné rovnéz provadét formou iframe na webovych strankach SML. S tim je
spojena priprava reSeni GDPR.

° Objednatel bude moci tato Cisla rozdélovat do skupin (geograficky nebo podle jiného kliCe).

° Objednatel bude mit k dispozici pfeddefinované Sablony pro znéni SMS — a to véetné
personalizace SMS na zakladé jména i emailu uzivatele. Uzivatel bude moci definovat, kterou z
kategorii SMS bude pfijimat.

° Kapacita pro doruCovani SMS bude nastavena na 10 SMS / sec., systém je pfipraven na navyseni
kapacity. Je také mozné rozsifit systém o potvrzeni o doruCeni SMS.

Sousedska vypomoc

° Dobrovolnictvi - interaktivni nabidka a poptavka sluZzeb v oblasti dobrovolnictvi (napfiklad
vypomoc s ndkupem, s Uklidem, se spoleCnym travenim volného Casu a podobné)

° Nabidka/poptavka - nabidka a poptavka po rlizném druhu zboZi obany Liberce (napfiklad prode;j
détského kocarku apod.)

° Shirkova akce - uverejnéni schvalené sbirky v€etné néastrojli pro zasilani darovanych Castek

(Zhotovitel doporucuje vyuziti sluzby Darcovska SMS)
Detailni zplsob implementace modulu Sousedska vypomoc bude odsouhlasen po provedeni
predimplementacni analyzy.

Backend — serverova Cast:
Soucasti feseni bude dodavka serverové Casti, kterd bude mimo jiné zajistovat:

° inteligentni zasilani pFislusného obsahu do mobilnich aplikaci (v zavislosti na pouZitém operacnim
systému — Android, iOS — velikost displeje telefonu a modelu telefonu),
° rozhrani pro integraci na jakykoliv zdroj dat a nasledné Cerpani obsahu z tohoto zdroje dat

(redakCni systém pro spravu webovych stranek, vyvolavaci systémy, smart-parking, systémy
dopravcl a podobné), jsou podporovany a ovéreny technologie jako RSS, XML, JSON

° vlastni redakcni systém pro pfipravu a spravu obsahu a jeho udrzbu - v pripadé, Zze obsah neni
dostupny v systémech SML nebo tretich stran,

° ticketing — modul pro spravu ticketd,

° modul pro vyhodnoceni anket,

° modul pro rozesilani SMS zprav ob¢andim.

Serverova Cast bude provozovana v prostiedi Objednatele. Zhotovitel doporucuje vyuziti technologie
~Docker®, kterd obsahuje pouze pozadované aplikace a pro né specifické soubory, ale neobsahuje
(virtualizovany) operacni systém. S technologii Docker umi pracovat viechny bézné virtualizované
platformy.

Pozadavky na infrastrukturu pozadovanou pro provoz serverové Casti:

° operacni systém Linux Ubuntu 12.04.5 LTS a vyssi,
° databaze PostgreSGL 9.1.15 a vyssi,
° provoz v cloudovém prostredi s vyhrazenym HW serverem — CPU AMD Opteron TM Procesor

6128, 64-bit, 4 jadra, 3GB operacni paméti, disky 1x 25 GB a 1x 50 GB, nebo virtualizovanym
serverem s obdobnymi pozadavky,
° minimalni rychlost pFistupu ze serveru do internetu je 4 000 kb/s.
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Nastroje pro propagaci a marketing, nasledny support reseni:
Propagace a marketing
V rdmci propagace a marketingu mobilni aplikace zajisti Zhotovitel:

° integraci na Google Firebase pro sledovani vyuzivani obsahu v jednotlivych modulech,
° microsite s marketingovymi informacemi o aplikaci a odkazy pro jeji stazeni na Google Play
a App Store,
° inteligentni QR kod - jeden pro stazeni aplikace na obou platforméch, ktery je pouzitelny jak v

elektronickém prostredi — napfiklad webové stranky, tak v tisténych dokumentech (napriklad jako
upozornéni na hlaseni neporadku v mistech, kde se neporadek nebo Cerna skladka Casto

vyskytuje).

Zajisténi provozu systému vCetné poskytovani technické podpory:
V rdmci nasledné technické podpory poskytne Zhotovitel tyto sluzby:

° jedenkrat mésicné poskytne statistiky o poCtu stazeni mobilni aplikace pro platformy Android a
i0S,

° technicka a uzivatelska podpora v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod,

° odstranovani chyb a garantovani doby reakce pro zapoceti praci na zavadé do 4 pracovnich hodin

v pracovni dobé pfipadné nasledujicim pracovnim dnu a jeji odstranéni podle zavaznosti od 24 do
96 pracovnich hodin pro platformu Android, pro platformu iOS mozné prodlouZeni odstranéni
zavady z dlvodu del3iho schvalovaciho procesu,

° hosting serverové Casti na prostfedcich Objednatele,

° predani administrace systému Objednateli,

° zaskoleni vybranych pracovnikll Objednatele a SML pro praci s redakénim systémem a jeho
spravou (8koleni v rozsahu do Ctyf pracovnich hodin),

° Gdrzba mobilni aplikace v Google Play a Apple Store pod G¢tem Zhotovitele

° garance prechodu na nové verze operacnich systémd iOS a Android a dalsich souvisejicich
systéml a garance souladu s platnou legislativou,

° garance dalSiho rozvoje systému (o funkcionality navrzené Zhotovitelem nebo Objednatelem) —

tuto garanci zajistuje vyvoj front-endu mobilnich aplikaci v nativnich vyvojovych prostfedich (Java
nebo Kotlin pro platformu Android a Objective-C nebo Swift pro platformu iOS). Tato vyvojova
prostredi jsou doporuceny vyrobci operacnich systém( iOS a Android a je tak zajistén dalsi
bezproblémovy rozvoj.

Na dodané feseni bude poskytnuta zaruku v rozsahu 12-ti mésicd.

Predpokladané etapy a harmonogram realizace:
Pfi dodavce mobilni aplikace jsou predpokladany tyto etapy:

1. predimplementacni analyza,

2. prvni etapa pro implementaci funkci a obsahu,

3. druha etapa pro implementaci funkci a obsahu,

4. provoz systému vCetné poskytovani technické podpory.

Detailni analyza
V ramci predimplementacni analyzy provede Zhotovitel nasledujici Cinnosti:

° navrh grafického designu mobilni aplikace podle grafického manualu SML nebo s vyuzitim
doporucenych grafickych prvk{ - na tfech vybranych obrazovkéach,

° graficky navrh ikonky mobilni aplikace podle grafického manualu SML nebo s vyuzitim
doporucenych grafickych prvkd,

° provedeni detailni obsahové analyzy, ktera bude zahrnovat dostupnost obsahu v externich
systémech a popis integracnich vazeb (API rozhrani),

° potvrzeni technologii a pfiprava rozhrani na systémy pro ¢erpani obsahu (redakéni systém pro
spravu webovych stranek SML, datovy sklad Libereckého kraje a podobné),

° stanoveni zavazného harmonogramu vCetné rozhodnuti, jaké funkce / moduly a obsah se budou
implementovat v prvni a jaké ve druhé etapé,

° feseni problematiky GDPR.
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Predpokladany termin pro realizaci detailni analyzy — dva tydny od podpisu smlouvy.

Prvni etapa

V prvni etapé provede Zhotovitel nasledujici Cinnosti:

° vytvoreni mobilnich aplikaci pro platformu iOS a Android podle schvaleného grafického navrhu a s
vybranymi funkcemi a strukturou obsahu,

hostovani serverové Casti v prostredi Objednatele,

testovani mobilnich aplikaci a serverové Casti,

Skoleni pro Objednatelem urCené uzivatele v prostredi redakéniho systému,

publikovani mobilnich aplikaci v Google Play a Apple Store — uvedeni systému do produktivniho
provozu,

° poskytovani soucinnosti pfi propagaci mobilni aplikace.

Predpokladany termin pro realizaci prvni etapy — jeden az dva mésice od podpisu smlouvy v zavislosti na
poskytované soucinnosti ze strany Objednatele.

Druhé etapa
Ve druhé etapé provede Zhotovitel nasledujici Cinnosti:

° vytvoreni zbyvajicich modull pro platformu iOS a Android,
° testovani novych funkci mobilnich aplikaci,
° aktualizace mobilnich aplikaci — publikovani novych funkci a obsahu probéhne automaticky.

Predpokladany termin pro realizaci druhé etapy — tfi az Ctyfi mésice od podpisu smlouvy v zavislosti na
poskytované soucinnosti ze strany Objednatele.

Realizace celého feseni (vC. akceptacnich testl a akceptace celého feseni Objednatelem): do 5 mésicd od
podpisu smlouvy.

Pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele:

° stanoveni jedné kontaktni osoby na strané Objednatele, ktera bude zajistovat komunikaci se
Zhotovitelem (jeho projektovym vedoucim) a predavat dohodnuté pozadavky interné, Gcastnit se
projektovych schilizek atd.,

° projektové schlizky formou osobniho jednani nebo telekonference v rozsahu jednou za 14 dnl
(frekvence projektovych schlizek mlze byt upravena v zavislosti na prlibéhu projektu),
° soucinnost pfi pfipravé rozhrani pro poskytovani obsahu ze systémd uvedenych ve specifikaci

(datovy sklad Libereckého kraje, redakcni systém pro spravu webovych stranek SML apod.)

V Praze dne: V Liberci dne: 10.3.2020
ETERNAL spol. s r.o. Liberecka IS, a.s.
Ing. Rostislav Dubsky, jednatel Ing. Jaroslav Bures, MBA, statutarni reditel
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Priloha €. 2 - Specifikace akceptaénich testt

bude dopinéno po provedeni predimplementacni analyzy

V Praze dne: V Liberci dne: 10.3.2020
ETERNAL spol. s r.o. Liberecka IS, a.s.
Ing. Rostislav Dubsky, jednatel Ing. Jaroslav Bures, MBA, statutarni reditel
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