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‘Servisni smlouva

Miracle Network, spol. s r.o., Dubetskd 67, 100 00 Praha 10, Ceska republika
tel.: +420 274 782 000, 274 822 80O, fax +420 274 822 144
I€O: 48110817, DIC: C248110817, Méstsky soud v Praze, spisova znatka C.16237

Jakékoliv Jilzi ¢dsti nabo celky, zejména razmnoovdni & difeni jakymkoliv zpisobem, ju baz pil &b hl

spolednosti Miracle Network zakdzino.
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SERVISNI SMLOUVA &islo

Zhotovitel: MN 04 05 088 / IS
Objednatel:

1. SMLUVNI STRANY =

Zhotovitel:
Miracle Network, spol. 8 r. o.

sidlem Dubeé&ska 67, Praha 10, Ceskd republika

evidovany u rejstfikového soudu v Praze pod spisovou
znalkou C. 16237

ICO: 48110817, DIC: CZ48110817
bankovni spojeni: CITIBANK, ¢islo udtu: 2043240118/2600
odpovédny zastupce Ing. Petr Novédk, jednatel

Objednatel:

DIAMO, statni podnik

StréZ pod Ralskem, Machova 201, pSC 471 27
od3tépny zavod GEAM

582 51 Dolni RoZinka

zastoupeny Ing. Bfetislavem Sedlackem, pové¥enym Fizenim o.z.
DIC : CZ00002739

1€ : 00002739

Bank. spojeni : CSOB, a.s. Praha, &.0. 8010-0803087103/0300

evidovany u Krajského soudu v Usti nad Labem odd.A XVIII,
vloZzka 520

2. ZAXLADNY poamy

1) Pracovnim dnem se rozumi pondé&li aZ pétek s vyjimkou dni,
na néZ pfipadaji vladnim nafizenim stdtni svatky a dny
pracovniho klidu. )

2) Béznou pracovni docbou ,BPD* se rozumi doba od 8:00 do
16:00 hod. v pracovnich dnech.

3) NepfetrzZitou pracovni dobou ,NPD“se rozumi doba od 0:00 do
24:00 hod. v pracovnich dnech.

4) Vyraz ,NonStop" znamend dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve
v8ech dnech, t.j. 7 dni v tydnu.

5) Sjednana doba zasahu miZe byt béZnd pracovni doba,
nepfetrZitd pracovni doba nebo NonStop.

6) O plany servisni zasah se jednd ptripadé&, Ze

{a} zadvada nebyla v servisovaném za¥izeni
(b) se jednd o objednatelem zavinénou poruchu.

117



" “*} .:"'2 .’. '(. : ",' ».':: '_ '{‘
SERVISNI SMLOUVA - ‘ L M

3. PREDMET SMLOUVY SKP:64.20.23

1) Na zakladé této servisni smlouvy (dale jen smlouva) se
zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli servisni sluZby
na mikrovlnné spoje (ddle jen spoje) uvedené v sekci
Seznam zarizeni, zvolenych sluZeb a pové¥enych oscb. -

2) Rozsah servisnich sluZeb, sjednanid doba zdsahu a misto
pro poskytovani servisnich sluZeb je pro kaZdy spoj
uvedeno zv1A3t tamtéz, :

4, HLASENT PORUCH

4.1. Hlaseni zavady

1) V ptipadé provozni zavady na servisovaném za¥izeni
chlaSuje povéfrend osoba objednatele tuto skuteénost
servisnimu oddé&leni zhotovitele. K tomu pouZiva pfedev3dim

(a) vyhrazené <&islo mcobilniho telefonu, tzv. hot-line
zhotovitele, které je uvedeno v sekci Seznam
za¥izeni, zvolenych sluzeb a povér¥enych osob této
smlouvy, resp. na www strankach zhotovitele

(b) ostatni cisla mobilnich telefont servisniho
oddéleni uvedend tamtéz

(c) ¢isla pevnych telefonnich 1linek do kancelari
zhotovitele

(d) faxovéa <¢isla do kancel&ri zhotovitele.

2) Kazdé hléaseni o zavadé, na které reaguje servisni oddé&leni
zhotovitele vyjezdem na misto uréené touto smlouvou resp.
pové¥enym pracovnikem objednatele, je nutné zaslat i
v pisemné formé&, a to:

(a) elektronickou cestou vyplnénym formuld¥em na www
stréankach zhotovitele

(b} elektronickou postou na adresu uvedenou v sekci

Seznam zarizeni, zvolenych sluZeb a povérenych osob
smlouvy

(¢) faxem na ¢&islo uvedené v sekci Seznam zarizeni,

zvolenych sluZeb a povéfenych osob smlouvy.
3) Hlasové i pisemné hlaSeni o zavadé musi: obsahovat:

(a) &islo této smlouvy nebo nédzev objednatele

(b} kontaktni uUdaje osgsoby, kterd hlaseni odesila, tj.
jméno, funkce, telefon

(c)} kontaktni tGdaje osoby v misté& poruchy, Kkteré
zajisti vstup technikd zhotovitele do objektu a
dalsi potfebnou soudlinnost

(d) specifikace nefunk&niho =zatizeni (oznacdeni, misto
instalace, ...)

(e} projev nefunkCnosti

(£} pisemné hlaSeni bude navic obsahovat datum, c&as,
zpusob a Jjméno osoby zhotovitele, ktera byla
objednatelem telefonicky kontaktovana
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(g) dalsi okolnosti, které mohou byt pro odstranéni
zavady podstatné.

4) Hlasové hlaseni o zavadé smi objednatel podavat pouze ve
sjednané dobé zisahu,

5) Pisemné hlaSeni o zavadé zhotovitel pfijima NonStop.

6) V ptipad& pochybnosti o &ase p¥ijeti hléseni o zavadg,
plati jako zdvazné pouze hlaseni v pisemné formé.

4.2. Doba odezvy na hlé&seni o zavadé

1) Doba mezi pfijetim hlaSeni o zavadé a dostavenim se
servisnich technikl zhotovitele nebo tfeti osoby, kterd
byla zhotovitelem k servisnimu zésahu pové&fena, na udané
misto provozni z&vady se nazyvd doba odezvy.

2) Sjednand doba odezvy se prodluZuje o 1 hodinu na kaZdych
200km vzdalenosti mezi mistem provozni poruchy a
nejbliz3im servisnim stfediskem zhotovitele. Seznam
servisnich stfedisek zhotovitele je uveden v sekci Seznam
za¥izeni, zvolenych sluzeb a povérenych osob.

3) TamtéZ jsou uvedeny objednatelem vybrané doby odezvy pro
jednotlivé spoje.

4.3. Garantovand doba opravy
1) V pfipadé&, Ze pro dany spoj objednatel poZaduje
garantovanou dobu opravy, poCitad se tento Casovy usek jako

doba mezi prijezdem servisnich technikl na udané misto
provozni zavady a okamZikem odstranéni této zavady.

4.4. Rezijni ndklady a nadhradni dily

1) Objednatel si v rémci mésicéniho pausalniho poplatku muZe
platit i reZijni ndklady na vS3echny servisni zadsahy a
ndhradni dily.

2) V pripadé, Ze si reZijni néklady na servisni zésah a
nédklady na ndhradni dily, resp. jejich opravu objednatel
neplati v pauSalnim poplatku, budou mu tyto nidklady po
kazdém takovém zasahu zhotovitelem vyucdtovany dle
aktudlniho ceniku zhotovitele. B&hem zarulni doby pfi
opravnéné reklamaci zhotovitel netuctuje Zadné néklady
servigniho zasahu.

5. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1)} Povinnosti zhotovitele

(a) poskytovat objednateli sluZby ve stanoveném rozsahu
a v Casovych limitech pro poskytovéani té&chto sluZeb
(b} odstrafiovat provozni poruchy servisovaného zarizeni
v primé¥ené 1lhuté s prihlédnutim k povaze provozni

zéavady.

2) Povinnosti objednatele:

{a) zajistit ©pro provoz zafizeni Fadné provozni
podminky
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(b) poskytovat zhotoviteli nezbytnou soudinnost a

vesdkeré potfebné informace, které mohou pomoci p#i
odstranovanil provoznich zavad.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY s ¥

2)

3}

5)

2}

&)

4)

Ceny za servisni sluiby a ceny oprav vadnych dild jsou
uvedeny v oficidlnim ceniku zhotovitele. Tyto ceniky
platné v dobé podpisu smlouvy jsou povinnou p¥ilohou
smlouvy. O ve3kerych zmé&€néch v téchto cenicich je
zhotovitel povinen objednatele informovat nejménd 1 mésic
pfedtim, neZ vstoupi v platnost.

Celkova Céstka za servisni sluZby poskytované na zakladé
této smiouvy je vyznaCena v sekci Seznam zarizeni,
zvolenych sluzZeb a povérenych oscb smlouvy.

Smluvena celkova Castka mé&sicéniho pausdlniho poplatku bude
v&etné DPH v zakonné vysSi hrazena objednatelem na zakladé
zhotovitelem vystavené faktury. Faktura (dafovy doklad)
bude vystavena k poslednimu dni fakturovaného mésice
{(tento den je taktéZ povazZovén za den uskuteénéni
zdanitelného plnéni) a je splatnd do 14 dni ode dne
doruceni objednateli.

Za neuplné mésice (napi. pfi uzavieni nebo ukonceni
smlouvy) uhradi objednatel zhotoviteli zplsobem uvedenym v
ptedchozim odstavci odpovidajicl pomé&rnou &ast

{s pfesnosti na dny) ze smluvené celkové Castky.
Objednatel se zavazuje uhradit ndklady spojené se
gservisnim zasahem, které vznikly nad ramec paufidlniho
poplatku proti dafiovému dokladu zhotovitele. Soucasti
dafiového dokladu dle tohoto bodu je kopie servisniho
protokolu, potvrzena pracovistém objednatele, kde byla
oprava provadéna.

. NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNICH ZAVAZKU

NedodrZi-1i zhotovitel terminy definované touto smlouvou,
uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 1% ze sjednaného
pausdlniho poplatku toho spoje, s jehoZ opravou je
zhotovitel v prodleni a to za kaZdou 1 zapocatou hodinu
pfekro¢eni ptrislu3ného Casového limitu.

Narok k thradé smluvni pokuty dle odst.l) je objednatel
povinnen uplatnit pisemné nejdéle do 15 dni od posledniho
dne trvani zavady.

Pf¥i prodleni objednatele s platbou uhradi zhotoviteli
pendle ve vy3i 0,03 % z dluZné Castky denné.

V pfipadé zasahu vy331 moci (Zivelna katastrofa, mimoradné
nepfiznivé klimatické podminky, pfi kterych by oprava
zarizenl byla Zivotu nebezpe&na, apcd.) se lhita plnéni
prodluZuje o dobu, po kterou p¥ipad vy33i moci nebo jeho
nésledky trvaji.
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8. ZARUKA ZA JAKOST

1) Zhotovitel poskytuje na vadné dily,vyménéné nebo opravené
zdruku v délce minimalné& 6 mésicd. Zaruka za takovy dil a
prdce spojené s jeho vymé€nou nebo opravou neskon&i v Z&dném

piipadé drive,; neZ zaruka za celé zafizeni.
7

9. UZITI INFORMACT SMLUVNIMI STRANAMI

1) Cbé smluvni strany se zavazuji povaZcvat informace o
veSkerych skutecnostech, o kterych se dozvédély na zakladé
této smlouvy nebo v souvislosti g touto smlouveou za
informace duvérné a zavazuji se zachovat mlé&enlivost, a to
az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné& znamymi.

2) Za poru3eni povinnosti mlcéenlivosti se nepovazZuije, je-li
smluvni strana povinna davérnou informaci sdé&lit na
zakladé zakonem stanovené povinnosti.

10. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a sjednéva
se na dobu neurcitou.

2) Smlouva mazZe byt ukoncena po vzadjemné dohodé.

3} Smlouva miZe byt pisemné vypovézena kteroukoliv ze
smluvnich stran bez uvedeni divodu. Vypovédni lhiGta v
pfipadé jednostranné vypovédi ze strany

(a) zhotovitele <¢ini dva mésice a polind béZet od
prviniho mésice po doruéeni vypovédi

(b) objednatele je dana k datu, ktery objednatel uvede
ve vypovédi.

11. OSTATNI UJEDNANT

1) Smluvni strany jsou povinny se navzadjem informovat o
veSkerych skuteénostech dileZitych pro plnéni této
smiouvy.

2} Smlouva vstupuje v platnost a povinnosti z ni plynouci
nabyvajl ucinnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci obou
smluvnich stran. -

3) Tato smlouva miZe byt ménéna jen pisemné a zmény a dopliky
musi byt podepsé&ny oscbami opravnénymi jednat za smluvni
stranu. Adresy,jména kontaktnich osob a opravnénych
pracovnikil smluvnich stran, telefonni a faxova ¢isla lze
ménit i jednostrannym pisemnym ozndmenim.

4) Tato smlouva a ostatni prava a povinnosti smluvnich stran
touto smlouvou neupravené se ¥idi p¥isluSnymi ustanovenimi
zdkona ¢.513/1991 Sb.,Obchodniho zdkoniku, v platném znéni
a dal3ich pravnich predpistt Ceské republiky.

5) Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech
s platnosti origindlu v ¢eském jazyce, z nichZ kaZdid ze
smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.
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6) Obé smluvni strany potvrzuji autentinost této smlouvy
svym podpisem a prohladuji, Ze smlouvu uzav¥ely na zakladg

své svobodné vule.

7) Nedilnou soucédsti této smlouvy jsou tyty p¥ilohy:

: o
P¥iloha ¢.1 - Seznam zar¥izeni, zvolenych sluzeb a povérenych

ogob

Pfiloha ¢.2 - Cenik produktt a sluZeb

Za objednatele:

V Dolni RoZince dne <} 18009

/ -
Za zhotovitele: - eccx¢41f7,

V Praze dne 4. 49 00U

Lo 1), otAtnT podnik
OISRy 2éved GEAM
Dolni RoZinka,psé 592 51
= 4’

podpis / razitko

NUPRY ¢

podpis /'razit£6 \

oGS A e (08)
Mirocle Network, spol. s r.o.
Dubelekd 47, £00 00 Preoho 10
DIE C748110817
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Priloha ¢&.1

Seznam za¥izeni, zvolenych sluZeb a povéfenych osob
Kontaktni ddaje zhotovitele:

hot-line

mobilni &isla servisnich skupin [
(pouzit pouze v bézZné pracovni
dobé)

pevnd linka
faxové &islo
e-mail

Dal8i informace

i
I ‘

Seznam povérenych osob objednatele

Jméno a p¥ijmeni

Telefon nebo jiné spojeni |

|
|

Seznam servisovanych za¥izeni mikrovlnnych spoju

Spoj| Pozice zatrizeni Typ / verze Nazev Parametry| Mésicéni
sluzby sluZby | poplatek
] Doba zasahu |NPD 1.000, -
z&vod GEAM I Doba odezvy 124 hod 1.000,-
] Doba opravy 124 hod 500, -
ReZie )
retranslace: I R NE 0,
1 komin - zavodu [N - NE 1
dily
R I |
" .. . (I
zavod chemicka —
R s e
Mésiéni pau$dlni poplatek bez DPH celkem 2.500, -
DPH 19% 475, -
Mésicéni pausalni poplatek vcetné DPH celkem 2.975, -
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CENIK |
PRODUKTU A SLUZEB

servisni smlouva

Miracle Network, spol. s r.o. CESKA REPUBLIKA

Provoz: Dubaedski €7 100 Praha 10
Sidlo: Dubedskd 67 100 Praha 10
T1f: 274 782 000 1£0: 48110817 Kategorie: Z&kaznik
Fax: 274 B22 144 DIC: C24811081 Ceny v méné: Koruna &eské

rejst¥ikovy soud v Praze Spis: C.16237
Ceny uvedeny bez DPH za mérnou jednotku.
www.miracle.cz Vydanim tohoto ceniku pozbyvaji diive
vydané ceniky platnost.

,\‘ SJEDNANA DOBA SERVISNIHO ZASAHU

Doba, ve které se politaji ddle uvedené Easové Iimity.

BéZna pracovni doba (BPD) 8:00 - 16:00 Po-Pa 100.00
NepfetrZitd pracovni doba (NPD)0:00 - 24:00 Po-Pa 1 000.00
NonStop (NS) 0:00-24:00 Po-Ne 3 000.00

SERVISNI ZASAH ZARUCEN DO (DOBA ODEZVY)

Pocitd se od okamZiku autorizovaného pfijeti hldseni o porusle.

24 hodin 1 000.00
12 hodin 2 000.00
6 hodin 3 000.00
3 hodin 4 000.00

GARANTOVANE UKONCENT OPRAVY DO (DOBA OPRAVY)

boba opravy se garantuje od zahdjeni zdsahu a vztahuje se na zdvady v elektronické
d4sti systému.

6 hodin 1 000.00
? 3 hodin 2 000.00
24 hodin 500.00
NAHRADNT DILY A REZIJNI NAKLADY
ReZijni naklady 1 000.00
Nidhradni dily 2 000.00
JEDNORAZOVE REZIJNI NAKLADY
Prace jednoho technika [K&/hod] 1 000.00
Cestovné jednoho technika [Ké&/hod] 500.00
P¥epravni naklady [K&/km] 12.00
Pendle za plany vyjezd 15 000.00

MIRACLE NETWORK 01/01 1 /1
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