VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
UDRZBU VYTAHU

Spoleénosti VYTAHY SCHMITT+SOHN s.r.o.,
I€0: 252 18 883, se sidlem JeniSov 116, 362 11
Karlovy Vary

1. Obecna ustanoveni

1.1. Tyto vieobecné obchodni podminky pro Udribu
witahu (déle jen ,VOP") ve smyslu § 1751 odst. 1 z&kona
€. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, v platném zné&ni (dale
jen ,0Z") obsahuji obecna ujednani ohledné realizace
jednotlivjch smluv o dilo, jejich pfedmétem je udriba
vyitahl (déle jen zafizeni), které uzavird spoleénost
VYTAHY SCHMITT+SOHN s.r.0. (dale jen ,Zhotovitel”)
jako zhotovitel s tfeti osobou jako objednatelem (déle jen
+Objednatel"), a stanovi podrobnou Upravu prav a
povinnosti smluvnich stran v ramdi jejich spoluprace.

1.2, Tyto VOP se poutiji pro Upravu smluvnich vztah v
piipadé, Ze na né odkazuje pfisluina nabidka ¢i smlouva o
Udrzbé vytahu (dale jen ,nabidka” ¢, smlouva”), Tyto VOP
se pouZiji podpdrmé, tedy s vyjmkou pfipadd, kdy ze
samotné smiouvy i nabidky vyplyva odlisna prava prava
povinnosti stran,

2, Piehled technickych pojmi smiouvy

2.1. Preventivnl ddrzba (déle jen ,PU") zahmuje:
- dopinéni olejii @ mazani dle mazaciho planu,
ktery je stanoven vyrobcem
- CiSténi zafizeni od provoznich necistot
kontrolu funkéniho stavu vytahu dle normy &
navodu wrobce, sefizeni a nastaveni

Likvidaci pomocného materialy, oleji, mazadel a
cisticich prostfedk( zajidfuje Zhotovitel v souladu se
zakonem o ochrané Zivotnito prostfedi. Novy olej a
jeho vyména do pohonné jednotky neni v cené
pravidelné preventivni Udriby a bude dodan a
Uctovan na zakladé samostatné objednavky.

2.2, Odbomné prohlidka dle CSN 27 4002 (déle jen
«OP") zahmulje pfedeviim:
= provéfeni funkce, bezpacnost a zplisobilost
vytahu k dalsimu provezu

Vysledky odborné prohlidky jsou zapsany
Zhotovitelern do knihy odbornych prohlidek,
Objednatel je povinen podpisem opravnénou
osabou potvrdit seznameni se s wsledky odborné
prohlidky,
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2.3. Odbom4 zkouska dle CSN 27 4007 zahrnuje
pfedeviim:
- provefeni funkce, bezpeinost a zplsobilost
vytahu k dal3imu provozu véetné kontroly
- elektrického zafizeni a provedeni zatéZovych
zkousek

Vysledky — odborné  zkousky jsou  predany
Zhotovitelem Objednateli ve form& protokolu.
Objednatel je povinen podpisem protokolu
opravnénou osobou potvrdit seznameni se s vysledky
odborné zkousky,

2.4, Inspekénf prohlidka dle CSN 27 4007 (dle jen ,IP")
zahmuje:
- posouzeni provoznich rizik zdvihaciho zafizen|
inspekénim organem CR
- technickou asistenci odborného zéstupce
Zhotovitele u Inspekeni prohlidky

Vysledky inspekéni prohlidky jsou predany
_inspekénim organem Objednateli ve formé
Inspekeni zpravy.

2.5. Skolenl dozorce a fidice vytahu (déle jen ,3D%)
zahmuje:
- zaskoleni odbornym servisnim pracovnikem
osobu uréenou Objednatelem dle normy CSN
27 4002,

2.6. Cigténl od provoznich necistot (dale jen ,CPY)
zahmuje:
- kontrolu a ¢iEténi prohlubné Sachty, stfechy
klece a strojovny od provoznich neistot

Do této sluzby nespada specidlni ¢iéténi zplisobené
napf. havérii, po poZaru nebo znedisténf zplisobené
vandalismem (odpadky, letéky apod.) a ¢isténi celych
Sachet.

2.7. Poruchovd oprava zahrnuje:

- na zaklad® telefonické &i pisemné objednavky
Objednatele  bude  Zhotovitel  zajidtovat
odstranéni  provoznich  poruch  zdvihaciho
zafizeni v maximalni Casové |hité stanovené
smiouvou na udribu wiahu

TadponZanest
od roky 13301,



a) Odstrafiovani poruch  7-15  hod.
v pracovnich dnech bez priplatku
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umozfuje Objednateli telefonni cznameni poruchy
24 hodin denné 365 dni v roce. Hovor je veden
vinformaénim systému Zhotovitele ai do jeho
Uplného vyfedeni. Prace pfi poruchovych opravach
jsou Zhotovitelem Gctovany zvlast, mimo sjednanou
pausalni cenu dle smlouvy ¢i nabidky. V t&chto
pfipadech bude pracovni vykaz Zhotovitele potvrzen
povéfenou osobou jako podklad pro fakturaci.
Nebude-li dohodnuto jinak, za povéfenou osobu
Objednatele se povaiuje osoba, kiera nahlasila di
po3adala o opravu zafizeni. V pfipadé nezastiZeni
Zadné povéfené osoby Objednatele wvyznadi
Zhotovitel na pracovnim vjkazu vmistd8 podpisu
.nepiitomen”,  pfiemz pracovni vikaz = se
v takovémto pfipadé povaZuje za potvrzeny.

b) Odstranovani poruch 15-7 hod.
s piiplatkem zahrnuje:
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umoziuje Objednateli telefonni cznameni poruchy
24 hodin denn& 365 dni v roce. Hovor veden
vinformadnim systému firmy aZ do jeho uUpiného
vyfeleni. Prace pfi poruchowych opravach jsou
Zhotovitelem OcCtovany zvias{, mimo sjednanou
pausalni cenu dle smlouvy v&. pfiplatkd za prace
mimo pracovni dobu. VtEchto pfipadech bude
pracovni vykaz Zhotovitele potvrzen povéfenou
osobou jako podklad pro fakturaci. Nebude-li
dohodnuto jinak, za povéfenou osobu Objednatzle
se povaZuje osoba, kterd nahlasila ¢i poadala o
opravu  zafizeni. V pfipadé nezastifeni Zidné
povéfené osoby Objednatele vyznadi Zhotovitel na
pracovnim wkazu vmisté podpisu ,nepfitomen”,
pficemZ pracovni wkaz se viakovémio pfipadé
povaiuje za potvrzeny.

2.9 Vypro3fovanl uviznutych osob do 1 hodiny
zahmuje:

- na zakladé telefonické objednévky Objednatele
(popi. call centra poskytovatele dalkové
signalizace vytahu) vypro3téni uviznutych osab
v nejkratdi mozné dobé, za normalnich podmingk
ne deli nez do 1 hodiny od nahlaieni
Objednatelem

- zajisténi nefunkéniho zafizeni do bezpecné

polohy

V pfipadé jednoduché zavady bude provedena
oprava zprovoznéni zafizeni, zavaZnajii zavada bude
odstranéna v normalni pracovni dobs. V piipadé, Ze
po nahlaseni uviznuti nebude osoba pfitomna a
zafizeni bude funkéni, ma Zhotovitel nérok na
wictovani ndkladd spojenych s kontrolou zafizeni a
marnym wyjezdem mechanika.
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Zhotovitel nenese odpovédnost 2a funkénost
vyprodtovaci sluby v pripadech, kdy dojde k zavadé
vnapdjeni sité tak, aby wtahy vurcité oblasti
zplsobily soucasné uvéznéni osob v klecich wtahd,

Zhotovitel nenese odpovédnost za  funkénost
vyprodfovadi sluzby v pfipadech selhani komunikacni
sité,

2.10 Provéd&ni provoznich prohlidek provozovatelem
zahrnuje:

- pouceni Objednatele o povinnosti provadét
provozni prohlidky dle CSN 27 4002 a vedeni
jejich evidence

- odpovédnost za pinéni tohoto bodu je plné na
Objednateli

2.11 Odstranénl zévad zjisténych pfi OP, OZ a IP je vidy
nutno objednat ze strany Objednatele pisemné,
pficemi odstranéni zavad zjisténych pfi OP, OZ a IP
bude Zhotovitelem (ctovéno zvidsl, mimo pausalni
cenu sjednanou dle smiouvy & nabidky. Na tyto
préce bude wyhotovena Zhotovitelem samostatna
cenova nabidka.

3. Pfedmé&t smlouvy

3.1 Pfedmé&tem smlouvy je zavazek Zhotovitele po dabu
trvani smlouvy ¢i dle nabidky provadat na viastni naklad a
nebezpedi a za podminek uvedenych ve smlouvé &
vnabidce a v téchto VOP servisni préce na zafizeni
(wiahu) ve vlastnictvi Objednatele (dile jen .Dilo" i
servisni prace”) a tomu odpovidajici zévazek Objednatele
zaplatit Zhotoviteli za tyto servisni prace sjednancu cenu,

3.2. Objednatel se zavazuje zajistit Zhotoviteli takové
podminky, aby Zhotovitel mohl provadét Dilo, zvIasté je
pavinen zajistit pro Zhotovitele pfistup (vstup a vjezd)
k zafizeni a dale paoskytnout veikerou nezbyinou
soucinnost nutnou pro provedeni Dila. Po dobu prodleni
Objednatele se spinénim wy3e uvedené povinnosti se
Zhotovitel nedostane do prodieni a neodpovida za Zadné
Skody zplsobené poruSenim uvedené povinnosti
Objednatele.

3.3 Zhotovitel se zavazuje provadét a planovat servisni
prace, sjednané smiouvou <& nabidkou, a to
prostiednictvim odborn&  zplsobilych osob a dle
prislusnych platnych pravnich pfedpis, norem a pfipadné
dle podminek danych vyrobcem zdvihaciho zafizeni, byl-
li Zhotovitel ze strany Objednatsle s témito provoznimi
podminkami daného wyrobce fadné seznamen,

3.4 Servisni prace budou Zhotovitelem provadény v béiné
pracovni dobé Zhotovitele, tj. pondéli - patek v Casech 7%°
= 15% hod.

3.5 V pripadé pfekaZek nebo pferudeni obchodni ginnosti
Zhotovitele z divodl zdsahu vy3si moci nebo z jiného
dlvodu mimo konirolu a vliv Zhotovitele, k nimZ patfi
zejména napf. stavky nebo jiné pracovni spory, poZary,
zaplavy, nuklearni havarie, zemétfeseni, boufe, nehody,
nedostatek pracovnich sil, materiall anebo paliva,
pfetizeni leti3{ Ci piistavd, popf. jiné dopravni problémy,
valka, jednani (jakoZ i necinnost) nékterého Ofadu, Ciny
vefejnych nepfatel, gangl &i vzboufencd, sabotaz, anebo
v pfipadé pfekaZek nebo preruseni obchodni Einnosti
smiuvniho partnera Zhotovitele z jakéhokoli takového



divodu, mohou byt dodavky &i servisni prace podle jiz
uzaviené smiouvy po dobu trvani takového pieruseni
zcela, popi. Castecné pozastaveny. Zhotovitel neodpovida
za ztratu na zisku nebo za vznik piimych, nepfimych &
naslednych 3kod, kieré byly zplsobeny okolnostmi
uvedenymi v tomto odstavci VOP a tyto okolnosti rovnéz
nemaji a nebudou mit vliv na sjednanou cenu.

3.6 Zhatovitel neodpovida za stav zafizeni, jeho provoz a
nasledky v pfipadé neopravnéného zasahu jinych osob na
zafizeni a dale v pfipadech, kdy Objednatel odmitne
provedeni praci bezpecnostniho charakteru nebo nebylo
respektovano doporuceni k vyfazeni zafizeni z provozu
z bezpecnostnich divodd. Zhotovitel je v takovémto
piipadé wymanén z jakékoliv zakonné & smluvni
odpovidnosti za $kody veniklé Objednateli & tretim
osabam.

4. Povinnosti zhotovitele a objednatele

4.1 Nedostatky zjistdné zhotovitelem pfi prohlidkach a
zrouskach budou Objednateli sdéleny prostfednictvim
knihy vytahu, ktera je uloZena u Objednatele dle bodu 4.3
téchto VOP,

4.2 Zjisti-li Zhotovitel nebezpecny stav vytahu, bude vytah
Zhotovitelem odstaven z provozu a8 Objednatel bude o
1éto skutecnosti neprodlené informovan.

4.3 Zajistit pozadavky stanovené dle CSN 27 4002 ¢l. 4.3
aCSNEN 130154l 43.2.

4.4 Knihy vytahu je Objednatel povinen uchovavat na
stanovisti, které uréi Objednatel po  dohodé se
Zhotovitelem. Objednatel je povinen zajistit Zhotoviteli ke
knize vytahu neomezeny pristup.

4.5 Objednatel je povinen informovat zhotovitele o
vysledcich kontrol a Ufednich zkoudek provedenych
autorizovanou osobou (napf. ITl, TUV), nebo inspekénim
organem ( OIP) a pfedloit zhctoviteli kopie pfipadnych
zapist, protokold ¢ rozhodnuti wyie uvedenych subjektd.

5. Cena Dila a platebni podminky

5.1 Cena za provadéni Dila je stanovena smiouvou di
nabidkou Zhotovitele a to jako dohoda smiuvnich stran
podle ustanoveni § 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znénl pozdéjSich predpisd.

5.2 Ceny jsou uvedeny bez DPH, kterd bude pfipoctena ve
vy3i dle platnych pravnich pfedpisd v dobé pinéni.

53 Cena za provadéni servisnich praci  bude
Objednatelem hrazena za podminek stanovenych ve
smiouvé ¢i v nabidce, a to na zakladé faktur — dafiovych
dokladl  wystavenych  Zhotovitelem v souladu
s podminkami uvedenymi v téchto VOP, ve smiouvé Ci v
nabidce. Splatnost fakiur je 14 dni od jejich doruéeni
Objednateli. Faktury - dafiové doklady mohou byt
Objednateli  Zhotovitelem  zasilany  prostfadnictvim
elextronické posty, a to na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou ve smlouvé, piicemz nedohodnou-li se smluvni
strany ve smlouvé jinak, povaZuje se faktura — dafiovy
doklad za doruéenou jejim odeslanim na e-mail
Objednatele.

5.4 Budou-li na pfani Objednatele provadény i
zajistovany Zhotovitelem servisni préce mimo béZnou
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pracovni dobu Zhotovitele, uvedenou v bodu 3.3 téchto
VOP, je Zhotovitel opravnén k cené Dila, stanovené dle
bodu 5.1 téchto VOP, Utovat Objednateli priplatky za
prescas, nocni praci, sobotni praci a praci o svatcich,
V pfipadé wyjezdu vyproifovaci sluiby a wyprodténi
uZivateld uvéznénych ve wtahu v disledku nespravné
funkce wytahu mimo béZnou pracovni dobu Zhotovitele,
uvedenou v bodu 3.4 téchto VOP, je Zhotovitel opravnén
k cené Dila, stanovené dle bodu 5.1 téchto VOP, Gétovat
Objednateli piplatky za pfescas, noéni praci, sobotni praci
a praci o svatcich.

5.5 Vedkeré opravy, které vzniknou vinou Objednatele &i
osob, kierym Objednatel uZivani wtahu umoini, a to i
svou piipadnou pasivitou (nasilim rozbité casti witaho
apod.), budou Zhotovitelem na pracovnim listu oznaceny
a2 UCtovany zvladf na podkladé pracovnich wykazd
poivrzenych Objednatelem v souladu s ustanovenim bodu
5.3 této smiouvy.

5.6 Zhotovitel je opravnén provadéni servisnich praci
prerusit po dobu, kdy bude Objednatel v prodleni s
uhradou jiz splatnych jakychkoliv pohledavek Zhotovitele.

5.7 Prodleni s placenim ceny Dila je podstatnym
porusenim smlouvy, pro néjZ je Zhotovitel opravnén od
smlouvy odstoupit. Taktéz je v tomto pfipadé Zhotovitel
opravnén odstoupit od viech dalich smiuv uzavienych s
Objednatelem nebo odmitnout pinéni z jinych smluv az do
Uplného zaplaceni viech pohledavek po splatnosti véetné
piislusenstvi.

5.8 Zhotovitel nepfijimd Zadnou odpovédnost za
bezpeénost provozu a provezni zpdsobilost zafizeni
(vytahu) a jakékoliv skody, které vznikly Objednateli, nebo
tieti osobg, disledkem pozastaveni poskytovani téchio
servisnich praci dle bodu 5.6 téchto VOP, nebo

odstoupeni od smlouvy Zhotovitelern die bodu 5.7 téchto
VOP.

5.9 Po uhrazeni viech prodienych plateb Objednatelern
Zhotovitel provede ovéfovacl odbornou prohlidku na
zafizeni (vjtahu). Tato sluZba bude Zhotovitelem U€tovana
a Objednatelem uhrazena nad ramec pauiaini ceny dle
smlouvy ¢ ceny dle nabidky Zhotovitele. Zhotovitel
nasledné obnovi poskyiovani servisnich praci dle smlouvy
¢i nabidky.

5.10 V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim
plateb dle smlouvy ¢i nabidky je Objednatel povinen
uhradit Zhotoviteli za kazdy den prodleni smluvni pokutu
ve vysi 0,05% denné z dluiné Castky za kaidy zapocaty
den prodleni. Pfi prodleni Objednatele s Ghradou plateb
dle smlouvy ¢i nabidky delsim jak 30 dni, je Objednatel
povinen uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve wyii 0,5%
z dluZné castky za ka3dy zapocaty den prodlent,

5.10. Zakladem pro vypocet smiuvni pokuty jsou Castky
bez dané z pfidané hodnoty.

6. Ostatni

6.1 Velkeré spory ze smiouvy mezi Objednatelem a
Zhotovitelem budou Fefeny obzcnymi soudy Cesks
republiky. Pro tento pfipad se smiuvni strany dohodly na
mistni pfisludnosti soudu podle § 83a zékona €. 59/1963
Sh., obéansky soudni fad, ve znéni pozdijSich predpisd,



tak, fe pfisludnym soudem je soud v obvodu sidla
Zhotovitele.

6.2 Smiluvni strany se zavazujl zachovavat micenlivost o
viech informacich, které maji vztah k obchodnim
piipadim, kieré smluvni strany uzaviraji.

6.3. Vedkera prava a povinnosti smiuvnich stran vyplyvajici
ze smluvniho vztahu, ktery mezi stranami vznikl, se fidi
hmotnym pravem Ceské republiky a strany budou
postupovat i dle procesnich predpist Ceské republiky

7. Zavéretnd ujednanl

7.1 Préva a povinnasti témito VOP neupravené, aviak se
smlouvou souvisgjici, se kromé smlouvy fid pfislusnymi
ustanovenimi  obcanského zakonku, pfip. ostatnimi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy.

7.2 Smiouva a VOP vyvolavaji jen ty pravni nasledky, které
jsou v nich vyjadfeny, jakoZ | pravni nasledky plynouci ze
2dk0Na.

7.3 Obsah prav a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy 3
téchto VOP se wyklada v prvé fadé vidy podle jazykového
wjadreni jednotlivych ujednani smlouvy a téchto VOP. K
umyslu jednajiciho lze prihlédnout, jen neni-lii v rozporu s
jazykovym  vyjadienim. Teprve v pfipadé nejasnosti
ohledné wznamu jazykového wyjadieni jednotlivych
vjednani se pouiji ostatni zakonna pravidla pro urcenl
gbsahu prav a povinnosti stran.

7.4 Pojmy vysvétleng a definované v téchto VOP maji
stejny vyznam i v samotné smlouvé a naopak.

75 UkaZedi se nékteré 2 ustanoveni smlouvy zdanlivym
{nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
smlouvy obdabné padle § 576 OZ.

7.6. Strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 OZ
(pravidlo contra proferentem).

7.7 Smilouvu €i tyto VOP lze ménit, doplnit nebo zrusit
pouze pisemnymi, prob&ind dislovanymi  smluvnimi
dodatky, jeZ musi byt jako takové oznaceny a podepsany
cbBma ucastniky smlouvy. Tyto dodatky podiéhaji témuz
smiuvnimu reZimu jake smiouva.

1.8 Zhotovitel je opravnén dorucovat Objednateli velkeré
psemnosti  elektronicky na  e-mailovou  adresu
Objednatele uvedenou v zahlavi smlouvy, pfiemz neni-li
ve smlouvé ¢i nabidce stanoveno jinak, povaiuje se
psemnost za dorucenou jefim odeslanim na e-mail
Objednatele. Pfipadnou zménu adresy Ci kontaktnich

Udajli jsou Ucastnici smlouvy povinni neprodlené sdélit
duhé smiuvni strané.

79 Objednatel potvrzuje, Ze se pfed podpisem seznamil
se Zasadami ochrany osobnich Udaji Zhotovitele, které
jou uvefejndny na strankdch httos: e schmitt-
wtahy. com/ochrana-udaju/. Poskytnuti osobnich udajd
Objednatele je poladovano zdivodu, Ze jsou tyto
nezbytné pro pinéni zavazkd Zhotovitele dle smiouvy,
plipadné jejich poskytnuti vyZaduje zakon.

710 Tyto VOP jsou platné od 31.10. 2018
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