100/ A0 20 - 3

Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. 20200226

(déle jen ,,smlouva®)

Smluvni strany:

KP-SYS spol. S I.0.
se sidlem Cacké 2735, 530 02 Pardubice

IC: 64824390, DIC: CZ64824390
Zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C,

vlozka 8682 )
zastoupena Ing. Petrem Stefanem, jednatelem, ktery je opravnén jednat za spole¢nost

bankovni spojeni: CSOB Pardubice

(déle jen ,,dodavatel*)
a

Ustiedni vojensk4 nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha
Se sidlem U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha

IC: 61383082
Zastoupena prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D., feditelem
Bankovni spojeni: Ceskd narodni banka, ¢islo uc¢tu

(dale jen ,,odbératel™)

se spole¢né dohodly v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku,
v platném znéni a v souladu s ustanovenimi zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont, v platném znéni
(dale jen ,,autorsky zédkon*), v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt a o volném
pohybu téchto tdaji ze dne 27. dubna 2016 (dale jen Natizeni), na smlouvé nasledujiciho

znéni:

1.
Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje na zaklad¢ této smlouvy a v souladu s vSeobecné zdvaznymi pravnimi
predpisy poskytnout a zajistit odbérateli:

a. provoz knihovniho programu Verbis AKV pro 1 uz., webového katalogu Portaro na
serveru dodavatele (hosting) spoéivajici v poskytnuti aplikacniho a databazového
serveru pro provoz knihovniho systému Verbis vcetné podpory systému (podminky
podpory jsou definovany v piiloze €.1, kterd je nedilnou soucésti smlouvy)

b. prevod dat ze systému Verbis 1.1, konfigurace, instalace



Odbératel se zavazuje za to dodavateli zaplatit cenu dle ¢lanku 3. této smlouvy.

a.

b.

2.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je na své naklady povinen zabezpelit provoz systému v soucinnosti
s odbératelem a poskytovat odbornou podporu odbérateli k plnéni jeho zavazki
plynoucich z této smlouvy.

Povinnosti podle odstavce la této smlouvy se dodavatel zavazuje poskytovat
prubéZné s ohledem na povahu plnéni, tedy po dobu platnosti této smlouvy.

3
Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené plnéni nasledovné:

a.

_(')

Cena pfedmétu plnéni za bod 1.a je poplatek 1 800,-K¢& bez DPH v zdkonné vysi za
kazdy mésic trvani poskytovani sluzby dle pfedmétu smlouvy.

Cena pfedmétu plnéni za bod 1.b je jednorazovy poplatek 8 900,-K¢& bez DPH
v zakonné vysi.

Cena za plnéni dle ¢lanku 3. odst. a této smlouvy bude hrazena mési¢né vzdy
predem.

Cena za plnéni dle ¢lanku 4 odst. b této smlouvy bude uhrazena jednorazové na
zakladé faktury vystavené dodavatelem.

Faktura musi vzdy spliiovat veskeré pozadavky stanovené Eeskymi pravnimi
piedpisy, zejména naleZitosti danového dokladu stanovené v § 28 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani zpiidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist; kromé
téchto nalezitosti bude faktura obsahovat oznaceni (faktura), &islo smlouvy,
specifikace plnéni, které je fakturovano, oznaéeni bankovniho uétu uchazece, cenu
bez dané¢ z pfidané hodnoty, procentni sazbu a vysi dan¢ z ptidané hodnoty a cenu
véetné dané z pridané hodnoty.

Faktura je splatnd do 14 kalendainich dnt ode dne jejiho prokazatelného doruceni
dodavateli na doruCovaci adresu uvedenou ve smlouvé; fakturovana castka se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani piislusné financni ¢astky z bankovniho
uétu odbératele uveden¢ho ve smlouvé ve prospéch bankovniho uétu dodavatele

uvedeného ve smlouvé. Faktui bude dodavatel zasilat na email:

Odbératel je opravnén do lhiity splatnosti vratit bez zaplaceni dodavateli fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené smlouvou nebo fakturu, kterd obsahuje
nespravné cenové udaje, a to s uvedenim divodu vraceni; dodavatel je v pripadé
vraceni faktury povinen do 10 pracovnich dni ode dne doruceni vracené faktury
fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou; opravnénym vracenim faktury
piestava b&zet lhita splatnosti; nova lhiita v ptivodni délce splatnosti b&Zi znovu ode
dne prokazateln¢ho doruceni opravené nebo nové vystavené faktury odbérateli.



h.

1.

Faktura se povazuje za vracenou ve lhité splatnosti, je-li v této lhite¢ odeslana, neni
nutné, aby byla v téZe lhite¢ doru¢ena dodavateli, ktery ji vystavil.

Platby budou probihat v korunach na zékladé ptedlozené faktury.
V piipadé€ prodleni s thradou faktury del$im nez 10 dni po dni splatnosti se odbératel

zavazuje zaplatit dodavateli zdkonny urok z prodleni stanoveny zvla$tnim pravnim
predpisem.

4.
Ochrana vykonu prava

a. Dodavatel timto prohlaluje, Ze jeho plnéni dle této smlouvy je zcela prosto prav
tietich osob, kterd by znemoziovala fadny vykon prav odbératelem v souladu
s Gcelem této smlouvy.

b. Je-li odbératel z titulu uplatinovanych prav tietich osob k plnéni dle této smlouvy
omezovan ve vykonu svych prav, nebo jejich vykon tieti osoby rusi, je odbératel
opravnén v zastoupeni dodavatele ucinit potiebna opatieni k ochrané vykonu svych
prav, ke kterym je opravnén na zékladé této smlouvy. Pii téchto opatfenich je
dodavatel povinen poskytnout odbérateli potiebnou sou¢innost a podporu.

5.
Ostatni ujednani

Dodavatel garantuje dostupnost systému na 99% v kalendainim meésici. Dodavatel se
zavazuje odstranit vady ve lhité bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5 (slovy péti)
pracovnich dni ode dne, co bude diivod k jejich uplatnéni dodavateli piedan.

Zaruka se zejména nevztahuje na vady zpusobené:

1.
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nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni

s nespolehlivym zafizenim (pocitacem)

pfepétim nebo vypadky elektrické sité

chybnym nastavenim konfigurace programu zédkaznikem

neptesné specifikovanym (nejednoznaénym) zadanim pozadavki zakaznika
zasahem vys$8i moci nebo tieti osoby

nespravn¢ nainstalovanym, nebo nefunk¢nim opera¢nim systémem zékaznika
zéruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemoziuji bézné
uzivani programu (estetické chyby, chyby snizujici pohodli obsluhy — apod.)
pozadavky na dalsi funkce a zmény funkci v programu nelze uznat za
opravnénou reklamaci.

Kdykoliv je odbératelem pozadovana nebo z provoznich divodi nutnd pfima ucast
dodavatele na pracovisti odbératele, je odbératel povinen kromé& vlastni dodavky
uhradit i kilometrovné a Cas na cesté tam 1 zpét.

Odbératel mé narok na zvyhodnénou sazbu servisnich hodin dle platného ceniku
dodavatele.

Odbératel ma nérok na sluzby programatora dodavatele v rozsahu 2 h na kazdych 12
mesicu platnosti smlouvy.



a.

f. Dodavatel ru¢i za to, Ze na pfedmétu plnéni nevaznou pravni naroky tietich osob.

g. Za podstatné poruseni této smlouvy dodavatelem, které zaklada pravo odbératele na
odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména

a. prodleni dodavatele s doddnim pfedmétu plnéni o vice nez pét (5)
kalendafnich dni;

b. neodstranéni vad ve lhuté stanovené podle odst. 5.a. tohoto ¢lanku.;

c. postup dodavatele pii dodani ¢i plnéni pfedmétu smlouvy v rozporu
s podminkami stanovenymi touto smlouvou nebo pokyny odbératele.

h. Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipad€, ze odbératel bude v prodleni
s thradou svych pené&zitych zavazki vyplyvajicich z této smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) kalendainich dni.

i. Utinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného
projevu vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni stran€. Odstoupeni od smlouvy
se nedotykd zejména naroku na ndhradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
mléenlivosti.

J. Smluvni strany jsou povinny vyvinout nezbytnou soucinnost k naplnéni této smlouvy.

k. Dodavatel prohlaSuje, Ze neodmitne jednani na dal§i upravy podle pozadavki
odbératele, pokud mu v tom nebudou branit zavazné duvody.

. Aplikace je a bude provozovana na serverech dodavatele s provozem 24h (slovy
dvacetétyfi hodin) 7 dni (slovy sedm dni) vtydnu, sjednou odstdévkou na udrzbu
mesiéné, mimo pracovni dobu. Odbératel provozuje knihovni aplikaci zpevné IP
adresy (adres) nebo prostiednictvim VPN (Kerio Control). Data jsou pravidelné
zalohovana kazdy vSedni den a vZdy posledni vikend v mésici. Odbérateli je umoznéno
si kdykoliv stahnout zazalohovana data z FTP serveru dodavatele.

m. Smluvni strany se dohodly, Ze data jsou majetkem odbératele. V ptipad€ ukonceni
smlouvy je dodavatel povinen piedat odbérateli data ze serverti dodavatele do 14 dnd,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

n. Pievzetim éni a jednanim ve vécech technickvch je za odbératele

6.
Ochrana osobnich udaju

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pouze doloZenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyteéného odkladu na
nevhodnou povahu pokynt, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je



v takovém piipadé povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného sdéleni
Odbératele, Ze Odbératel trva na provedeni takovych pokynt, jinak Dodavatel odpovida
Odbérateli za ptipadnou $kodu zpisobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit skodu
nebo nemajetkovou Ujmu v penézich subjektu osobnich udaji ¢i pokutu Utadu pro
ochranu osobnich udaji (déle jen ,,UOQU).

V piipadé, Ze se subjekt osobnich tdaji bude domnivat, Ze Odbératel nebo Dodavatel
provéadi zpracovani jeho osobnich udajii, které je v rozporu s Nafizenim, a pozada
Dodavatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se
Dodavatel o tom neprodlen¢ informovat Odbératele.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlen¢ ozndmit provadéni kontroly ze strany
UOOU ve véci osobnich udaji zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli
na jeho Zadost podrobné informace o prubéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

d. Dodavatel je povinen Odb&rateli neprodlené oznamit kazdy pfipad poruseni

zabezpeceni osobnich udaji, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky
na éislo_a na emailovou adresu V oznameni uvede
veskeré¢ informace dle €1. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Dodavatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajd,
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni ndpomocen Odbérateli
pii plnéni povinnosti Odbératele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich
Udaju, zejména na zadost o pfistup k osobnim Udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich
udaju a na pienositelnost osobnich tdaju.

Dodavatel je povinen dokumentovat ptfijata a provedena technicko-organizac¢ni opatteni
k zajisténi ochrany osobnich udajii. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel poveéri, a k
témto auditiim pfispéje.

Dodavatel je Odbérateli napomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaja dle
¢l. 35 Natizeni, ohlaovéni pfipadii porueni zabezpeteni osobnich udaji UOOU ¢&i
subjektiim idajt a pii pfedchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jeZ ma k dispozici.

Je-1i pro ucel kontroly spravného fungovani dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databazi, souborti nebo nosi¢t udajii obsahujicich
jakékoliv tdaje z Cinnosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi udaji nakladat
tak, aby nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.

Opatreni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich udaju
Dodavatel se zavazuje, Ze piijme s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a
rizné zavaznym rizikiim pro prava a svobody subjektu vhodnd technickd a organiza¢ni
opatfeni, aby vylou¢il moZnost neopravnén¢ho nebo nahodilého piistupu k osobnim
tdajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaja,
zejmeéna

e zavaze své zaméstnance a dal8i osoby opravnéné zpracovdvat osobni udaje k
mlcenlivosti a pouéi je o jejich dal§ich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat,
aby nedoslo k poruseni zabezpecent;

e zajisti délkovy pfenos osobnich udaji bud’ pouze prostfednictvim vefejné
nepiistupné sité, nebo prostiednictvim zabezpe€eného prenosu po vefejnych sitich.



Zapojeni dalsiho Dodavatele

j. Dodavatel nezapoji do zpracovani zadného dalstho Dodavatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Odbératele. V piipadé obecného
pisemného povoleni Dodavatel Odbératele informuje o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti dal§ich Dodavateli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Odbérateli
ptilezitost vyslovit vii¢i t€émto zméndm namitky.

k. Pokud Dodavatel zapoji dalsiho Dodavatele, aby jménem Odbératele provedl uréité
¢innosti zpracovani, musi tomuto dal§imu Dodavateli smluvné uloZit stejné povinnosti na
ochranu udaji jako ma Dodavatel.

7.
Zavéreéna ustanoveni

a. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech v eském jazyce, kazdy
s platnosti originalu. Dodavatel obdrzi jedno vyhotoveni této smlouvy, odbératel obdrzi

jedno vyhotoveni této smlouvy.

b.  Smlouva se uzavird na dobu urcitou a to na 48 mésicti od u¢innosti smlouvy. Smlouva
je platna okamzZikem podpisu druhé smluvni strany a G¢inna okamzikem zvefejnéni v
registru smluv. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim v registru smluv, zvefejnéni provede
Odbératel.

c. Tato smlouva miZe byt vypovézena pouze pisemné, kteroukoliv stranou, s vypovédni
lhiitou 2 (slovy dva) mésice, kterd po¢ina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovedi.

d. VSechna ujednani a podminky v této smlouvé se budou vztahovat na pravni nastupce
ptislusnych smluvnich stran a budou je zavazovat, jako by byli vtéto smlouvé
jmenovani a vyjadreni; a kdekoli je v této smlouvé zminka o nékteré smluvni strané
plati, Ze zahrnuje a vztahuje se na néstupce takové smluvni strany, stejné jako by byli v
takovém pfipadé uvedeni. Veskera ustanoveni toto smlouvy zistdvaji timto
ustanovenim nedotcena.

e. Pokud n¢jaka lhita, ujednani, podminka nebo ustanoveni této smlouvy budou
prohlaSeny nebo shledany soudem ¢i jinym k tomu opravnénym orgénem za neplatné,
neu¢inné ¢i nevymahatelné, zistane zbytek ustanoveni této smlouvy v plné platnosti a
ucinnosti a nebude v zadném ohledu ovlivnén, narusSen nebo zneplatnén; a smluvni
strany se zavazuji, Ze takové neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni nahradi jinym
smluvnim ujedndnim ve smyslu této smlouvy, které bude platné, iéinné a vymahatelné.

f.  Ob¢ smluvni strany timto prohlasuji a potvrzuji, Ze veSkera ustanoveni a podminky této
smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné, vazné a urcité, nikoliv
v tisni a za napadn€ nevyhodnych podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy
prostiednictvim k tomu opravnénych zéastupc.

19 -03- 2020

V Pardubicich dne .. %/, ’ L O "2/ dne ..ooeoiiiii
Dodavatel: '

Odbératel:

KP-SYS spol. s r.o. Ustiedni vdjenskd nemocnice — Vojenska
fakultni nemocnice Praha. e
zastoupena Ing. Petrem Stefanem  zastoupend: prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem,PR:D.
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http://www.kpsys.cz

Pfiloha ¢.1 ke Smlouvé ¢. 20200226

Pfedmét plnéni podpory a servisu informacniho systému knihovny
(ISK - Integrovany systém knihovny)

V ramci podpory budou vykonavany nasledujici Cinnosti:

1. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel predevsim:

udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost v§ech prvki ISK
informuje v pfedstihu objednatele o vSech piipravovanych a realizovanych zménach
v daném ISK

provadi opravy detekovanych vad v celém ISK

pro vSechny prvky/komponenty, které jsou implementovany do systémového
prostfedi objednatele a byly dodany jako soucédst ISK, poskytovatel se souhlasem
objednatele implementuje a otestuje tézZ vSechny aktualizace (nové
verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISK

2. Poskytovani novych verzi - dodava vcelém ISK vSechny upravy (aniz musi byt
objednatelem vyuzity), zejména:

aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zmeénami
legislativniho prostfedi CR ¢i EU. Aktualizaci ISK je rovnéZ minéna jakéakoliv
aktualizace vyvoland vlastnim rozvojem ISK, nezahrnuje vSak rozvoj dle
specifickych pozadavku objednatele

vSechny aktualizace (nov¢é verze/update/upgrade/patch/hotfix) ISK v redlném
piedstihu s ohledem na provoz objednatele

3. Helpdesk/Hotline/odstraniovani vad

K provozovani ISK poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostfednictvim sluzby Hotline, nebo
Helpdesk, ktera zahrnuje:

o evidenci a vyfizovani pozadavki na odstraniovani vad ISK

o konzulta¢ni podporu v oblasti pouzZivani ISK

o evidenci pozadavkil na konzultace v misté objednatele
Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00
do 17:00 hodin.
Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz ¢lanek 5.n ) objednatele povéfenych
udrzbou a rozvojem ISK pro zajist'ovani sluzby Hotline nebo Helpdesk néstroje pro
efektivni poskytovani dané sluzby:
Portalové feSeni: HelpDesk

Elektronicka adresaj
Telefonni linka




