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Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimZ pfedmétem podnikani je mj. poskytovani software a
zpracovani dat a je dodavatelem vlastniho softwarn umoZiinjiciho planovani a evidenci smén
v nepfetrZitych provozech, ktery dodavd pod ndzvem ,ShiftMaster” (dale jen ,software nebo
Lsoftware ShiftiMaster). Poskytovatel ma ve$keri majetkova priava k softwaru dle autorského
zakona a jeho implementaci &i servisem nijak nezasahuje do prav tfetich osob. Software
ShiftMaster neni softwarem tfeti osoby, ktery je distribuovan Poskytovatelem.
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Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje

a) poskytovat po dobu trvani licenci servis a idribu softwaru, a to za podminek uvedenych
dale v této smlouvé,

b) poskytovat v rimei odstavce a) aktualizované verze SW, vtetné upgrade SW pro viechny
moduly zahrnuté do stavajiciho rozsahu licence.

¢) poskytovat dalii sluzby nad rdmec béZného servisu a Widriby, a to na zdklad€ objednavek
UZivatele potvrzenych Poskytovatelem. Specifikace téchto sluZeb je uvedena v ptiloze ¢&. 1.,
ktera je nedilnou soudasti této smlouvy.

2. Utzivatel se zavazuje za Fadné spln&ni povinnosti z této smlouvy uhradit Poskytovateli cenu ve
vy¥i a za podminek sjednanych v &l. V. této smlouvy.

3. Utzivatel se dale zavazuje poskytnout Poskytovateli vetkerou potfebnou soudinnost nutnou ke
spInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

1L
Odména a platebni pod minky

1. Smluvni strany se dohodly na nésledujicich odmeénach Poskytovatele:
a) odména za servis a GdrZbu softwaru;
b) odména za dal¥f sluzby nad rdmec bé&%ného servisu a adriby uvedené v pFiloze &.1,

kterd je nedilnou souddsti této smlouvy, bude sjedndvina smluvnimi stranami
individusilng,

2. ODMENA ZA SERVIS A UDRZBU SOFTWARU SHIFTMASTER
Hot-Line podpora je poskytovana pro 1. rok od instalace SW v cené zdkladni licence

Cena Hot-Line pro druhy rok uZivani softwaru ShifiMaster a roky nésledujici, je sjedndna ve vysi 10%
ze zékladni ceny licence pro dany rok a bude G&tovana vidy v prvnim mésici obdobi, pro které je
poskytovana Hot-Line sluZba,

Odstratiovani zivad dle smlouvy poskytuje Poskytovatel bezplatné (neni-li poZadovéan bleskovy zdsah
s krat¥i dobou reakce), a to po dobu 24 mésict ode dne instalace SW. Po uplynuti této doby si
smluvni strany sjednaly platnost cenfku, se kterym je vZdy nejpozdéji jeden mésic pfed okamZikem
utinnosti UZivatel sezndmen pisemné na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Termin .
. pfiplatek k hodinové
Servisni zasahy pro odstrafiovani zivad Terminy odstran{m od sazbé standardniho
reakce okamiiku ceniku praci
reakce P
Odstrafovani zavady 3 prac. dny 5 prac. dnu 0
Qdstraiiovdni havérie 1 prac. den 2 prac. dny 0

Bleskovy servisni zasah u havarie nebo zdvady 12 hod 48 hod 100%




SLUZBY a VYKONY - ceni platny pro rok 2010
jLobj. kod Nazev poloZky SW sl sazba/hod
bez DPH
SW sluiby
90.100.10  servisni sluzby SW na provozovné klienta 1100
90.100.11  servisni sluzby SW ve firmé IVAR, zap. hodina (servis, analyza, nast.parametri) 850
90.100.12 Erﬂramétorské sluzby-zakézkova prace dle obiednavky nebo smlouvy min. 10 hod 700
90.150.10 Hot-Line podpora pro SW modul ShiftMaster ... 10% ceny SW - roéni pausal 0
Dograva
90.200.01  doprava o0s. Vozidlo 11
90.200.02  ztrata &asu na cesté 220

Tyto odmény jsou uvedeny bez DPH, ktera bude vyidtovana v zakonné vysi.

Odména se plati na zdkladé dafiového dokladu - faktury, kterou Poskytovatel vystavi a odeSle
UZivateli. Fakturu je povinen Poskytovatel vystavit a odeslat UZivateli, kterou bude G¢tovana:

Odmeéna za servis a drZbu softwaru ShiftMaster — do 30. dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némZ byly sluzby poskytnuty.

Splatnost jednotlivych faktur je vZdy 30 dni ode dne jejich dorudeni Uzivateli.

Odména bude vyplacena bezhotovostné pfevodem ve prospéch bankovniho u¢tu Poskytovatele
uvedeného v zéhlavi této smlouvy, popt. na jiny Ulet, ktery Poskytovatel UZivateli pisemng sdéli.
Poskytovatel je povinen oznimit pisemné jakékoliv zmé&ny tykajici se uvedeného penézniho
ustavu nebo U¢tu nejméne 10 dni pfede dnem splatnosti odmény; porusi-li tuto povinnost, neni
Utzivatel v prodleni se zaplacenim odmeény.

Utivatel je povinen zaplatit z nezaplacené ¢astky zdkonny urok z prodleni urdeny pkedpisy préva
ob&anského (§ 369, odst.1, Obch. zdk.). Z divodid uvedenych v ust. § 517, odst. 2, Ob¢. zdk.,
vznikne véfiteli nirok na uroky z prodleni podle nafizeni viady ¢.142/1994 Sb., v platném zné&ni.
Urok z prodleni s Ghradou datiového dokladu lze uplatnit po uplynuti 90-tého kalendatniho dne po
terminu, kdy méla byt platba pfipsdna na Géet zhotovitele.

IV.
Servis a udrzba softwaru

Uhradil-li Uzivatel dle této smlouvy své finanéni zévazky fadné a véas, pak se Poskytovatel
zavazuje zajistit servis a idrzbu softwaru ShifiMaster.

Kontakty pro hotline podporu jsou nésledujici (nebudou-li Poskytovatelem pisemn¢ nebo emailem
oznameny jiné kontaktni udaje):




Poradenstvi pfi servisu a udrZzbé softwaru

. Poradenskou ¢innosti dle této smlouvy se rozumi zejména zaji$téni strunych telefonickych nebo

e-mailovych porad, které jsou uréeny zodpov&dnym a povéfenym osobdm UZivatele za G&elem
fedeni b&Znych provoznich potfeb UZivatele a drobnych potizi Uzivatele se softwarem. Tato forma
poradenstvi neni urlena k fedeni zdvaZznych provoznich potiZi softwaru.

Zpusob providéni servisu a idriby

.Priibény servis a udrzbu softwaru bude Poskytovatel zajistovat zejména formou vzdaleného

piistupu za plného provozu softwaru ShiftMaster, ktery nebude zpiscbovat Zadné, popf. pouze
nepodstatnd omezeni jejich provozu.

7.2.Poskytovatel je v souvislosti s ¢innostmi uvedenymi vy¥e oprdvnén dotasné vyfadit software

ShiftMaster z provozu, popf. jeho provoz podstatnym zplsobem omezit. Poskytovatel je povinen
providéni kontrol, GdrZby, instalaci aj. ohlasit UZivateli pisemné& (téZ formou mailu &i faxu
adresovaného povétené osob& UZivatele) alespon 2. pracovnich dnd pfedem a upozomnit jej na
pfipadna podstatnd omezeni ¢innosti softwaru.

7.3.Ma-li byt vysledkem servisu a adrzby doplnéni softwaru o novy modul k nému, pak se obdobn&

5.

pouZiji ustanoveni této smlouvy o dodéni, zaSkoleni, servisu a Odrzbé.

Lokalizace zdvad a jejich odstrafiovani

8.1.Poskytovatel je povinen ve lhitich uvedenych v pfiloze & 1 této smlouvy reagovat a odstranit

zévady; délka t&chto 1hiit (doba reakce a doba opravy) je uréena v zavislosti na charakteru zdvady.
Pro tento ucel se zdvady rozliduji na:

- vadu 1. tfidy — ,havérie“ — naprosty vypadek funkci softwaru, popf. podstatné omezeni
rychlosti zpracovédni dat softwarem oproti parametrim uvedenym v dokumentaci, které
Zznamena vyrazné provozni omezeni;

- vadu 2, tfidy — ,zévada® — zikladni funkce softwaru jsou zajiitény, aviak rychlost
zpracovani je nepodstatnym zpisobem sniZena oproti parametrim uvedenym
v dokumentaci.

Ptipadné chybova hlaSeni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Z4dny vliv na funk¢nost
softwaru a nezplsobuji Zadné odchylky od jeho sjednanych vlastnosti, se povaZuji za vadu
softwaru, kterd nebrani jeho pfevzeti nebo uZivani, nicméné Poskytovatel je povinen takové
vady odstranit nejpozdéji do 30 dnh ode dne, kdy mu budou oznameny emailem na adresu hot-

line@ivar.cz , ivar@ivar.cz.

8.2.Uzivatel oznamuje havdrii nebo zivadu telefonicky a nasledné elektronicky na vy$e uvedené

kontakty a Poskytovatel je povinen emailem pfijeti ozndmeni potvrdit. UZivatel je povinen uvést
co nejpodrobnéjdi informace o zivad&, zejména jeji popis, kdy a jak se stala, jak byla zji¥téna a
dale, je-li to momé, je UZivatele povinen soudasn& zaslat opisy chybovych zprav nebo opis
vstupnich a vystupnich (chybnych) hodnot nebo vyslednych projevii softwaru.V pfipad€ havarie
musi byt navic vyslovn& uvedeno, e se jedna o havarii. Poskytovatel neodpovida za prodleni
s odstrafiovdnim zdvady, ktera byla zapFi¢inéna nedostatky splnéni informaéni povinnosti.

8.3.Bude-li to moZné, zajisti Poskytovatel odstranéni vady vzddlenym ptistupem. V piipadé

nemoZnosti odstranéni zdvady vzdalenym pFistupem je Poskytovatel povinen bez zbyte&ného
odkladu vyslat odborn& zpsobilou osobu do sidla &i provozovny UZivatele. UZivatel je v takovém
pFipad& povinen zajistit pfitomnost alespofi jednoho povéfeného pracovnika UZivatele, popt. jiné
odpovédné osoby. Pfi servisnim zasahu na pracovisti UZivatele je UZivatele povinen vytvofit nebo
zajistit podminky pro zajidténi ochrany zdravi a bezpe&nosti price.

8.4.Krat$i doby reakce (dle pfilohy &. 2 k této smlouvé) mohou byt poskytnuty v konkrétnim piipadg

v ramci hlaZeni havarie nebo zavady, a to emailem ze strany UZivatele. V takovém ptipad® se
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odména stanovi dle uvedené pfilohy €. 2 v ndvaznosti na poZadovanou kratsi dobu reakce.

8.5.Do lhity pro odstranéni zivady se nezapolitivd doba potfebnd pro opravu (&i pofizeni)
technickych zafizeni zaji$fovanou uzivatelem, ani doba potfebnéa k opravé jiného zafizeni nebo
software, které nebylo soutasti doddvky Shift Master.

8.6.ProkdZe-li Poskytovatel, e zisadni p¥itinou zdvady bylo neodborné uzivani softwaru, pouiti
instalace hardware nebo software neschvileného Poskytovatelem, zmény konfigurace
informalniho systému provedené bez predchozi konzultace s Poskytovatelem nebo jind obdobna
pfi¢ina, na niZ nemé&l Poskytovatel vliv (napf. vada hardware, vypadek el. proudu nebo
klimatizace, zavirovani informa¢niho systému UZivatele) neni Poskytovatel v prodleni s lokalizaci
ani odstrafiovanim takové zavady a vznikd mu nérok na thradu fi%elné vynaloZenych nakladi
spojenych s odstranénim takové zivady. Poskytovatel uplatni takovy nérok pisemné a odivodni
pfitinu zdvady a vysi vynalozenych nakladi.

8.7.Uzivatel je povinen prostfednictvim pfisludné povéfené osoby pisemné potvrdit Poskytovateli jim
provedené &innosti dle této smlouvy, zejména potvrdit Protokol o provedeni servisu a UdrZbé
softwaru nebo Servisni list o priilb&hu odstrafiovani zivady.

V.
Ostatni ustanoveni

1. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli nezbytnou soudinnost, a to dle nésledujicich
ustanoveni nebo velkerou soudinnost nutnou ke splnni povinnosti ze strany Poskytovatele.
V ptipadé neposkytnuti nezbytné soudinnosti ze strany UZivatele neni povinen Poskytovatel ke
spinéni povinnosti dle této smlouvy a neni v prodieni s pln&énim povinnosti.

2. Ut#ivatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli Gpiné, pravdivé a v&asné informace potfebné k
tddnému plnéni zdvazki Poskytovatele.

3. Utzivatel se ddle zavazuje pfedat Poskytovateli potiebné podklady nutné k plnéni pfedmétu
smiouvy, a to bez zbytetného odkladu poté, kdy tato potfeba na stran& Poskytovatele vznikne.

4. UtZzivatel se zavazuje umoZnit Poskytovateli, jeho pracovnikim & Poskytovatelem pov&fenym
osobdm plny pFistup k poditatové siti, umoZnit vzdaleny pistup pro servis a Gdrfbu, resp. k
programovému vybaveni v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této smlouvy. Déle je povinen
zejména sdélit pisemng veSkeré pFistupové (daje a hesla pro splnéni povinnosti Poskytovatelem,
poskytnout instalatni noside dat a registrani kody, resp. poskytnout dal¥i nezbytnou souginnost
poZadovanou Poskytovatelem.

5. Uzivatel i Poskytovatel se zavazuji informovat bez zbytetného odkladu druhou smluvni stranu o
veSkerych skutednostech, které jsou vyznamné pro plnéni zivazkd smiuvnich stran.

6. Poskytovatel se zavazuje maximalng dbat na bezpetnost a divérnost dat UZivatele ve smysiu
ustanoveni této smlouvy o mléenlivosti.

7. Poskytovatel odpovidd za Skodu, kterou zavinil prodlenim se splnénim jakékoliv své povinnosti
dle této smlouvy. Poskytovatel odpovidd maximélng do vySe odmény uhrazené celkove
UtZivatelem a neodpovidd za udly zisk UZivatele. Poskytovatel neodpovida za 3kody zpilsobené
samotnym UZivatelem nebo tfetimi osobami, ani za 3kodu vzniklou v disledku okolnosti
nezdvislych na vili Poskytovatele, které Ize ve smyslu ust. § 374 obchodniho zikoniku oznatit za
okolnosti vyluujici odpovédnost; nastane-li takovd okolnost, je Poskytovatel povinen toto bez
zbyte€ného odkladu oznamit UZivateli.

8. Poskytovatel neodpovida za prodleni a za Skody zpiisobené neposkytnutim soudinnosti ze strany
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Uzivatele & jakymkoliv porudenim povinnosti UZivatele. Stejné tak neodpovida za prodleni a
gkodu zpisobenou instalaci softwaru dodaného UZivatelem nebo tfeti osobou, déle za 3kodu
zplisobenou manipulaci s HW & SW ze strany UZivatele ¢i tfetich osob (napf. ztrita dat, infikace
poditatovym virem).

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchdzeni $kod4m a k minimalizaci
vzniklych $kod.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zivazkd
druhé smluvni strany. Zidnd ze smluvnich stran neni odpov&dné za prodleni zpiisobené
okolnostmi vyludujicimi odpovédnost. Za okolnosti vyludujici odpovédnost se povaZuje prekizka,
jez nastala nezdvisle na vili povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpoklddat, Ze by povinné strana tuto pfekaZku nebo jeji nésledky odvrétila nebo
pfekonala a dale, Ze by v dob& vzniku prekazku pfedvidala. Odpovédnost nevyluCuje prekdzka,
kterd vznikla teprve v dob¥, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo
vanikla z jejich hospodaskych pomérii. Uinky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekéazka, s niZ jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluujici odpov&dnost branici Fadnému pln&ni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylutujicich odpovédnost.

VI
ZrusSeni a zanik smlouvy

Tato smlouva je uzavfena na dobu pguréitou.
Smilouva miZe byt zruSena nebo zaniks:
na zikladé vzajemné dohody smluvnich stran;

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany; smluvni strany si timto sjednavaji vypovédni
Thitu v délee tfi mésich; lhita zatind prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po
dorudeni vypovédi;

odstoupenim UZzivatele z diivodd podstatného porufeni smlouvy Poskytovatelem, kterym se
rozumi prodleni del3f 30-ti dnli s neodstran&nim vad dle této smlouvy.

odstoupenim Poskytovatele z divodii podstatného porudeni smlouvy UZivatelem, kterym se
rozumi zejména prodleni UZivatele s uhradou jakychkoliv finandnich zdvazkii del$i 120-ti dng.

Odstoupeni musi byt pisemné, doruteno druhé strané a je u¢inné dnem jeho dorudeni, popf.
pozdejdim dnem uvedenym v pisemném ozndmeni o odstoupeni.

VIL
Zavéretna ustanoveni

Smluvni strany si dohodly, ¥e vztah vznikly z této smlouvy se Fidi ustanovenimi zikona &.
513/1991 Sb., obchodniho zikoniku a autorskym zikonem.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran,
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 exemplatich, obou s platnosti originalu, z nich kaZd4 strana

obdrzi jeden exempléf. Tato smlouva miZe byt ménéna a dopliiovana pouze po dohod& stran
formou pisemnych dodatki, neni-li uvedeno v této smlouvé jinak.



4. Smluvni strany jsou povinny oznamit si navzdjem bez zbytetného odkladu zmény kontaktnich
(dajh.

5. V pFipadg, ze by nekteré ustanoveni této smlouvy bylo nebo se v budoucnu stalo z jakychkoliv
divodh neplatné, nezplsobuje neplatnost ostatnich ¢asti smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
bezodkladn& nahradit po vzdjemné dohod& toto ustanoveni jinym, odpovidajicim svym
obsahem G&elu zru¥eného ustanoveni.

6. Smlouva nabyv4 platnosti a G¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

7. Smluvni strany prohladuji, Zze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pretetly, Ze byla uzaviena
po vzadjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, va’né a srozumitelng.
Toto potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupci.

Ptiloha: Ptiloha &. 1 SluZzby nad ramec b&Zného servisu a udrzby
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Priloha ¢islo 1:

SLUZBY NAD RAMEC BEZNEHO SERVISU A UDRZBY

SluZby nad ramec b&zného servisu a Gdrzby pati{ zejména:

Poradenstvi a $koleni
Analyza provoznich potfeb UZivatele a stanoveni optimalniho nastaveni SW

Odstrafiovani nasledkdG havarii technologii, jeZ nejsou pfedmétem dodéavky
poskytovatele a provoznich chyb UZivatele

Udrzba, opravy a nastaveni HW vybaveni UZivatele pro zaji$téni chodu SW

STANOVENI CENY HOT-LINE SLUZBY PRO ROK 2010

Cena hotline pro ro&ni obdobi je dle oddilu 111. Odstavec 2. smlouvy stanovena ve vysi 10% ceny

aktudln¢ vyuzivané licence.
Tabulka vypoétu stanoveni ceny:
UVN - souhrn aktualniho rozsahu licenci jedn. po&. cena’lks cenabez DPH cenave.
stanoveni ceny Hot-Line DPH DPH

SW licence
SW ShiftMaster - licence na po&et 1500 pracovnikil ks 1 563249 563249 20% 675899
ShiftMaster - konkurenéné& sdilené licence (20x) ks 20 3000 60000 20% 72000
Naklady na SW licence celkem 623 249 747 899

Cena Hot-Line podpory pro obdobi 1 roku — 10% 62 325 74 790




