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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01IN-004187
Cislo smlouvy Poskytovatele: 65993390/000/2020
Evidencni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007
Nazev souvisejici vefejné zakazky: Produktova podpora Programu EVI8 evidence odpadi

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: piispévkova organizace

bankovni spojeni: .

zastoupeno: 000000000

osoba opravnéna k podpisu smlouvy: || GG

kontaktni osoba ve vécech smluvnich: I

e-mail: I

tel: |

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail: I

tel: |

(dale jen ,,Objednatel”)

a

INISOFT s.r.o.

se sidlem Rumjancevova 696/3, Liberec I-Staré Mésto, 460 01
Liberec

ICO: 25417657

DIC: CZ25417657

zapis v obchodnim rejstiiku: Obchodni rejstrik, evidujici ufad - Krajsky soud v

Usti nad Labem, spisova znalka - C 16913
pravni forma:
bankovni spojent:
zastoupen:
kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:
tel:
kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:
tel:
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(dale jen ,, Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,, Smluvni strany®)

1.
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik“) na zakladé vysledku vefejné
zakazky malého rozsahu na sluzby vedené pod vyse uvedenym ndzvem zadavané mimo
zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakézek,
v platném znéni (dale jen ,,Zakazka“).

2. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zad4avaci dokumentace nebo
vyzvy k podani nabidek Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v pripad¢ jakékoliv nejistoty ohledné¢ vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirsi mife zohledniovala ucel Zakazky vyjadieny
zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v piipadé chybgjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostateCné konkrétni
ustanoveni zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek;

¢) v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy
k podani nabidek budou mit pfednost ustanoveni Smlouvy.

IL.
Piredmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), pfedmétem je servisni
podpora softwarového produktu EVI Firma (65993390-000-460) — modul Evidence
odpadi v poctu 29 licenci, ktery slouzi objednateli pro Gcely evidence odpadu, jejichz
podrobny soupis vcetné specifikace je uveden v priloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,,Sluzby*).

2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby pres vzdaleny pfistup nebo v
lokalité RSD CR, GR - Cer¢anska 2023/12, 140 00 Praha 4.

3. Objednatel se zavazuje tadné¢ a vcas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit
(akceptovat) a uhradit Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu
uvedenou v ¢l. IV av ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

4. Pokud se na jakoukoliv Cast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)),
je Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V piipade¢,
kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plné€ni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skuteCnost Objednatele upozornit a bezodkladné (vzdy
vSak pred zahajenim zpracovani osobnich udaji) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani

Stranka 2 z 10



osobnich udaju. Smlouvu dle predchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem
povinen uzaviit vZzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné vyzve.

L.
Doba plnéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli ode dne uCinnosti Smlouvy do
31.12.2020.

1V.
Cena

Objednatel je povinen fadn¢ a vCas uhradit cenu za poskytované Sluzby (dale jen ,,Cena®)
v cenach dle polozkového rozpisu Ceny Sluzeb - Ceniku jednotkovych cen dle ptilohy
¢. 2 této Smlouvy.

Vyse jednotkovych cen je stanovena jako maximalni a neptekrocitelna s vyjimkou zmény
zakonné sazby DPH.

Celkova Cena (ahrn vSech uhrazenych faktur) za dobu ucinnosti této Smlouvy neptekroci
castku 250.000,00 K¢ (slovy: Dveéstépadesattisic korun Ceskych).

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu Sluzeb jednordzovym bankovnim
ptfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture, a to na zakladé danového dokladu —
faktury vystavené Poskytovatelem se lhatou splatnosti 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Faktura musi byt dorutena na nasledujici adresu: RSD CR, GR - Cer&anska
2023/12, 140 00 Praha 4 — Kacerov, v pfipad¢€ faktury v elektronické podobé& na adresu:
posta@rsd.cz, s fakturaéni adresou Objednatele: RSD CR - Na Pankréaci 56, 145 05 Praha
4 — Pankrac.

Fakturovana Cena musi odpovidat Cen€ uvedené v ¢l. IV odst. 1 Smlouvy.

Polozku ¢. 1 dle ocenéného rozpisu Ceny Sluzeb - Ceniku v pfiloze ¢. 2 Smlouvy je
Poskytovatel opravnén fakturovat neprodlené po nabyti u€innosti Smlouvy.

Ostatni Sluzby, po jejich v€asném a tadném poskytnuti, je Poskytovatel opravnén
fakturovat na zaklad¢ predavaciho protokolu podepsaného Objednatelem.

Predavaci protokol dle ¢l. V., odst. 4., nebo jeho kopie je nedilnou soucasti faktury
vystavené dle ¢l. V, odst. 4.

. Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy,
zejména § 29 zakona €. 235/2004 Sb. a § 435 Obcanského zakoniku. Faktura dale musi
obsahovat ¢islo Smlouvy, ndzev Zakéazky a evidencni Cislo (ISPROFIN/ISPROFOND).
Pokud faktura nebude obsahovat vSechny pozadované udaje a nalezitosti nebo budou-li
tyto udaje uvedeny Poskytovatelem chybné€, je Objednatel opravnén takovou fakturu
Poskytovateli ve 1haté splatnosti vratit k odstranéni nedostatkt, aniz by se tak dostal do
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prodleni s uhradou Ceny. Poskytovatel je povinen zaslat Objednateli novou (opravenou)
fakturu ve 1hiuté 15 (patnacti) kalendatnich dni ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury
Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém pripadé
povinen hradit fakturu ve lhuté splatnosti uvedené na prvotni (chybné) faktufe a
Poskytovateli nevznika v souvislosti s prvotni fakturou zadny narok na uroky z prodleni.

Objednatel neposkytuje zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost uhrady faktury vystavené Poskytovatelem je
splnéna okamzikem odepsani pfislusné penézni Castky z uctu Objednatele ve prospech
uctu Poskytovatele uvedeného na fakture. Poskytovatel je povinen na faktufe uvadét ucet
Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smlouvy upravujicim Smluvni strany.

. Platby budou probihat v K¢ (korunach ¢eskych) a rovnéz veskeré cenové udaje budou
uvedeny v této meng.

VL
Odpovédnost za vady

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych Sluzeb
vCetn€ vystupu Sluzeb, jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je
povinen uplatnit vadu poskytnutych Sluzeb u Poskytovatele bez zbytecného odkladu poté,
kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,VytCeni vady“). K VytCeni vady vystupa Sluzeb
zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve 1huté 6 (Sesti) mésicu ode
dne prevzeti daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu pfislusného predavaciho
protokolu nebo jiného relevantniho dokladu o prevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahgjit prace na odstranéni Vytené vady bez zbyte¢ného odkladu
po VytCeni vady Objednatelem, nejpozdéji vsak do péti (5) kalendainich dni ode dne
Vytceni vady Objednatelem (dale jen ,, Vytena vada™). Objednatel je opravnén pozadovat
namisto odstranéni VytCené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané Casti Sluzeb.

Jestlize je VytCena vada vzhledem k povaze Sluzeb a Vystupt Sluzeb neodstranitelna, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové
provedeni Sluzeb nebo slevu z Ceny Sluzeb nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
dle své volby uc¢inéné v okamziku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma VytCena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytéené vady spocivajici v zajisténi neruSeného uzivani Sluzeb,
resp. vystupu Sluzeb Objednatelem, a/nebo slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy
odstoupit, a to dle své volby u¢inéné pii uplatnéni vady Sluzeb.

Smluvni strany se mohou na zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zpusobu
feSeni Vytceni vady.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze pokud Objednatel neuplatni v ramci
Vytceni vad jiné feSeni VytCené vady, nez je odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel
povinen vyftesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.

Poskytovatel je povinen postupovat pii odstratiovani Vytcenych vad Sluzeb, resp. vad
vystupt Sluzeb s odbornou péci, Vytlené vady odstratiovat ve lhatach stanovenych
k tomu Objednatelem s prihlédnutim k objektivni Casové néaroCnosti odstranéni dané
Vytcené vady. Pii odstranéni vady Sluzeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu
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s pozadavky a instrukcemi Objednatele a v souladu s jemu znamymi z4jmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen po celou dobu odstraniovani Vytéenych vad informovat
Objednatele o postupu jejich odstrafiovani, a to zpusobem, formou, rozsahem a
v terminech ¢i lhutach urCenych Objednatelem v ramci Vyteni vady, pokud tuto
povinnost Poskytovatele v ramci Vytéeni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost
Poskytovatele v ramci VytCeni vady ve smyslu pfedchozi véty Objednatel nestanovi, plati,
ze je Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na zéklad€ jednotlivé pisemné
zadosti Objednatele, a to v terminu ¢i 1haté v této zadosti uvedené a nejsou-li uvedené,
pak ve 1hite pfiméfené.

8. V pripadé VytCenych vad vystupt Sluzeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve
lhaté stanovené mu k tomu Objednatelem (tj. predat Objednateli v této 1haté fadny vystup
Sluzeb). Objednatel je opravnén odmitnout pievzeti vystupu Sluzeb, pokud zjisti, ze
Vytcené vady nebyly Poskytovatelem fadn¢ odstranény. V piipade€, ze Objednatel odmitne
ptevzit vystupy Sluzeb, u nichz nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, ze
Vytéend vada je vadou neodstranitelnou, a Objednatel ma déle pravo pozadovat slevu
z Ceny Sluzeb nebo zcela nové poskytnuti Sluzeb nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby ucinéné pii odmitnuti pievzeti Dokumentace nebo Vystupt z divodu
neodstranéni jejich vad.

VII.
Smluvni sankce

1. Za prodleni s poskytovanim Sluzeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupt Sluzeb, se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny Sluzeb
stanovené v ¢l. IV. této Smlouvy, a to za kazdy 1 zapocCaty den prodleni.

2. V ptipadé¢ prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po
Objednateli Pozadovat urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

3. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotena povinnost Smluvni strany k nadhrad€¢ Skody
druhé Smluvni stran€ v plné vysi. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotfena povinnost
Poskytovatele k poskytnuti Sluzeb Objednateli.

VIIL
Diustojné pracovni podminky

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpisi, zejména pak pracovnépravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpofinku mezi smenami, placené piesCasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci, tj.
zejména zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a Zakoniku
prace, a to vuci vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu na to, zda
budou cCinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel se také
zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda
budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny v pfislusnych
registrech, jako napiiklad v registru pojisténca CSSZ, a maji piislu§na povoleni k pobytu
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v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, e viechny osoby, které se na plnéni Smlouvy
podileji (bez ohledu na to, zda budou cinnosti provadény Poskytovatelem ¢&i jeho
poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou vybaveny osobnimi
ochrannymi pracovnimi prostiedky dle ucinné legislativy, je-li pouzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedka s ohledem na predmét Smlouvy vyzadovano. V pfipadé, ze
Poskytovatel (€1 jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahijeného dle tohoto Elanku
Smlouvy orgdnem vefejné moci pravomocn¢ uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho
deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen pfijmout
napravna opatfeni a o téchto, vetn¢ jejich realizace, pisemn¢ informovat Objednatele, a to v
pfiméfené 1hité stanovené po dohodé s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od
této Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho poddodavatel bude orgdnem vefejné moci uznan
pravomocne vinnym ze spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného
protipravniho jednéni, v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

IX.
Ukon¢eni Smlouvy

1. Smluvni strany mohou Smlouvu ukondit pisemnou dohodou.

2. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy s UCinky ex tunc v pfipadé, ze
Poskytovatel ve stanovenych lhutach ¢i terminech nezapocne s plnénim pfedmétu
Smlouvy.

3. Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé, ze prokaze, ze
Poskytovatel v ramci své nabidky podané v Zakazce uvedl nepravdivé udaje, které
ovlivnily vybér nejvhodné&jsi nabidky.

4. Smluvni strany jsou opravneény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze druha
Smluvni strana opakované (minimalné tfikrat) porusi své povinnosti dle této Smlouvy a na
tato poruseni smluvnich povinnosti byla Smluvni stranou pisemné upozornéna. Smluvni
strany vyslovné sjednavaji, ze jsou dle tohoto odstavce Smlouvy opravnény od Smlouvy
platn€ odstoupit i tim zpusobem, ze pisemné odstoupeni od Smlouvy doru¢i druhé
Smluvni strané spole¢n€ s tietim pisemnym upozornénim na poruseni smluvni povinnosti
druhé Smluvni strany.

5. Objednatel je opravnén pisemné vypoveédét Smlouvu s uCinky od doruceni pisemné
vypoveédi Poskytovateli, a to i bez uvedeni divodu. V tomto piipadé je vSak povinen
prokazateln¢ dolozené marné¢ vynalozené¢ ucCelné naklady pfimo souvisejici
s neuskutecnénou Casti predmétu plnéni, které Poskytovateli vznikly za dobu u€innosti
Smlouvy. Naklady ve smyslu predchozi véty se nerozumi usly zisk.

X.
Registr smluv

1. Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym

zékonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jako
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,,Zakon o registru smluv*). Poskytovatel bere na védomi, ze uvetrejnéni Smlouvy v registru
smluv zajisti Objednatel. Do registru smluv bude vlozen elektronicky obraz textového
obsahu Smlouvy v otevieném a strojove Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

2. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv bez ohledu na skutecnost, zda spadd pod nekterou z vyjimek z povinnosti
uvetejnéni stanovenou v § 3 odst. 2 zakona o registru smluv.

3. V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zdkona
o registru smluv oznacCené Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XIL.
Zavérefna ustanoveni

1. Tato Smlouva nabyva platnosti pfipojenim uznavaného elektronického podpisu' obou
Smluvnich stran a u¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

2. Smlouva je uzaviena na dobu ur€itou, ktera skon¢i fadnym poskytnutim vSech sjednanych
sluzeb.

3. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze prostiednictvim vzestupné Cislovanych dodatkt
uzavienych v elektronické podobé.

4. Pokud neni ve Smlouve a jejich piilohach stanoveno jinak, fidi se pravni vztah zalozeny
touto Smlouvou Obc¢anskym zakonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky, pfi Cemz obé€ strany obdrzi jeji original.

6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb
Ptiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb - Cenik
I_ Digitalné podepsal
.|
Datum: 2020.03.26
I 11:15:28 +01'00'
Reditelstvi silnic a dalnic CR INISOFT s.r.o.

! Uznavany elektronicky podpis m@Ze byt do véech soubort tvoficich elektronicky original Smlouvy

pfipojen i prostrednictvim hash soubor(l s uznavanym elektronickym podpisem, vytvorenych otiskem

z originalniho souboru Smlouvy, jednotlivych priloh Smlouvy nebo i archivu soubor( obsahujiciho
pfilohy Smlouvy. Hash soubor zarucuje integritu originalniho souboru, ze kterého byl otistén (tj. pfi

porovnani hash souboru vici originalnimu souboru, ze kterého byl otistén, lze s jistotou urcit, zda

doslo nebo nedoslo k pozménéni obsahu originalniho souboru). Kupujici pouZiva hash soubory ve
formatu PKCS#7 v DER kédovani, vytvorené pomoci algoritmu SHA256 s algoritmem podpisu
SHA256RSA
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Ptiloha €. 1 - Specifikace Sluzeb

Poskytované sluzby typu STANDARD - rozsah servisni podpory

1. Garance programovych uprav — 100% kompatibilita s obecné ziavaznymi pravnimi
predpisy — staly vyvoj

a)

b)

©)

d)

g)

Garance 100% kompatibility s aktualnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy —
vyvo] a udrzba software v souvislosti se zménami piisluSnych zakont, provadécich
vyhlasek ¢i souvisejicich zavaznych vykladu.

Zajistovani zakladniho vyvoje dopliiovanim funkci programu na zakladé vétSinovych
pozadavku uzivatelu.

Oznameni o zménach, které jsou zpisobeny napi. zménou obecné zavaznych pravnich
predpist a ovliviiuji zpisob prace s programem.

Poskytnuti zaktualizovanych programa v piipadé zmény obecné zavaznych pravnich
predpisu nejpozdéji do 2 mésict od doby platnosti zmén.

Pravidelné aktualizace software v souvislosti s doplfiovanim (Upravami) funkci a
Ciselniku.
Forma distribuce: stazenim z |G Aktualizaci software si

objednatel provede svépomoci, pfipadné bude na vyzvu objednatele provedena
dodavatelem jako placena sluzba dle ptilohy ¢. 2 Smlouvy.

Dodavatel garantuje funkcnost individudlnich zakézkovych uprav software pii
aktualizacich v pfipad€, pokud je dand zakdzkova uprava vclenéna do smlouvy a
servisni podpora se tedy vztahuje i na danou zakazkovou upravu. V pfipadé
zakazkovych Uprav typu propojeni/komunikace software se systémy tretich stran
garantuje dodavatel funkcnost zakdzkové upravy pouze na strané svého software.
Pokud dojde k nefunkCnosti software diky zméné funkci tfetich stran, provede
dodavatel Upravu software na vyzvu objednatele jako placenou sluzbu dle ptilohy ¢. 2
Smlouvy.

2. Uzivatelska podpora

a)

b)

d)

Helpdesk: dotaz pfimo zprogramu nebo pomoci e-mailové adresy
B Garantovand doba odezvy od obdrzeni dotazu €ini v pracovnich
dnech 24 hodin.

Hot-line (telefonicka podpora) v pondéli az gétek (Vggjma statnich svatk(i a ostatnich
svatkd dle zakona & 245/2000 Sb.) od 8% do 16" na pevné lince
Maximalni délka hovoru je 12 minut. Pokud hovor pfesdhne tuto dobu, ptipadne
feSeni dotazii presahne moznosti telefonické podpory, bude objednateli nabidnuto
individualni feSeni napt. formou vzdaleného pfipojeni, osobniho zdsahu, analyzy dat,
Skoleni apod. zpoplatnéné dle ptilohy ¢. 2 Smlouvy.

Aktualizace uzivatelské dokumentace.

Moznost feseni otdzek formou vzdalené podpory (piipojeni pres vzdalenou plochu
opera¢niho systému) dle zvyhodnénych smluvnich cen. Pokud dodavatel poskytne
behem feSeni hot-line podporu vzdalenym pfipojenim, méa objednatel narok v ramci
maximalni doby hot-line na tuto vzdalenou podporu zdarma, pokud se bude jednat o
pasivni feSeni otazek (verbalni komunikaci). Pokud bude objednatelem pozadovéan od
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dodavatele aktivni zasah (nastaveni systému, Upravy dat apod.), bude se jednat o
placenou sluzbu dle prilohy ¢. 2 Smlouvy.

3. Datova podpora pri havariich — zasah vzdilenou podporou nejpozdéji do 3
pracovnich dnu

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 3 pracovnich dna v pfipadé poskozeni databaze,
naruSeni integrity dat apod. cena dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

4. Datova podpora pri havariich — zasah na pracovisti nejpozdéji do 10 pracovnich dna

a) Garantovany zasah nejpozdéji do 10 pracovnich dnd v pfipad€ poskozeni databaze
naruSeni integrity dat apod. cena dle pfilohy ¢. 2 Smlouvy.

2
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Ptiloha ¢. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb - Cenik

o Cena za MJ
C. o Hodnota o Cena vletné
ol Polozka MJ MJ bez II?E)H v DPH v K¢ DPH v K&
Servisni podpora k softwarovému
produktu EVI Firma (65993390-000- kpl/do g g
1 460) — modnl Evidence odpadi v 31122000 1 62.580 K& | 13.141,80 K¢ 75.721,80
poctu 29 licenci
¥ | Costovid e 1 10 K¢ 2,10 K¢ 12,10 K¢
3 | Prace — béZny servis (za 1 hod) hod 1 1.350 K¢ 283,50 K¢ 1.633, 50 K¢
Prace - specializovany servis (za 1 1.650 K¢ 346,50 K¢ 1.996, 50 K¢
4 hod) hod 1 ? ?
Prace — programovani, analyzy (za 1 1.850 K¢ 388,50 K¢ 2.238, 50 K¢
5 hod 1
hod)
6 | Vzdalena on-line podpora (za 0,5 hod) |  hod 0,5 700 K¢ 147 K¢ 847 K¢
Hot-line (telefonicka podpora) — 700 K¢ 147 K¢ 847 K¢
7 |nad ramec servisni smlouvy (za 0,5 hod 0,5
hod)
Priplatek za reakéni dobu do § hodin | . , 1.000 K¢ 210 K¢ 1.210 K¢
o ; <, | jednoraz.
8 |od nahlaseni poZadavku Prace - bézny 1
. - , ) poplatek
servis, specializovany servis
9 Priplatek za praci mimo pracovni o, so || T | T

dobu mezi 8" az 16”

Digitalné podepsal: Radovan Buchta
Datum: 26.03.2020 15:04:10 +01:00
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