
Interní pokyny k výkonu dozorové služby na ubytovně Vrchlického 1466 v Hranicích společností DIOL družstvo:
- pracovníci dozorové služby mají k dispozici služební mobilní telefon vč. základních tel.čísel + 1 ks klíče od  WC,
  1 ks klíče od vrátnice a 1 ks klíče od hlavního vstupu do domu,

- kontrolují vstup cizích osob do domu a zároveň jejich odchod z domu,

- návštěvy zapisují do knihy návštěv. Doba návštěv je od 9.00 hod.- 20.00 hod denně (dle  Domovního a ubytovacího  

  řádu v domě),

- do knihy návštěv také zapisují ukončení návštěvy na jednotlivých pokojích (z důvodu jednodušší večerní kontroly 
   při skončení doby návštěv),

- hlídají pohyb osob v domě, které zde nejsou hlášeny,

- v 19.45 hod si dozorová služba zkontroluje, kolik návštěv ještě pobývá v domě (podle knihy návštěv), 
- v 19.55 hod pracovníci dozorové služby navštíví pokoje, ve kterých se doposud zdržuje návštěva a návštěvu 
  vyzvou, ať opustí dům,

- v případě neshod s obyvateli domu, popř. s návštěvou v domě (např. při ukončení doby návštěv), volá dozorová    

   služba Městskou policii, neřeší tyto spory sama,

- do 9.00 hod. a po 20.00 hod nepouští do domu žádnou návštěvu, popř. upozorní obyvatele domu, že na něj čeká
   u vchodu návštěva, 

- dohlíží na dodržování domovního řádu v domě,

- dohlíží na dodržování pořádku ve společných prostorách domu a jeho okolí,

- v případě porušení domovního řádu osobou žijící v domě nebo návštěvou v domě, sepíší vzniklou skutečnost 
  a zápis doručí provoznímu technikovi, paní Tutkové (v závažnější situaci např. při rušení nočního klidu hlasitou   

   hudbou, křikem apod. nutno volat Městskou policii),

- hlásí zjištěné závady v domě – zapíší je do Knihy zjištěných závad, 

- v případě havarijního stavu volají ihned na havarijní mobilní linku společnosti EKOLTES Hranice, a.s., (tel.číslo
   ve služebním telefonu),  

- před předáním směny provede každý pracovník dozorové služby kontrolu objektu,
- pracovníci dozorové služby zodpovídají během své směny za svěřené věci ve vrátnici : chladnička, mikrovlnná
  trouba, elektr. rychlovarná konvice, mobilní telefon + 1 ks klíče WC, 1 ks klíče vrátnice, 1 ks klíče hlav. vstup dům,        
  včetně dalšího zařízení vrátnice,   

- v době nemoci, popř. dovolené, ranní dozorové služby zajišťované společností EKOLTES  Hranice, a.s., budou 
   asistovat poštovní doručovatelce při rozdávání pošty,

Kdy volat Městskou policii:
· když není dozorová služba schopná sama řešit danou situaci, např.:

- při porušování nočního klidu v domě obyvateli domu hlasitou hudbou, křikem, 

- při slovních potyčkách mezi jednotlivými obyvateli domu, kdy konflikt přechází ve fyzické

  napadání jednotlivých osob,

- při ničení zařízení domu osobami bydlícími v domě nebo návštěvou,

- při neuposlechnutí návštěvy opustit na konci doby návštěv dům (ve 20.00 hod),

- při slovním napadání dozorové služby obyvateli domu nebo návštěvou,     


