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SMLOUVA O POSKYTOVANI
SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI NA SiTi G-NET
¢. 19T10839-01000

(dale jen ,smlouva®“),

uzaviena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
pfedpisl (dale jen ,ob&ansky zakonik") v souvislosti s poskytovanim sluZeb elektronickych komunikaci

mezi:
Nazev/obchodni firma: Mésto Chotébor
Sidlo: Chotébof, Trékl z Lipy 69
ICO: 00267538
DIC: C200267538
Zastoupena: Ing. Tomé&s Skaryd - starosta
Zastupce pro jednani ve vécech smiouvy:
Tel: + T
Fax:
Email:

jako objednatelem sluZeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,objednatel™)

a
Obchodni firma: GiTy, a.s.

Sidlo: Marianské namésti 617/1, Komarov, 617 00 Brno

IC: 253 02 400

DIC: CZ25302400

Zastoupena: David Janousek, pfedseda predstavenstva

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., &. Uétu: 4044692/0800

Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 2017
Zastupce pro jednani ve vécech smlouvy: Milo§ Fridrich

Telefon:

Fax:

Email;

jako poskytovatelem sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,poskytovatel)

(objednatel a poskytovatel déle spoleéné také jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako ,smluvni
strana“)

Digitalrié podepsal Ing. Tomas Skaryd
Datum: 05.03.2020 12:23:24 +01:00

GiTy, a.s., Maridnské nam. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111



Smiouva o poskytovéni'slu:':eb elektronickych komunikaci na siti G-NET & 197106839-01100 2/5

Pfedmét smloovy

1.1

1.2

1.3

Piedmétem této smlouvy je poskytovani nevefejnych sluZeb elektronickych komunikaci
poskytovatelem objetinateli za podminek stanovenych toute smlouvou a V3eobecnymi
podminkami sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych spolegnosti GiTy, a.s. (dale jen
.Vieobecné podminky®), které jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 #to smiouvy.

Sluzby budou poskytovany prostfednictvim pevné sité elektronickych komunikaci G-NET
poskytovatele.

Specifikace a pqps poskytovanych sluzeb a zarutend urovedi jejich kvality je uvedena
v Pfiloze €. 1.

Prava a povinnosti poskytovatele

2.1

22

Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy objednateli poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci specifikované v Elanku |. této smlouvy prostiednictvim pevné sité
elektronickych komunikaci G-NET (dale jen ,SluZby, nebo jednotlivé ,Sluzba“). Nebude-li
dohodnuto jinak (takeva dohoda viak musi byt uzaviena v pisemné formé), zaéne poskytovani
Sluzby dnems kdy se sluzba stane technicky dostupnou pro objednatele. O této skuteénosti
bude vyhotoven a obéma smluvnimi stranami podepsan protokol.

Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy objednatele pouZité na rozhrani sluzby sité G-NET,
pokud to bude vyZadovat konfigurace sité.

Prava a povinnosti objednatele

3.1

3.2

33

Iv.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy od poskytovatele odebirat poskytované
Sluéby a zaplatit za jejich poskytovani poskytovateli sjednanou cenu podle ¢lanku V. této
smiouvy. .

Objednatel zajisti vEasné informovani poskytovatele o vSech skutenostech, které by mohly
mit vliv na poskytovani SluZeb podle této smlouvy.

Pro pinéni smlouvy objednatel zajisti poskytovateli potfebny pfistup do lokalit s konéovymi
body Sluzby a nezbytnou spolupraci k zajisténi provozu Sluzeb.

Tenniﬁ pinéni, doba platnosti

41

Tato smiouva se uzavir na dobu uréitou 60 mésici od podpisu prdtokolu 0 zajisténi technické
dostupnosti Sluzeb pro objednatele. Po uplynuti platnosti smlouvy bude smiouva automaticky
pfevedena na dobu neurditou s vypovédni thitou 3 mésice.

Cena a platebni podminky

51

Cena poskytovanych Sluzeb je specifikovana v Pfiloze . 2. Uvedené ceny nezahmuji dan
z piidané hodrety, ktera bude vypoctena na zakladé platnych darfiovych pfedpisl.
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52
5.3

54

5.5

56

Vi,

Ceny za Sluzby jsou Uiétovany ode dne, kdy se Sluzba stane technitky dostupnou objednateli.

Ceny budou objednatelem hrazeny na zakladé faktur (danovych dokladl) vystavenych
poskytovatelem, a to bezhotovostnim pfevedem na uéet poskytovatele uvedeny v pfisluéné
faktufe. Splatnost faktur &ini 14 dni ode dne jejich doruéeni na adresu objednatele.

Poskytovatel prohladuje, Ze jeho O¢et uvedeny ve faktufe bude uétermn pfedanym spravci dané
ke zvefejnéni.

Viechny faktury v¢etné pfilch budou objednateli dorugeny elektronicky na emailovou adresu
faktury@chotebor.cz.

V dalSich zalezitostech se zplisob Gétovani a placeni cen za poskytované Sluzby se fidi
Vieobecnymi podminkami.

Reklamace

6.1

VII.

Reklamace vad poskytovanych Sluzeb a reklamace vyuétovani cen za poskytnuté Sluzby se
fidi pravidly a podminkami uvedenymi ve Vieobecnych podminkéch.

Sankce

7.1

7.2

7.3

7.4

Viil.

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou ceny je poskytovatel opravnén poZadovat po
objednateli kromé dluzné &astky i uhrazeni troku z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za
kaZdy den. prodleni.

V pfipadé porudeni povinnosti stanovenych v &lanku 11. V&eobecnych podminek ma
poskozena smiuvni strana pravo, bez Ujmy na jakychkoliv jinych svych pravech, poZadovat po
porusujici smluvni strané uhrazeni smluvni pokuty ve vy$i 50.000 K& za kazdy zjistény pfipad
poruseni.

Uplatnénim &i uhrazenim smiluvni pokuty neni dot®eno pravo podkozené smluvni strany
poZadovat vedle smluvni pokuty téZ nadhradu $kody v pIné vysi.

Sankce i nahrada zpusobené $kody jsou splatné do 14 dnii ode dne dorudeni jejich pisemného
vyuctovani (dafiovym dokladem — fakturou) smiuvni stran&, ktera je povinna pfislu§nou sankci
nebo nahradu Skody zaplatit,

8.1

8.2

8.3

Ostatni ujednani

V pfipadé rozporu ustanoveni uvedenych v této smlouvé s VSeobecnymi podminkami maji
pfednost ustanoveni této smiouvy.

Pokud by Sluzby bylo moZno vyuZit jen &asteéné, anebo je nebylo mozZno vyuzit vibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru zavingnou poskytovatelem, je tento povinen
zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s objednatelem zajistit
poskytnuti Sluzeb nahradnim zplsobem. Poskytovatel neni povinen nahradit objednateli
Skodu, ktera mu vznikne v disledku pferueni Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

Viechna oznameni, tj. jakakoliv pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami, ktera se
vztzhuji k této smlouvé nebo ktera maji byt utinéna na zakladé této smiouvy, musi byt uginéna
v pisemné podobé a druhé strané doruéena bud osobné nebo doporuéenym dopisem nebo
prostfednictvim emailu na adresu zastupce smluvni strany pro jednani ve vécech smiouvy.
Prostfednictvim emailu v3ak nelze provést zménu &i zrueni této smlouvy & jind pravni
jednani, o nichz tak stanovi VVeobecné podminky.

-
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8.4 Smluvni strany se dohodly, Ze na prévni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem se
. nepouziji ustanoveni:
8.4.1. o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchyliou dle'§ 1740 odst 3 obZanského zé&koniku,
8.4.2, § 1743 ob&anského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve formé ustmho vyrozuméni o
takovem piljsti Ci chovénl se ve shodé s nabidkou. .

8.5 Smluvni strany prohlasuji, 3e tato smlouva nenl smlouvou uzaviranou adheznim zpdschem.
Pro vylouZeni budoucich nejasnosti &i pechybnosti viak plesto sjednavajl, Ze na pravni vztahy
mezi nimi se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obZanskéo zakoniku.

8.6 Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obfanského zakoniku dohodly, 2e
obchodni zvyklosti nemaji pfednost pfed ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li se o
ustantverffzakone, jez nemafl donucujici uginky.

8.7 Smiuvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén piedat kontaktni (daje zastupce
objednatele, které poskytovatel od objednatele obdrZi, svému smluvnimu partnerovi za
uéelem zajisténi pinéni této smilouvy, pfipadné jeho &asti. Objednatel bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze poskytovatel mizZe uvadét cbjednatele jako osobu, které poskytl své sluzby,
a to za ucelem primé ¢&i nepi¥mé podpary poskytovatele exjeho produktl. V ramci reference je
poskytovatel opravnén uvest téz kontaktni udaje zastupce objednatete.

8.8 Objednatel prohladuje, ze pfedanim kontaktnich (daji podle pfedchoziho odstavee nedojde
k poruseni cbecné zavaznych pravnich pfedpisl ani NafT2enl Evropsk®ho parlamentu a Rady
€. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych oseb v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajll & o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPRY).

IX. Seznam priloh

9.1 Priloha €. 1 Specifikace poskytovanych sluzeb

9.2 Prilcha€.2 Cena poskytovanych sluzeb

9.3 Prilcha&. 3 V3eobecné podminky nevefejnych sluzeb elektronickych komunikact
: poskytovanych spolecnosti GiTy, a.s.

9.5. Smluvni strany prohlasuji, Ze viechny pfilohy jsou nedilnou soudasti této smlouvy.

X. Zaveérecna ustanoveni

10.1 Tato smfouva pfedstavuje Uplnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu této smlouvy a
nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran dstni | pisemna.

10.2 Tato smlouva mize byt uzaviena nebo zruSena jen v pisemné formé. Jakékoli zmény a
dodatky k této smlouvé mohou byt uéinény pouze pisemnou formou a musi byt podepsany
obéma smluvnimi stranami.

103 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitetnym,
nebo se jim stalo po uzavieni této smlouvy, pak tato skute€nost nepisobi neplatnost ani
nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této smilouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni
pravnich pfedpisit jinak. Smluvni strany se zavazuji bez. zbytefného odkladu po vyzvé
kterékoliv strany takové neplatné &i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejbliz§i GCelu neplatného & nevynutitelného
ustanoveni,

10.4. Tato smlouva a dokumenty, které s nj souvisi a které budou nasledné po ni uzavieny, se fidi
teskym pravem.

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111
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10.5

10.86

10.7

Xl

Tato smilouva je vyhotovena ve &tyfech vytiscich s platnosti originaiu, z nichz kazda smiuvni
strana obdrZi po dvou. .

Smluvni strany prohlasuji, 2e jsou si védomy principu vefejnosti Smlouvy podle zakona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis(.

Smluvni strany berou na védomi, 2e plnéni z této smlouvy je plnénim ve vztahu Kk
vefejnopravni korporaci a vefejnym prostfedkim a vztahuje se na ni zakon €. 340/2015 Sb.,
¢ zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru
smiuv {zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Prohladuji, Ze skuteCnosti a
Udaje uvedené ve smlouvé nejsou obchodnim tajemstvim a podpisem této smlouvy davaji
souhlas ke zvefejnéni asobnich udajl ve smlouvé obsaZenych pro Géely uvefejnéni smlouvy
a metadat smlouvy v Registru smluv zfizeném podle zakona o registru smiuv. Tato smlouva
nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a uginnosti dnem
uvefejnéni v informacnim systému vefejné spravy - registru smiuv.

Tato smlouva byla schvélena Radou mésta Chotébof dne 04.03.2020 usnesenim &.
933/29/RM/2020.

Obé smiluvni strany prohladuji, ze tute smlouvu piegetly, Ze tato smlouva byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravée a svobodné vile, urgit®, vainé a srozumitelné,
nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

Podpisy smluvnich stran

VBrnédne........... V' Chotébofi dne 05.03.2020

Poskytovatel: Objednatel:

. " Digitalné podepsal
David gitaine podep

“David Janousek
_Datum: 2020.03.16

Janousek 5as3; or00

”Ijé.\-f.i.t.:!-Janouéek- IngTomaéSkaryd
pfedseda pfedstavenstva GiTy, a.s. starosta

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111
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Priloha €. 1

SPECIFIKACE POSKYTOVANYCH SLUZEB

. Specifikace sluzeb

1.1 V koncovych bodech (viz kapitola Ill. této pfilohy 1) objednatele budou poskytovany
nasledujici sluZby:

e GiTy G-Net Internet access

Il. Popis sluzeb

1.1 Sluzba GiTy G-Net Internet access slouZi k pfipojeni lokalit objednatele do sité Internet
prostfednictvim pevné datové sité poskytovatele.

. Koncové body sluzeb

.1 Pfedavaci rozhrani sluzeb bude realizovano v nize uvedenych lokalitdch objednatele:

‘OZnaEenilokaIity: |Adresa:

. Chotébof, Trcki z Lipy 69, GPS
1 ObJEkt MU, mistnost serverovny 49.7209400N, 15.6703161E
5. kvétna 491, 58301 ChotébofF ,GPS
2 5|0Up VO v blizkosti nédraii, 49.7209400N, 15.6703161F
) Na Valech 279, 583 01 Chotébof, GPS
3 Stadion, Chotébof 49.7197081N, 15.6747992E
nam. T. G. Masaryka 322, 583 01
4 Zastavka na naméstim pred radnici, | Chotébof, GPS 49.7199439N,

15.6699203E

nam. T. G. Masaryka 322, 583 01

5 Zastavka na ndméstim ped radnici, | ChotéboF, GPS 49.7196672N,
15.6698439E
. ] . . nam. T. G. Masaryka 322, 583 01
6 Objekt za'kl_adm umélecké Skoly Chotébo¥, GPS 49.7201806N,
v 1.NP, 15.6710778E

IV. Technicka specifikace sluzby GiTy G-Net Internet access poskytované
v lokalitach koncovych bodil sluzby

-

V.1 Zakladni specifikace:
. Potet pfipojenych lokalit; 6

GiTy, a.s., Marianiské nam. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111
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. Konektivita dedikovana

(spole€na pro vechny lokality)
. Typ pfistupové technologie: MW sp& ve volném. pasmu
. Celkova maximalni komunikaéni rychlost: 250/250 Mbps {dowlcad/upload)

pro viechny lokality (viz tabulka nize)

. Za uCelem adresace lokality budou objednateli pfidéleny IP adresy z adresniho planu
poskytovatele.

Iv.2 Poskytované sluzby pro lokalitu:

. Propojeni lokalit objednatele
. Pfistup do sité Internet.
. Provoz koncového zafizen/ poskytovatele v lokalit® 1 objednatele s moZnosti pfipojeni

az 10/100 Base-T ethernetové periferie. Toto rozhrani predstavuje predavaci bod
sluzeb v lokalité.

. NepretrZity (24x7x365) dohled sluzby s reakéni dobou 1 hodina

.3 Vlokalité 1 bude instalovano koncové zafizeni (KZ) v majetku poskytovatele sestavajici
z nasledujicich komponent:

o Router s aktivovanymi LAN rozhranimi,
. Ukongovacl zafizeni pfistupové linky (resp. mikrovinného spoje).

. Dodavku kabelaze propojujici zafizenl objednatele (napf. Casti LAN) a zafizeni
poskytovatele poskytovatel nezajistuje.

V.4 Objednatel pro provoz vnitfnich zafizeni poskytovatele v misté jeho instalace zajisti
nepfetrzité pfipojeni k el. nap&jeci siti v parametrech: 2 x zasuvka 230 VAC / 50 Hz, 1OA

Iv.5 Objednatel bere na v&domi, ze na KZ poskytovatele mohou byt provedeny SW a HW upravy
umoznujici béh daldich doplikovych sluZeb slouZicich pro potfeby objednatele, " nebo
poskytovatele.

V.6 Objednatel zajisti nezbytnou soutinnost poskytovateli pro zfizeni a provoz pfistupové
technologie do lokalit.

.7 Po skonceni poskylovani sluzeb vratl objednatel koncové zafizeni poskytovateli.

V. Specifikace {irovné sluzeb (SLA)

V.1 Parametry SLA pro jednotlivé sluzby objednatele

Sluzba a lokalita: Mési¢ni dostupnost Reak¢éni Zasahova

sluzeb: doba: doba:

Objekt MU, mistnost
serverovny, GPS 49,7209400N, 99,5% 60 minut 6 hodin
15.6703161E

Sloup VO v blizkosti nadraii,
GPS 49.7209400N, 99,5% 60 minut 6 hodin
15.6703161E

Stadion, GPS 49.7197081N,
15.6747992E

Zastavka na naméstim pred
radnici, GPS 49,7199439N, 99.5% 60 minut 6 hodin
15.6699203E

99,5% 60 minut 6 hodin

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111
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ésicni Zasahova
Slusba a lokalita: MaésiCni dostupnost a

siuzeb: doba:

Zastavka na ndméstim pfed
radnici, GPS 49.7196672N, 99,5% 60 minut 6 hodin
15.6698439E

Objekt zdkladni umélecké
5koly v 1.NP, GPS 99,5% 60 minut 6 hodin
49.7201806N, 15.6710778E

V.2 Vyklad pojm0 & drovni sluZeb (SLA)

Dostupnost sluzby poskytované v lokalité objednatele je méfena na piedavacim rozhrani
sluzby a bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

(T_ST—_TQ) % 100%
S

kde:
Ts - je mésitni obdobi poskytovani sluzby {kalkulovéno jako 30 dnd = 720 hodin).
Tn = je celkova doba nedostupnosti sluzeb v uvedeném obdobi Ts.

Do celkové doby nedostupnosti sluZeb se nezapotitava ¢as planovanych odstavek sluZeb,
obdobi, b&hem kterého nebylo moZno sluzbu z objektivnich divod( poskytovat (napf.
vypadek napajeni ve vzdéalené lokalité, technicky nezplsobité prostory ve vzdalené lokalité
objednatele). Z doby nedostupnosti je také vylouden pfipadny prostoj zpasobeny fyzickym
nezpfistupnénim zafizeni poskytovatele v prostorach objednatele.

Reakéni dobou (popf. dobou odezvy) se rozumi, £as, do kterého je DC poskytovatele povinno
potvrdit pfijmuti stiZnosti (telefonické, e-mailové, nebo faxové) objednatele na kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Zasahovou dobou je rozumén &asovy interval, po kterém bude odstran&na pfipadna porucha
HW koncového zafizeni poskytovatele v lokalité objednatele, popfipadé vyfeden totalni
vypadek konektivity lokality objednatele. Odstran&nim poruchy se rozumi i zprovoznéni
poskytovanych sluZeb pomoci nahradniho feseni.

Vl. Souhrnné informace o servisni podpofe

VI.1 Hiaseni zavad a vypadkd
NONSTOP; 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetnd svatkd
V].2 Kontakty na Dohledové centrum poskytovatele
pevné &islo: +420 545 129 360
mobilni &islo: +420 604 223 054
fax: +420 545 129 361
email; operator@gity.cz
VL83 Servisni hodiny:
NONSTOP; 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, vietné svatki
V1.4 Zpusob fedeni souginnosti objednatele pro servisni &innost (pfistupy k zafizenim v lokalité).

Pro dodrZeni dostupnosti sluzby a servisu zafizeni zajisti objednatel neomezeny pfistup
k nainstalovanemu zafizeni pro servisniha technika poskytovatele.

GiTy, ars., Marianské nam. 1, 6§17 00 Brno, + 420 545 129 111



Piiloha £. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na siti G-NET & 19T10839-01000  4/4

VIS Kontakty do lokality objednatele pro pfipad servisu budou pfedény poskytovateli v den
podpisu této smlouvy.

VIl. Profylaxe

VII.1 Servisni okno poskytovatele - die VVEeobecnych podminek,

Vil.2 Informovan] o planovanych pferusenich poskytovani sluZeb mimo servisni okno poskytovatele
je vZdy formou oznameni 5 pracovnich dni pfedem na email objednatele uvedeny v odstavci
IX.2.

VIIl. Zpasob reportovani Grovné siuzby (Reporting)

VIILA1 Pfistup k on-line reportdm provoznich parametrd,
VIIl.2 Reporting — zpréva o stavu sité a dostupnosti sluZzeb v uplynulém mésici na po2adani.

IX. Zfizeni sluzby

IX.1 Odpovédna osoba na strané poskytovatele — projektovy manaZer,
Jméno; Jan Némeje
E-mail:
Telefon:

1X.2 Odpovédna osoba na strané objednatele.

Jméno: Roman Barta
E-mail: barta@chotebor.cz
Telefon:, +420 569 570 438
Mobil: +420 730570438

IX.3 Zpiisab pi'edani sluzby zodpov&dné osobé objednatele k uzivani.
Predavacim protokolem k pronajatému HW koncového zafizeni poskytovatele.

X. Podpisy smluvnich stran

VBmédne............ Vo dne ..............
Poskytovatel: Objednatel:
. ! Digitalné podepsal . Di 5
\ + ¥ Digltalné podepsal
DaV|d Pavid Janousek Ing. Toma$\,ng_ Tomas Skaryd
¥ . |..Datum: 2020.03.18 _Datym: 2020.03.20
JanOUSE 14:07:25 +01'00' Skaryd ,/ 14:01:16 +01'00'
David Janousek Ing. Tamas Skaryd
pfedseda pfedstavenstva GiTy, a.s. starosta

GiTy, a.s., Marianské nadm. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111



Pfiloha ¢. 2 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb elektronickych komurikaci na siti G-NET & 19T10839:01000 1/2

Pfiloha ¢. 2

CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB

I.  Nazev sluZby

1.1 GiTy G-Net Internet access:

Il. CenasluZeb

.1 Jedno_ré_zqvé‘qena;za zfizeni sluzby GiTy G-Net Internet access:

Cena za zrizeni datové Cena za zfizeni datové

Lokalita: sluiby sluzby

_ (v Ki.bez DPH) (v K& vé. DPH)
1 | Objekt:MU, mistnost serverovay
2 [Sloup:VO.v blizkosti nadrazi
3 Stadion
4 Zastavka na.naméstim.pfed 0;- K& 0,- KE.
' radnici’ '
5 Zastavka na ndméstim pfed
radnici’
6 |OPbiekt zakladni umélecké Skoly
v 1.NP

1.2 ’Mésiéni’cena_-:zal poskytovan(-sluZby GiTy G-Net Internet access:

Cena za mésicni pausal Cena za mésiéni pausal

Lokalita:
Lokalita (v K& bez DPH}) (v KE vé. DPH)

Objekt MU, mistnost serverovny
2 |Sloup VO blizkosti nadrazi
3 Stadion:
4 Zé'st:__év’ka:n’a nadméstim pred ‘6L950,°0_KE ‘8 409,50 KE.
radnici
5 | Zastdvka'na namastim pfed
radnici
6 Objekt zakladni u mélecké skoly
v 1.NP

GiTy, a.s., Maridnské nam. 1,.617 00 Brno, + 420 545129 111
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lll. Podpisy smluvnich stran

VBmnédne ............
Poskytovatel:
Ca Digitaing
DaVId podepsal David
-Janousek

Ja nouseknatum 2020.03.18
(. 108350100

Dawd Janouéek ) )

pfedsgda pfedstavenstva GiTy, a.s.

Objednatel:

' ‘%, Dlgltélné podepsal
Ing Tomas Ing. Tomas Skaryd

Ska ryd ' Datu[n 2020.03.20

14:02:22 +01'00'

. Ing Toméé Skaryd
stargsta

GiTy, a.s., Marianské nam. 1, 617 00 Brno, + 420 545 129 111
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%VSEOBECNE PODMINKY NEVEREJNYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI GiTy, a.s.
(dale téz ,,VSeobecné podminky")

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Ternto dokumeant zakotvuje vieobecné podminky pro poskytovan| nevelejnych
slueb elektrepickych komunikec! spolednosti GiTy, &.3. prwmickym a
fyzickym psobam na zékladé smiuv s nimi uzavienych.

1.2 Tenlo dekument je nedlingu soufdstl smiuv 0 poskytovani siuleb
elektronickych komunikacl uzaviranych spoleCnosti GiTy, a.s. a obsanuje
vieobecns smiuvnl ujednénl ve srystu § 1751 8 nasl. zakona &. BE2012 Sb,
obdansky zakonik, ve nénl pazddjdich pledpisd (dile jen _ob&ansky
zékpniK),

1.3 Slulby elekironickych komunikaci jsou poskytovany v souladu 8 piistudnymi
ustanovanimi  oblanského zakonlku & 2zAkoma & 12722005 Sh, o
elaktronickyeh kemwunikaclch & o zménd nékterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich) e v souladu s ostetnim pravnimi
predpisy platnymi v Ceské rapublica.

2. Vymuazeni zakladnich po|mid

21 Eeynd sit eleidranickyeh komunikaci G-NET (déle jen sk G-NET') - souhm
technickych a arganizalnich prostfedkd. které umo?dujl obousmémy
elektronicicy pfenas textovych, grafickych a sudiovizudinich informaci,

22  ghaba eleldronjckych komunikeci (dile Jen _slufba”) - shulba obvyke
poskytovand za (platu, kterd spolivd zcela nebo pfevaing v plencsu signali
pe sitfch elektromickych komunikac,

23  Poskylovalel slufeh (déle jen .poshyiovater) - smiuvnl strana poskytujicl
slufby,

24 Objednate] — pravnickd & fyzickA osoba, kterd jsou na zAkadd pisamnd
smiouvy uzaviens s poskylovatelem poskytovany sluiby ve smiouvé

specifixovane.
25 Zastupes objadnzatels pro jedndnl va vécech smicuvy - osoba na strand

abjednatele, klerd jo opravnéna zastupovat objednalels v pindm rezsahu ph
realizad smiouvy, 8 wijimkou zmdn & zrulenl smiouvy, a kisl jo ph
2provoziiovan] a poskytovan! shizeb urtana k soufinnosti s paskylovatelem.

28 Spedifiknce stufeb - dokumeni, ve kterdm jsou spacifikovany sludby
poskylované objedneteli na zéxiadé konkrétnl smiouvy o poskytovan! slutel
elektronickyeh komunikacl; byva zpravidla pfilohou smiouvy o poskytovani
shueb elekironickych kemunikacl.

27 Zakoupens zatizeni - zafizenl ve viastnictvi objednaiels, kiaré si objednatet

zakoupil od poskylovatele slufeb a s jsho? pomoci poskytovatel paskytum
objeanateli sjednané sludby,

za Proplitend zaj{zen| - zatlzeni ve viastnict poskytovatsle, kterd poskytovatel
shuteb dolasnd umisti v prostorach objednatels a s jahok pomoei poskytuje
objednateli sjpdnand slu2by,

28 Subdodavatel - teti strana, kierd pro Utely pindni smiouvy o poskytovani

shizeb elekironickych komunikaci vykonavd néklerd praca a vykony na
zAKads smiuvning vztahu mez nl a poskytovatelem.

210 Reklag®es - uplatnénl priv  objednaiele, vyplyvajicl z cdpovédnosti
potkytovatela za vadnd poskyinutou slufbu, nebo priv  objecnatele
2 chybnéhe vyattovanl cany.

211 Vadnd pogkvinutd sludbs - je slui.ba poskytnutd v rozpory s wzavfenym
smiuvnim v2tahem mazi objed 1 3 poskyte

212 Zavada - je stav, ktery neumoiuje vyuZivanl sluZby obvyldym zplsobem
zejména t(m, 3e nenl dodr2ena standardni drover kvality sluzby. Za zavadu
nenl povalovan stav, kdy pli nefunkénosti hiawnlhe spojenl poskytavatel zajist
zalodnl spojenl, a toi s niZél plenosovou rychlosti.

2.13  Servig - jo sluiba objednateli zajftujicl funkénost zakoupeného nebo
propijéanaha zafizen| a Padné poskytovani siuieb poskylovatelem.

214 Zérybnl doba - obdobl uvedend ve smiouvdé s objednatelam, po ktard je
peskytovalel povinen provadSt bezplatnd opravy & odstratiovanl vad
zakoupeného zafizeni v pfipadé, 2e k vadd & porufe nadoblo nespravnym
uZlvanim nebo neodbormym zisahem ghjednatele nebo Uelich osob oo
zakoupeniého zafizenl, jeho mechanickym podkozenim, béZnym opatiebanim,
nedodrienim provoznich podminek, pledepsanych postupl 2 ndvodl k
poulditl, piipadné z divodi w33l med.

3. Smiuvnl strany

31 Smiuwni vzieh s poskytovatelern uzavirajl prévrické nebo fyzické osoby
plsemnou strlouvou o paskytovani shuteh alektronickych komunikaci {dale jen
Smiouva.),

3.2 Objednatel pfi uzavirdnl smiouvy stancwi avéhs zasiupce pro jednani ve
viicach smicuvy, ktery ho zastupym vidi poskytovateli v pindm rozsahu pfR
realizec smiouvy, s vyjimkou zrmén & zrulenl smiouvy,

Maridnské namestl 1, 617 00 B C2, tel.: +420 545 126 111, fax +420 545 129 200
into@igity.cz, wenw.gity. ez, 1€ 25302400, DIE CZ225302400

VYLADENE
KOMUNIKACE

Predmit a rorsah slueb

a1

42

43

Pf‘edrnéhsr;fsn'louvy je zavazek poskylovatels poskytoval objednaleli sluzby
elektronickych komunikacl bliZze specifikovand ve smiouvd,

Slulby jsou objednsieli poskylovany na zalkdadé uzavlend smiouvy a za
pedminek uvadenych ve smiouvé a jejich pillohéch.

Cena sjednanych slufeb je stanovena ve smiouvh. Tato cena je zaloZena
dohodou smiuvnich stran.

Prava a povinnosti peskytovatele

51

52

£3

54

55

58

87

58

5.9

510

512

5.13

5.14

Poskylovatel je pavinen poskytoval objednateli slufby v sculadu
8 V3eobecnymi podminkami a vrozsahu a za podminek uvedanych ve
serlouve.

Poskylovatd je povinen technicky a orpanizadnd zajiStovat provoz sité G-
NET, pfip. finé své silé, kierou pouZiva k poskytovan( sluleb elektronickych
komunikaci tak, aby byla naplfiovéna prava viach objednaltell, kierd vyplyvaji
z uzavienych smiuv.

Poskytovatel je povinen odstraftovat zdvady. kterd pfi poskytovan! slureb
vzniknou. Pro odstranénl 2avad je opravnadn vyuil i pindnl subdodavatell.

Poskytovalel je pfi odstrafiovani zAvady oprédvnén ke vstupu do prostor
objednatele za plilomnesti technicky zpdsobilé osoby objednalele.

Poskytovelel zejiStuje servis a plipadné opravy zavad propljéenyeh nabo
2akoupenych zalizeni v terminach uvedengceh va spedifikaci piisluiné stuiby,

Paskytovatel neadpovidd za pfimé, neplimé & ndsledné Skody, za udly zisk
anl za finé akonomické 2iraty objednatele, jed jsou diisledkem poskytovanych
sluZab. Poskytovatel dale neodpavida za vypadky (pierufeni} v poskytovan!
siuZeb z divodu vy$si moci a vypadky zplsobend nespravnou & neodbomaou
tinnosti objednatale.

Nahradni pindnl poskytovatel neposkytujs a objednatel jej nemd prave
vyadovat, pakud tak neni sjedndno va smieuvs,

Pfipadné doasné omazenl, prerudani nebo finé wimky v poskytovanl sluleb,
které budou poskylovateli pfadem mamy, cznaml poskylovatel 8 pledstihem
objednatali pisermné neba jinou vhodnou farmou,

Poskytovaiel odpovied za provoz zal(zen| a technickych prostfadki pouze po
rozhrani definované ve spacifikad sluzoy.

Poskytovatel odpovida za ta, 2e jim pouZivand zalizenl ma platné technicke a
bezpetnostrl atesty a potfebnou homologadi.

Poskytovatel je povinen cbjednateli pravidelnd a plesnd Gétovat canu za
poskytovana sluZby.

Poskylovatel je povinen fadna a ve stanavenych tarminech wyfizovat stiZnosti
a rekjamaca objednatela na vyddiovanl poskytovanych siuZeb a reklamace na
poskytovans siudby.

Poskytovatel jo povinen vylvofit systém ochrany objednatelovych dat pled
Jejich znauitim tak. 2e (daje, o kierych sa dozvade pii poskytovan! sluiby
nebo kieré mu objednatel sdalil, nebudeu baz souhlasu objednalele
poskytovatelem sdélovény tretim oscbam ani jinak zneudity v jeho
neprospéch. Na Zidost objednatels je poskylovatel pevinen jej informoval o
stupni garantované ochrany objednatelovych dat a o zpiisobu ovéleni 18
ochrany.

Poskytovatel neodpovida pfi paskytovanl shideb za gbsah pfenaSanych zprav.

Priva a povinnost! objednatele

62

6.3

8.4

8.5

&8

6.7

Objednatel jo povinen dodriovat ustanovenl smicuvy, vietd téchto
Vigobecnych podminak, a fadnd a vias platit poskylovateli cenu za
poskytnuté sluiby.

Objednatel odpovidéd za to, 2o koncovd zafizen! napojena na zaffzenl
poskytovalela maji platné tachnické a bezpeénosini atasty a poladovani
schvélenl podla uslanavenl 2ékona & 127/2005 Sb,, pfipadnd jeho
provadécich pledpisi a budou pfipojens opréawnénou osobou v souladu
§ platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud cbjednatel tyto podminky nespini a
pravoz takovéhe zafizeni bude zakazan, nese objednatel veskerd ddsledky
z toho vyplyvajicl.

Objednate]| se zavazuje, 2e bez pledchoziho pisemnéhe souhlasu
poskytovatele nebude sproplifenymi & zekoupenymi zaflzenlmi nijak
manipuloval, 2e nebudou ménény jejich nastavend paremetry a ?a zafizenl
nebudou nijak pfamistovana. Skodu zpisobenou obednatelem nebo teti
osobeu nahradl objednatel poskytovateli v piném rozsahu.

Objsdnatel nesm| umoZrit Ifellm oscbam jakkoli wuZlvat zafizenl propljtena
poskytovatelem nebo slulby poskytovana poskylovalelem, pokud kloemu
nedal poskytovatel pfedchozl plsemny souhdas.

Opjednatel je povinen zajistit takova opatfeni, kterd znemaini neopravnénym
osobam zmewZlt propijend zafizeni nebe poskylovalelem poskylovand
sluZby, Za disledky plipadného zneuditi odpovidd objednatel,

Objednalel 5o zavazuje zajistit peskytavate!i veskerou soutinnost potfabnou
pra pinéni pfeomédtu uzaviend smiouvy podle polynl poskytovatele. Jedi
rMuina ogdbomd spouprdce s dodavatelem koncového zaflzenl, které je
v majetku abjednatele, je objednatal povinen ji na své naklady zajistit
Cbjednatel je povinen neprodend hlasit poskytovateli voikeréd zmény svého
prévniho postaven, jakoZ | jind dileditd 2mény, kleré by mohly chrozt pinénl

114
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k Vieobecnym podminkam nevefejnych sluieb
elektronickych komunikacl poskytovanych
spoleénosti GiTy, a.s.

Specifikace kategorli sluzeb
SLUZBY MPLS G-NET

Slulby MPLS G-NET jsou datovymi slutbami, které dovolujl propojovat
geograficky vzdalené lokality, pfedevaim sitd LAN. Datové sluiby zaloZend
na MPLS umodwjl vrozlehlé siti garantovatl pfenosové paramelry pra
jednotivé typy provozu, jako je jsou data, ValP rnebo video, & zarubt tak
kvalitu shotby (QoS), Z&kadnim parametrem je propustnost plipojky MAR
-~ Maximum Access Rate.

V ztkladnim nastavenl jsou tyto slulby poskytovéni bez ermezeni p#stupu
ke sluibam a apiikacim objednatele, Bez vadomi, nebo 34dosti objednatele
poskytavatel neprovadi filtraci vybranéhe provozu objednatele.

2d8kiadni technické parametry:
Podporovand phistupove rychlasti: 64 kbit/s — 10 Gbil/s
Padporovand rozhrani: V.36, X.21, Ethemet,

R Fast Ethemet, Gigabit Ethemet
Podporovand protokaly: TCPAP
SATELITNI SLUZBY GITySAT

Satelitnl siulby GITySAT jsou siulbami pro rychly a spolehlivy satelitni
pfenos dat mezi definovanym pottem geograficky rzprostfenych pracoviat
objednatetl. Slutby jsou zaloZeny na vyuditl technologle VSAT. a jsou
napojeny plimou konektivitow na sit MPLS G-NET, coZ umo#fuje vzijemnd
propoijit mista 8 pavnym pfistupem do datova sité 3 misty pfipojenymi plas
VSAT spoj 8 umoiiuje volit rizné pfistupové melody A optimalizovat tak
komunikad zékeaznikir, Satelitn] termina je tvolen venkovni 35U eestavajicl
z perebolickd antény s vysckofrelovendnl jednotkeu {ODU) a vnitini 24sti —
satelitniho routeru, nebo mademu (QDU).

V zakladnim nastavenl jsou tyto sfuZby poskytavanl bez omazen! pfistupu
k& shetbam a aplikecim objednatele, Bez vidaml, nebo 24dosti objednatele
paskytovatel neprovadi fillradi vybraného provozu objednatele.

Siuby jsou poskylovany 8, nebo bez agregace pfichazing i odchozihe
komunikaénlho kanaiu. Piipadny stupef agregaca je uveden va specfikad
slutby pomémym vyjadfenim dvojice &isel 1n {(kde " pledstavuje
maximainl polel Glasinlkll véetnd objednatete sdllgjicich uvedeny
parametr sluby).

V phpadd kapacitniha napinéni prostiiedkl datové sitd paskytovatele mide
dojit ke snlZenf kvality poskytovand sludby a lo zejména ke sniZenl
komunikaln| rychlosti anebo néristu odezev datovych packetd. K efektivni
kontrole napindni prostfedk( datové sl poskylovatele mide byt poudit
machanizmus méfenl objernu p'enesenych dat v rdmci konkrétni plipoky
objednatele. U objednatell se stanoverym maximalnim  limitam
prenesenych dal za pledem definované obdobi, mohou byl plenesend data
nad tertto imit zpoplatriéna.

Zikiadni technické parametry:

Frekvence: C-band, Ka-Band, Ku-band

Modutace: BPSK, QPSK, BOPSK

Rychlosti: nasobky 54 kbps

Rozhrani; RS-232, RS-422, V.35, G.703,
Ethemet 10/100 Base-T

Podparované protekoly: TCPAP

Amténa: od 0.74 m, typicky 1.2 m

Déika kabeiu me2i ODU & IDU: max. 130 m

SLUZBY ISP G-NET A PRISTUPU K INTERNETU

Shuha ISP G-NET nablzi pfistup k sibi Internet prostfednictvim datové sfta
G-NET s vastnim autonomnim systémem. V oblasti slu2eb Intemetu jsou
dale poskytovany dal$l pfidané sluiby jako jo zfizovénl a provoz e-
mailovych schrének, provoz DNS server(i, zfizovanl, prondem a
administraca WAWW, FTP serven, doddvku a Instalad firewaltu a hostovanl
zAkaznickych www stranek.

V zékladnim nastaveni jsou tyto sluzby poskytovanl baz omezen| pifstupu
ke shulbdm a aplikacim objednatete, Bez vadoml, nebo 2adesli objednatels
poskytovatel neproved| fitrac vybraného provozu objednatele.

HLASOVE SLUZBY G-NET

Hlasovd shoiby sitd G-NET jsou zalodeny na technologilch plenosu
hlasovyen volanl prostfednictvim datovych siti (Vaica-over-IP, [P telefonie),
Slulty jsou kdispozic ve varlamté GiTyPhone, klerk slou?l primameé
k pfippjovéni keneewych tglefonnich zafizenl. nebo ve varantd GiTyCall,
kierd je urlena pro pfipojen| pobofkowich usteden abjednatels.

V zAKadnim nastavenl jsou tylo sluiby poskytovdni bez omezeni pHistupu
k &isiim, sluzbam a aplikacim objednatete, Baz v&doml, nebo ZAdost
objedratele poskylovatel neprovadi fitraci vybranéha provozu chjednatels.

DSL SLUZBY G-NET
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VYLADENE
KOMUNIKACE

DSL elulty G-NET jsou symetrické a asymalrické datové sluby plistupu
do privatnl slté MPLS ET. Slulby jsou provazovany na bézi technologie
ADSL {(Asymmetric Digital Subscriber Line) a YDSL {very High Speed
Digital Subsciber Lina).

Shutby jsau paskytovany s agregacl pfichozlhe | odchaziho komunikadnine
kandlu. Stupedt sgregace je uveden ve specifikac sluZby pomémym
vyjédfenim dvojice &lsel 1:n (kde ,n* pledstavuje maximaini polel Olastnlki
vioiné objednatele sdilejicich uvedany parametr shulby).

V pfipadé kapaditniho napindn prosthedk datové sitd poskytovatelg mile
dejit ke sniZenl kvality poskylovand slulby e to zejména ke sniZenl
kemunikadnl ryehlost anebe nanistu odezev datowyeh packetl. K afaktivnl
kontrole napinéni prost’edkl datové sité poskytovatele mide byt poudit
machanizimus méfenl objemu plenesenych dat v rdmeai konkrétnl pRpojky
objeanatele, U objednatell ese sianovenym maximdinim limitem
pfenesenych dat za pfedem definovens obdobi, mohou byt plenesens data
nad tento limit zpoplainéna.

U stu2by typu DSL Je maxima(nl reéind dosahované rychlost pfipajky v obou
smérach zivistd na KiZovych faktorach kvality a défky plistupového vedenl
(mezi kencovym bodem sité a plisiudnym DSLAMem) a dile pak na kvalité
a délce vedeni vnitinich rozvedir v abjekiu objednatels,

Pofadovand shgdba je konfigurgwdna vrhledem k wySe stanovenym
tachnickym omezenim v pfistupové sili v2dy na nejblizai vya3l, nebo shodny
dastupny technicky rychlostnl profil (DSLAM) wil&i objednané rychiosti
sluzby.

V zékladnim nastaweni jsou tyto sluZby paskytovanl bez omezen| plistupu
ke sluZbdm a aplikacim objednatele. Baz vadami, nebo adost objednatele
poskytovatel neprovadl filtraci vybraného provozu obgednatela,

Z8kiadn] technickd parametry:
Rychlosti smérem k objednatali: 512, 1024, 2048, 6 114, 8 812,
16 384, 20 480, 40 860, 81 6§20,

256 000 kbps

Rychlosti smérem od cbjednatele: 258, 512, 768, 1 024, 2 048,

10 240, 25 600 kbps
Rozhrani. Ethemet 10/100/1000 Base-T
Podporované protokoly: TCPAP
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