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- OBJEDNAVKA &. 0421/2020/INF/0

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692  DIC: CZ70890692 IC: 25543415  DIC: (725543415
Moravskoslezsky kraj ' ‘ VISITECH a.s.
28. fina 2771117 Koginova 655/59

70218  Ostrava 61200 Brno

Vyfizuje:
Telefon:

Objednavame u Vas:

poskytovan( sluzby Dohiedového centra SOC365 pro KU MSK na dobu ad 1. 4. 2020 do 31. 3. 2021,

BIiZ&i specifikace sluZeb je uvedena v pifloze objednévky — ,Podrobna specifikace sluZeb a obchadni podminky™

O vystaveni této objednavky bylo rozhodnuto RK &. 84/7425 ze dne 23. 03. 2020.

Datum poZadovaného spinéni:  01.04.2020

UPOGZORNEN]: Uhrada faktury se provadi 14, kalendafni den od data doruent faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem edepsani pisIuSNé Castky z Gty objednatele.

Odbératel upiatn institut 2vidStnine 2plisobu zaji&tni dang die § 1093 zékona o DPH a hodnaty PIngni odpovidajicl dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatrosti této faktury stanoveném dle objedndvky pFimo na asebni depozitni cet dodavatele vedeny u mistnd piislugného spravee
dané v pripadé, Je: i
@) dodavate! bude ke dni uskute#nzni zdanjteindho pinéni zvefejnén v aplikac oRegist plateli DPH" jako nespolehlivy pldtee, nebo ;
b} dodavatel bude ke dni uskuteénani zdanitelnéhe pinéni v insolveninim Fzen!,

Odbérate!l nenese odpoviddnost za piipadné pendle a jind postihy vyméfené ¢i stanavené spravcem dang dodavateli v souvislosti
DPH, tj. po datu splatnesti této dana.

Dedavatel prohladuje, Ze neni obchodn/ spolefnosti, ve které vefejny funkciona? uvedeny v § 2 adst. 1 pism. ¢) zakona & 159/2006 Sb., o stietu z8imi, ve i
Znéni pozdjsich pedpist (&len vlady nebo vedoud jiného Ustiedniho spravnito Ufady, v jeho? &ele nen! &len vigdy), nebo jim owladana osaba viastni podil ‘

predstavuici alespoil 25% ucast spolednika v obchodn! spolenosti, Dodavatel bere na vEdom, % pokud Jje uvedené prohiggeni nepravdivé, bude smlouva

§ potencialné pozdni thradou

MAX. CENA CELKEM (v&. DPH) 951 786,00 K¢

Podrobnosti platby:

Na Uget

Cislo vydajového Gitu MSK : 27-1650676349/0800




OBJEDNAVKA ¢, 0421/2020/INF/
0




Pfiloha objednévky &. 0421/2020/INF/O

Podrobna specifikace sluzeb a obchodni podminky

Pro (ely této podrobné specifikace sludeb a obchodnich podminek se Moravskoslezsky kraj oznatuje

jako ,Objednatel® a dodavatel pinéni die objednavky jako ,Poskytovatel® a spole&nd jako ,smluvni
strany.”

1. SPECIFIKACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli pfipojeni a r'nonitoring na Security Operation Center
(déle jen ,SOC365" anebo ~Sluzby™).

Poskytovate! zajisti sluzbu SOC365 v rozsahu:

1. Vykon Operdtora SOC néstrojem Bezpecnostni dohled a Provozni dohled Objednatele.
2. Vykon Analytika nastrojem Bezpeénostni dohled Objednatele,

3. Analyza incidentll a zahajeni procesu Incident management s notifikaci kompetentni osoby
Objednatele,

4. Informovani pohotovosti Objednatele operatorem Poskytovatele v pFipadé incidentu.
5. Reporting a anaf)'/za anomalnich stavil, udlosti a incident®.
6. Zpracovani reportu 1x za mésic obsahujici:

- navrhy systematickych opatfeni,

- navrhy feSeni lokalizovanych incidentd,

= zpravu o bezpednosti aktiv,

- umozZnéni interpretace reportl videokonferenci nebo telefonicky.

7. Pfipojeni a monitoring do SOC365 bude Poskytovatel provadét v refimu 24x7, operatorska
Cinnost v refimu 24x7, piedani informace o incidentu v rezimu 24x7, vyhodnoceni tdaji a
analyza (idajb Objednateli bude probihat v refimu 8x5.

2. OBCHODNI PODMINKY
1. Misto plnéni

1.1 Sluzby mohou byt poskytovany v misté sidla Objednatele (tj. na adrese: 28. fijna 117, 702
18 Ostrava), pripadné v jinych prostorach Objednatele, na jejich specifikaci se strany
domluvi, a déle v provozovnach Poskytovatele,

1.2 Pokud to povaha plnéni nevyluéuje, je Poskytovatel oprévnén poskytovat své plnéni

vzdalenym pristupem. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vegkerou soucinnost

" potfebnou k poskytovani Slufeb v souladu s podminkami dle predchozi véty. Poskytovatel

bere na védomi, Ze jeho aktivity, které provédi na zafizenich Objednatele prostrednictvim

vzdaleného pfistupu, budou monitorovany a zaznamendvény. Objednatel sezndmi
qukytovatelé s pravidly pro vzdaleny pfistup.

2. Lhiity a podminky poskytovani Sluzeb

2.1 Sluzby budou Poskytovatelem poskytovény prib&Zné, a to od 1. 4. 2020 do 31, 3. 2021,
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2.2

Pfiloha objednévky €. 0421/2020/INF/O

Objednate! zajisti potfebné podminky, organizaéni opatfeni a pfipadnou soudinnost svych
pracovnik{ tak, aby Poskytovatel mohi bez prekéZek provadét potfebné tkony a innosti pro
zajisténi SluZeb.

3. Cena a platebni podminky

3.1  Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena takto:

Sluiba‘ SOC365 pro MSK Cenazbaerz“ 2;&: v KE Saz‘!:i/oDPH Cena ce‘l’k:(e? s DPH
SOC365 za mésic 65 550,00 21% 79 315,50
Celkové cena sluzby SOC365 786 600,00 21% | 051 786,00
na 12 mésictl

3.2

3.3
34

3.5

4.1

4.2

4.3

Cena za poskytovan( Sluzeb bude hrazena mésicné na zékladé faktury Poskytovatele
vystavené v souladu s cenami uvedenymi v pfedchozim bodg. Poskytovatel je opravnén
vystavit fakturu na Ghradu mésiéni ceny SluZeb vZdy k prvnimu dne mésice, ve kterém maji
byt sluzby poskytovany.

DPH bude Poskytovatelem Gtovana v souladu s platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy.

Splatnost faktur &inf 14 dnf ode dne jejich vystaveni. Poskytovatel doru¢i Objednateli veskere
jim vystavené faktury do 2 pracovnich dnll ode dne jejich vystaveni. V pfipadé, Ze faktura
nebude dorudena ve Ihitd uvedené v pfedchozi vét®, doba splatnosti se pFiméfenym
zplsobem posouva.

Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé, Ze se Objednatel dostane
do prodieni s plnénim jeho finanénich zévazkd die téchto obchodnich podminek. Poskytovatel
v takovém pfipadé neni v prodleni s poskytovénim Sluzeb.

- Odpovédnost za djmu

Obé smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Gsili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vznikiych Skod.

$4dnd ze smiuvnich stran neodpovida za ujmu, kterd vznikia v diisledku vécné nespravného
nebo jinak chybnéha zadéni, které obdrZela od druhé smluvni strany.

Smiuvni strany se dohodly, ?e celkovd vyde nahrady Ujmy, kterou miiZe smiuvni strana
poZadovat po druhé smiuvni strané v souvislosti s porudenim téchto obchodnich podminek,
se omezuje do vyse celkové ceny za poskytovani SluZeb za dobu dvanacti mésicl bez DPH
die &. 3.1 t&chto obchodnich podminek. Ujednani die pfedchozi véty se nevztahuje na djmu
zpfisobenou €lovéku na jeho plirozenych pravech, anebo zplsobenou imysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Ochrana informaci

5.1

74dn4 ze smiuvnich stran nesmi zptistupnit tfeti osobé dfivérné informace, které pfi plnéni
této objedndvky ziskala od druhé smiuvni strany v souvisiosti s poskytovanim Sluzeb. To
neplati, maji-i byt za Gfelem poskytovéni SluZeb potfebne informace zpristupnény

Strana 2



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6
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zaméstnanctim smluvnich stran, jejich organlm nebo jejich &enfim nebo subdodavatellim
smiuvnich stran.

Za diivérné informace jsou dle téchto obchodnich podminek povazovéany veskeréd informace
poskytnuté vzéjemné, zejména informace, které se strany dozv&d&ly v souvislosti s touto
objednavkou, jakoz i know-how, jim$ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni,
technické i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smiuvni strany, které maiji skute¢nou
nebo alespol potencialni hodnotu a kterd nejsou v piisludnych obchodnich kruzich b&sn&
dostupné a maji byt utajeny, a to za predpokladu, Ze jsou pfedmétné informace oznaleny
jako divérné informace. Za dfivérné informace se vyslovné povaZuji rovn&¥ vedkeri
uZivatelska data, Gdaje &i informace, obsaZené v informacnich systémech, jichZ se plnéni
této objednavky dotyka.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoven] se za diivérné nepova¥uyjf informace:

5.3.1  které se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné & nedbalostn pfijimajici
strana,

5.3.2 které méla pfijimajici strana legdiné k dispozici pfed uzavienim této objednévky,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi stranami uzavienéd
smlouvy o ochrané informaci,

5.3.3  které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zéznamy neho dbvérnymi informacemi tret strany,

3.3.4  které poskytne pfijimajici strané tietf osoba, jeZ takové informace pritom neziska
pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich viastnikem.

Za poruseni povinnosti chrénit diivérné informace se nepovazuie zpiistupnéni diivérnych
informaci téeti osobé:

5.4.1  jsou-li poskytovény- ekonomickym, dafiovym a pravni poradcem smiuvnich stran a
pfijimajici strana nezbavi tyto osoby povinnosti mi&enlivosti,

54.2 je-li jejich zvefejnéni nezbytné k tomu, aby se smiuvni strana mohla domahat
ochrany svych prav u soudu nebo rozhod&ho soudu,

3.4.3  je-li jejich zvefejnéni dfivodné vyZadovano zakonem ¢&i pravomocnym rozhodnutim
organu statni spravy, obecnych ¢&i rozhod¢ich soudd.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divé&rnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou smluvni stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pin&nim této objednavky, jako s

obchodnim tajemstvim; zavazuji se zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veZkera smluvni

a technicka opatfeni zabrafiujici jejich zneusiti & prozrazeni.

Povinnost utajovat d@v&mé informace Zavazuje smluvni strany po dobu Géinnosti této
objednavky a pét let po ukonéeni jejl uinnosti.

Ukonc&eni pInéni objednavky

6.1

6.2

Objednatel je opravnén odstoupit od objednavky v pifpadé, ze Poskytovatel je v prodleni s
pInénim povinnosti dle t&chto obchodnich podminek déle neZ 30 dnll a nezjedna napravu
ani do 30 dnl od dorudeni pisemné vyzvy Objednatele k odstranéni tohoto prodleni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od objednévky v pfipadg, Ze Objednatel je v prodleni
s pInénim svych pen&zitych zavazkf z této objednédvky déle neZ 30 dnd.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8
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V pfipadé odstoupeni od objednavky kteroukoliv smluvni stranou zanika povinnost pinéni dle
této objednévky ke dni dorudeni odstoupeni druhé smiuvni stran&, Smiuvni strany vylucuji
aplikaci § 2004 odst. 1 obanského zakoniku.

Smiuvni strany jsou opravnény tuto objedndvku: vypovédét na zékiadé pisemné vypovedi,
doruené druhé smluvni strang. Vypovédni lhiita zalind bezet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena vypovéd druhé strané.

Ukoncenim ﬁéinndsti téchto obchodnich podminek z jakéhokoliv diivodu neni dotceno pravo
Poskytovatele na (hradu ceny jiz poskytnutého pinéni.

Ukondeni G&innosti téchto obchodnich podminek se.nedotyka ujednani o nahradé djmy,
ochrané informaci, fedeni sporl, ani ujedndni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
dobu po ukongeni téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny ve 3 vyhotovenich, kdy jedno obdrZi Poskytovatel
a dvé obdrZi Objednatel. ‘

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednavka vetné téchto obchodnich podminek nabyva
G&innosti zveFejnénim v registru smiuv v souladu se zakonem &, 340/2015 Shb., o zvlastnich
podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovéani t&chto smiuv a o registru smiluv (zakon
o registru smiuv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Zvefejnéni dle pfedchozi véty zajisti
Objednatel.

Strana 4



- S ———

Predmét: - FW: Objednavka v ramci VZ &. 1/2020 - Dohledové centrum

dékuji za zastani objednavky ¢ 0421/2020/ INF/Q, timto potvrzuji akceptaci této objedndvky.

S pozdravem a pFdnim pevného zdravi. .

ubject: Qbjednavka v ramci VZ €. 1/2020 - Dohledové centrum

VaZeni obchodnl pFételé,

v pfiloze tohoto e-mailu Vam zasilam objednavku a jejf pfilohu (podrobna specifikace stueb a obchodni

podminky) na poskytovani siuzby Dohledového centra SOC365 v rozsahu 3 za podminek danych
objednavkou. ' o

Cislo objednavky je: 0421/2020/INF/O.

Timto bych Vids chtdla zdvofile poZadat o potvrzeni akceptace této objednavky, a to zpét na tuto
e-mailovou adresu.

S
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